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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ikke nogen.

Blev godt modtaget. Alt ok.

Panelet til at melde sin ankomst kan med fordel placeres teettere pa ventevaerelset og indgangen. Man kan
let komme til at glemme at registrere sig, nar man skal langt hen ad gangen for at registrere sig.

Ingen klage af nogen afdelinger.

Det kgrte bare og personalet var bare klar.

Ingen kommentarer. Det hele var fint.

Lidt mere smil og venlighed vil vaere en fordel. Man far lidt falelsen af, at det er en gene, at man kommer.

Nar det nu er prekaert med kanssygdomme, kunne et nummersystem [i stedet] for navneoprab hgjne
oplevelsen af "diskretion" :-).

Har oplevet at komme ind, far jeg havde tid til behandling. Altid venlig og god behandling.

Jeg kan ikke se, hvordan den skulle veere bedre. | mit tilfeelde var den OK.

Pensionister kun om eftermiddagen.

Alle seks der skulle pa hus konference [var] bare indkaldt til samme tid. Jeg ventede halvanden time fgr det
blev mig. Jeg var anden sidst.

Ingen kontakt far laegen da jeg jo selv tiekkede ind.

Den samme laege hver gang. | de tre til fire gange jeg har géet der, har jeg aldrig oplevet at tale med den
samme laege.

Jeg matte vente i ca. en halv time.

Det er rart, hvis man bliver oplyst om ventetid. Har engang ventet halvanden time.

Meget sgde og venlige laeger og sygeplejesker.

Ikke noget, men jeres receptionist var meget sgd.

Dejlig og velforberedt velkomst.

Det blev oplyst, at der manglede personale den pagaeldende dag.

Alt fungerede rigtig godt.

Synes, at det er meget svingende med ventetid. Sidst jeg var der, ventede jeg meget lzenge. Er til kontrol
hos NN for bade hudkraeft og HS, o til NNs ros ma siges, at uanset hvor lang ventetld eller hvor meget
han er bagefter tidsplanen, s formar han at vaere 100 procent nzervaerende, s& man ikke som patient faler,
at man skal "jappes" igennem.

Jeg ved ikke, hvordan systemet fungerer, men jeg har stadig psoriasis.

Alt gik galt.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| hgj grad



264 FErgerligt, at der ikke er mulighed for at f& en tid med dagsvarsel, nar man kan se pa sgjlerne i | hgj grad
venteveerelset, at der dagligt er afbud. Jeg spurgte, om jeg ikke kunne komme klokken otte og arbejde fra
venteveerelset og veere standby hele dagen. Dette var ikke muligt. Jeg teenkte, dette kunne vaere en god
mulighed for at minimere spildtid ved afbud, samt gleede en patient, som kunne komme til med dagsvarsel.
286 Der er tit ventetid p& over 30 minutter. Det er rigtigt sveert at regne med, at tiderne passer. Det ma og skal | meget hgj grad
blive bedre.
201 Alt var ok. | meget hgj grad
292 De kunne godt have oplyst, at der var flere, der havde faet tid [til middag], som er en akuttid, s& man | hgj grad
ligesom kunne veere forberedt pa, at man skulle sidde og vente i op til en time.
298 Det ville hjeelpe, hvis der var en til stede i skranken under modtagelsen. I ringe grad
314 Den farste gang, jeg var til undersggelse, var der meget lang ventetid og kun behandling ved I nogen grad
sygeplejerske. Den seneste kontrol resulterede i, at min behandling blev afsluttet, hvilket jeg desveerre
accepterede. Efterfglgende harjeg konstateret at mit problem ikke er lgst, og der er stadig sar som
kreever jeevnlig rensning, maske mere end ti &r frem. Det er mere henS|gtsm6e55|gt at finde arsagen til, at
saret er beteendt og ikke kan hele og finde en langsigtet made at lgse det pa.
331 Modtagelsen fejler intet. Men den laege, jeg var hos, havde meget sveert ved at forklare sig [og gare sig | nogen grad
forstaelig].
335 Kom lidt for tidligt, men kom s& hurtigere til. Rigtig fint. | meget hgj grad
345 Praecis og informativ. | meget hgj grad
347 Har kun besggt ambulatoriet én gang, s& inden bemeerkninger endnu :-). | hgj grad
350 Synes, de skal give besked til os ved ankomst, hvis det er mere end 15 minutter, [at vi skal vente]. I nogen grad
355 Dejlig hjeelpsomt og behageligt personale! | meget hgj grad
360 Sekreteer havde glemt at indregistrere min tilstedeveerelse, selv om vi snakkede i skranken, og jeg fik | nogen grad
udleveret papirer til at udfylde og kom tilbage med holder til papir. S& var i kontakt med sekretaeren to
gange fysisk. Laege forteeller mig, at hun ikke kunne se min ankomst pa skeermen hos hende, sa det var da
godt, hun gik ud og kiggede efter mig. Det teenker jeg da ogsd, nar der bliver informeret omkrmg mange
udeblivelser, maske nogle af udeblivelserne kunne stamme fra sadan en episode, hvis man ikke bliver
registret som ankommet, nar man melder sin ankomst. S kan man jo nemt blive overset.
368 Ventetid 10 til 15 minutter. Ok. | hgj grad
373 Mgder venligt personale. | hgj grad
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
ID Er du alt i alt tilfreds

med besggets forlgb?

51 Jeg var til to minutters tjek. | meget hgj grad

83 Jeg fik ikke afklaring af det, jeg kom for, og fgler mig lidt sendt ud i ingenting. I nogen grad

100 Jeg har ikke faet information i forbindelse med mit besgg. Ikke relevant for mig

106 Mere kvalificeret personale som har kendskab til medicins pavirkning andre sygdomme. Bad om anden Ved ikke
afggrelse og senere konsulteret af NN, som gav mig medhold i forkert handtering af medicintilbud. Har faet
bevilget ophold, som jeg selv bad om ved farste konsultation. Fik tilbud om lysbehandling som ikke er

relevant for mig.
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Jeg skulle selv kontakte sygehuset, hvis jeg ikke havde hgrt fra dem inden for tre uger. Men inden de tre
uger kunne jeg ga ind p& mine sundhedspapirer pa borger.dk og laese mine svar, og desuden havde min
egen leege ikke faet mine papirer. Det syntes jeg var for darligt. Jeg matte selv ringe til sygehuset efter tre
uger og fa et svar af en venlig dame, og hun sagde, at laegen ville kontakte mig. Laegen snakkede senere
med min mand, og lzegen fortalte, at jeg ville fa en tid. Men [ugen fer] fik jeg i e-boks en indkaldelse til
[nogle uger senere].

| forbindelse med PDT-behandling i sommertiden, hvor jeg skal vaere ude i solen i to og en halv time, er der
ikke et sted, man kan sidde/ligge, uden alle kan se en. Der henvises til en park i naerheden. Jeg bor i anden
by, s jeg kan ikke nd hjem. Jeg skal behandle mig selv med Efudix creme, og i den forbindelse kan jeg
godt bruge lidt mere information om behandlingen.

Besgget var en god oplevelse. Alt var perfekt.
Jeg har stadig psoriasis.
Nej.

Den farste gang, jeg var der, manglede jeg virkelig svar pd mange ting. Det var farst til informationsmgde
angdende medicin, at jeg fik svar pa, hvilken sygdom jeg har.

Jeg har spurgt hiemmesygeplejersker og egen laege, men jeg savner stadig en holdbar lgsning maske en
god faglig kontaktperson, som tager det personligt at have ansvar for at forbedre min situation. For [mange]
ar siden havde jeg en sddan person; en laege NN, som tog kontakt til kollegaer for at finde en konstruktiv
lgsning, og det lykkedes heldigvis ved operation at fierne arsagen til den manglende heling og lukke hullet.

Jeg fik lavet en biopsi, og leegen lovede at ringe desangaende. Men det har vedkommende endnu ikke
gjort!

Synes ikke, [det fales som om, der er] tid nok til grundig undersggelse og derfor heller ikke til en snak om
ens bekymringer.

Ikke seerlig meget information om selve medicinen. | mit tilfeelde ville det have veeret relevant ogsa at
snakke pris p& behandlingen, da jeg efterfglgende opdagede medicinen hverken var tilskudsberettet eller
der kunne sgges diverse tilbud, hvilket for mig pt betyder, at jeg ikke kan bruge behandlingen grundet
begreenset gkonomi, da jeg er studerende og ikke har rad til medicinen. Derfor kunne vi jo have talt andre
muligheder, hvis jeg var blevet gjort opmaerksom pa den hgje pris, samt den ikke eksisterende mulighed for
at fa nogen former for tilskud. Det aergrer mig.

Mit problem er, at ved farste kontrol far jeg besked [om], at tabletter slet ikke har hjulpet, og jeg skal veelge
lysbehandling. Det kan jeg ikke grundet [fri] pa det tidspunkt. Ved andet forsinket kontrol grundet
leegemangel skannes en effekt, som jeg ikke selv kan se, men selvfglgelig godt, hvis det viser sig sadan.
Jeg sparger selv efter at fa taget blodprave, hvilket jeg har leest skal tages ca. hver tredje maned [nu er der
gaet laengere]. Ellers ok personale.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg havde overset en pjece, da jeg fik indkaldelsen to dage, far jeg skulle made, og vi fik den udsat til en
anden dato, og derfor oversa jeg, at behandlingen varede tre timer, og jeg fik en ny tid til [en anden dato].

Jeg er i behandling [1 for kansvorter. Hidtil har jeg kun modtaget indfglende og relevant behandling med
"frysespray"”. MEN pageeldende leege mente at der skulle sprayes leenge og meget, hvilket efterfalgende
kreevede besgg hos egen laege og sarbehandling med salve. Og ikke mindst meget smerte og ubehag.

Der skulle have veeret tid til en grundig undersggelse af mine modermaerker, men der var ikke gangen
forinden blevet dikteret, at jeg skulle have en lang tid, og derfor blev det hele noget forjaget, samt udsat til
naeste gang som er om tre maneder.

Vedrgrende hygiejne: stue med to personer med EGET toilet blev brugt af andre patienter og geester. Var
utilfredsstillende, da vi 14 p& afdelingen for hudsygdomme og ikke skulle smittes!

Ja, jeg havde bedt om en leege, der havde kendskab til feber ved methotrexat behandling. Det skete s&
bare ikke. Jeg matte vente tre uger pa at snakke med NN.

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
Slet ikke
| hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

| nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

Ved ikke



162 Jeg matte rykke flere gange for, at afdelingen sendte en besked til Center for Heemofili og Trombose. I ringe grad
Journalskrivningen var néet til [sommermanederne], og jeg var i afdelingen [i efteraret] og skulle bruge svar
fra Center for Heemofili og Trombose inden [ca. en maned], hvor min behandling skulle fortseette. Hvis jeg
ikke havde rykket, var beskeden ikke naet frem inden [dal].

193 Jeg havde en samtale med en sygeplejerske, om at jeg gerne ville bedgves med "trylleplaster" inde i Slet ikke
munden, inden jeg blev lokalbedgvet, da jeg er utryg ved nale. Den forberedte hun, men da [laeegen] ankom
sd ignorerede han det og begyndte at stikke, selvom jeg afbrgd ham og fortalte om, at jeg havde bedt om
"trylleplaster” inden. Det mente han ikke var ngdvendigt, s derfor fortsatte vi uden. Han endte med at
stykke mig 15 gange, da bedgvelsen kun virkede ét af de to steder han skulle tage en biopsi fra. Jeg var
ekstremt utryg og rystede ukontrolleret og graed. Til sidst skar han alligevel og jeg matte bede ham stoppe
og forsgge teettere pa det fgrste sted, hvor bedgvelsen virkede ordentlig.

246 Jeg fik i foraret konstateret og fiernet modermaerkekraeft. Fejlen var, at jeg ikke var blevet indkaldt som | hgj grad
planlagt til ny kontrol i [sommers]. Jeg stod dbenbart pa en huskeliste til [om efteraret], men sekreteererne
havde farst mulighed for at give mig en tid [to maneder senere], nar det nye program for tider var rullet ud.
Efter forespgrgsel til den laegefaglige vurdering af udseettelsen fik jeg en tid til kontrol. Man valgte efter
kontrollen at fierne et nyt maerke, som heldigvis ikke indeholdt kreeft.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
12 De leeger, vi har vaeret hos, har givet sig rigtig god tid til alt. Det er en dejlig ting, da jeg [har sveert ved at | hgj grad

forstd, hvad de siger].
[Kommunikation og information]

25 Far god information, bliver involveret, godt vejledt. | hgj grad
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

31 Da jeg arbejder om natten, kunne det veere dejligt med eftermiddagsdbent! Men generelt synes jeg | hgj grad
bestemt, at ambulatoriet ggr det rigtig godt med de ressourcer, de har.
[Kvalitet i behandling]

55 Der var en ny hver gang, at jeg var til undersggelse med mit problem. Det var ikke tilfredsstillende. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

59 Jeg synes, der gik for lang tid fra farste behandling, hvor jeg fik at vide, at jeg skulle komme igen efter 8 | hgj grad
maneder, til jeg reelt fik min tid. Jeg skulle have ny tid [sidst pA sommeren]. [En maned forinden] havde jeg
ikke hart noget, sa ringede flere gange og rykkede for en tid, men fik at vide at alle tider var optaget, pa
trods af, at jeg havde veeret pa venteliste siden [vinteren sidste ar]. Sekreteeren fortalte, at de ikke kunne se
langt ud i kalenderen, derfor var det sveert at give tid fremad. Tror jeg fik en afbudstid, for ellers ville det
farst vaere blevet [om efteraret]. Det er altsa utilfredsstillende. Man vil gerne have tiden i god tid, da man jo
skal have fri fra arbejde for at ggre det.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

74 Har veeret til tre kontrolbesgg. Hver gang med en ny leege. Giver ikke oplevelse af kontinuitet. | hgj grad
[Kontaktperson]
82 Topvenlige og empatiske personer, der ggr mig rolig. Har god tid, som er relevant for mig, da jeg er et | meget hgj grad

nervgst gemyt (hypersensitiv).
[Relationer til personale/Pleje]

88 Far laserbehandling i forbindelse med rosacea, karspraengninger og ar. Dette er andet forlgb, og da jeg fik Slet ikke
tildelt tiden [i sommers] oplyste jeg, at det ikke var szerlig godt i forhold til, at min hud ikke mé& veere
solpavirket ved behandling. Alligevel fik jeg tiden, for blot at blive sendt hjem uden at blive behandlet, da
min hud var solpavirket. Jeg har faet forskellige svar, nar jeg har spurgt omkring behandling af mine ar efter
rosacea. Sidste svar var, at ikke alle lseeger kunne bruge den laser der behandler ar, men at jeg blot skulle
sparge, sa var det ikke et problem. Tidligere har jeg faet oplyst, at det kraever en szerlig henvisning at blive
behandlet med "ar-laseren”. Jeg venter spaendt pa hvad jeg far oplyst naeste gang.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

99 Fgler helt klart, at jeg mangler en diagnose fra Hud Ambulatoriet p& min tilstand. Ved ikke
[Kvalitet i behandling]

100 Ved ikke. Ikke relevant for mig

101 Jeg blev enormt imponeret over graden af bade professionalisme og omsorg, jeg mgdte hos leegen. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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1. Gennemgaende personer er et plus. 2. Man kunne godt arbejde med diskretionen (der er meget "teet" pa
ventegangen, hvor man venter pa sygeplejerske efter leegekonsultation). 3. Nummersystem er bedre end
navneoprab. Sygeplejersken kan rdbe nummer op og tage imod som altid. 4. Utilfreds/nysgerrig pa
kontrolpodning, hvor jeg efter undersggelse har veeret negativ.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det var OK.

Alle mine spgrgsmal var der tid til at lytte til, og svare uddybende pad. Jeg oplevede en stor grad af
medbestemmelse pa behandlingen som jeg skal pdbegynde. Jeg oplevede respekt for mig som person, og
var derfor i stand til at bevare min integritet.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der var nogle gange lidt lang tid til, at jeg fik mit neeste "bes@g"/behandling.
[Ventetid]

Jeg far [bestemt type medicin] og hver andet besgg gar med fa udleveret medicin og ikke andet. Det er
spild af alles tid, sygeplejersken og min. Dertil kommer karepenge fra Regionen og tabt arbejdsfortieneste
for mig. For mig at se ville det vaere langt billigere (for alle) at udlevere medicin, nar jeg er til kontrol hos en
leege (hvert halve &r).

[Kvalitet i behandling]

Fik bare nogle nye piller, uden at blive udredt.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere godt, s&fremt ventetider kunne undgas.
[Ventetid]

Handler meget omsorgsfuldt, samvittighedsfuldt og med interesse i patienten. Faler et oprigtigt gnske for
mit bedste og | har formentlig reddet mit liv. Tak er kun et fattigt ord, men tak!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

[1 Det er ufatteligt anstrengende at have en sygdom, men veere tilknyttet tre afdelinger. Man bliver lidt en
kastebold. Mangler voldsomt en fagperson, der er tovholder. Far f.eks. medicin mod eksem, der forveerrer
min astma, men astma hgrer til en anden afdeling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Der er altid en venlig og empatisk holdning til mig ved mine besgg. Dette geelder alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ked af, at man i Region Midtjylland ikke giver den behandling, jeg som patient kommer for. At man
skal "testes" hver eneste gang for at ggre sig "FORTJENT" til den behandling, man ved kan hjzelpe! | dette
tilfaelde [medicin] for at afhjeelpe [sygdom].

[Kvalitet i behandling]

Dem der kommer langt veek fra kan fa noget mad.
[Relationer til personale/Pleje]

Hospitalet mangler et sted, man kan veere, nar man f.eks. kommer [langt veek fra], og skal veere i solen.
[Fysiske rammer]

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad



246

249

251

257

258

261

263

265

286

291

297

Det har veeret blandede oplevelser. Jeg har oplevet lseger og teams (laege/sygeplejerske), som har veeret
super sgde og empatiske. Det er en meget fglsom situation, nar man helt nggen bliver undersggt ngje fra
top til td. Leegerne har veeret dygtige til at handtere dette. Det er dog sket under undersggelsen, at dgren er
gaet op og andre lzeger/sygeplejersker er kommet ind. Det ville veere rart, hvis dgren blev last under
undersggelsen. Hvis dette ikke er muligt kan man bruge det forhaeng, der er for dgren og have
opmaerksomhed pa/respekt for situationen, hvis man kommer ind. Jeg har flere gange faet fiernet
modermeerker. Det kan derfor veere lidt svaert at huske om oplevelserne er indenfor det seneste ar. Nogle
gange er det gaet super fint med meget dygtige teams, hvor jeg er blevet meget professionelt behandlet,
faet information undervejs og har veeret helt tryg. Det er heldigvis langt hovedparten. En gang oplevede jeg
slet ingen kontakt med laegen. Vedkommende hilste dérligt nok pa mig og talte ikke til mig under indgrebet.
Der blev skaret far bedgvelsen virkede og trods flere forsgg blev bedgvelsen aldrig helt god. Der blev syet
ud i hud, som ikke var bedgvet. Det var et stort sar []. Sygeplejersken var meget ubehagelig under besgget.
Saret var pa ryggen, leenet ind over mig, siger sygeplejersken henvendt til lsegen "Det er godt nok stort, tror
du at du kan fa det til at n sammen?". P& grund af min sygdom er jeg meget opmaerksom pa ikke at fa sol.
Jeg kunne aldrig finde pa at tage solarie. Dette blev jeg af sygeplejersken beskyldt for, og jeg oplevede, at
hun faktisk ikke helt troede pa det jeg sagde. Ligeledes kunne jeg forsta, at sygeplejersken havde &bnet
den forkerte trad, som stadig I& fremme til leegen, s& sygeplejersken bad lige leegen veere opmaerksom pa,
at der 1a bade den rigtige og den forkerte trad fremme. Det gjorde mig bekymret, at man ikke straks
fiernede den forkerte trad. Nar man far fiernet et meerke, som potentielt kan vaere kraeftramt, er man seerligt
folsom, og det betyder s& meget, at man fgler sig modtaget godt i undersggelsesveerelset og undervejs far
forklaret hvad der sker under indgrebet. Det gar 90 procent af laegerne meget fint. De gode sygeplejersker
(langt de fleste) afleder under indgrebet ved at spgrge til andre ting som f.eks. ferie, fritidsinteresser, bgrn
m.m. Det er vigtigt, at sygeplejersken husker, at patienten er til stede og ofte ikke ser hvad leegen laver.
Kommentarer til sar, starrelsen pa gamle ar eller lignende er derfor upassende. Som patient er man i en
udsat position. Man er klar over, at der er travit og der er fa tider at fa. Man er derfor taknemmelig over at
komme til og f& behandling/kontrol. Det betyder, at man maske i mindre grad siger fra, hvis man oplever
noget, der ikke er i orden. Nar man ved, at man kommer til at ga i et meget langvarigt forlgb har man heller
ikke lyst til at gare sig uvenner med "systemet”, med mindre det er strengt ngdvendigt. Sekreteererne har
uden tvivl sveert ved at finde tider i et taet pakket program. Det er dog problematisk, at man fra
konsultationen med leegen sendes ud med et kort med besked om naeste tid samt evt. tid til excision og s&
far oplevelsen af, at man nzesten beder sekretaeren om det umulige. Med alt respekt for sekreteerenes
arbejdsvilkar, s vil en sendring i attitude kunne ggre meget for oplevelsen af ambulatoriet. Efter at have
oplevet problemer med at fa tid til opfglgende konsultation i forlgbet gar jeg nu med en bekymring for om
jeg bliver indkaldt rettidigt eller om jeg skal kontakte ambulatoriet en maned inden, for at hgre om jeg vil fa
en tid. Laegerne siger altid, at man skal ringe, hvis et maerke gendrer sig inden naeste konsultation. Efter
oplevelsen med at & [tid] hos sekretsererne til kontrol, kan jeg teenke, at et sddan ekstra besgg vil veere
naermest umuligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg modtager behandling andre steder p& sygehuset, og har min bolig i anden by, har jeg brug for
koordinering af tider, men det forekommer meget vanskeligt.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har gennem forlgbet det seneste ar kun godt at sige om ambulatoriet og dets medarbejdere.

Jeg er meget glad for NN. Da jeg nu har ham til bade hudkreeft og HS, en dygtig og kompetent person, der
siger tingene lige ud.
[Kvalitet i behandling]

Fortseet med at hjeelpe mig med at slippe af psoriasis.

@nsker mig eftermiddagstider, sa jeg ikke skal have fri fra job. Ogsa nu, hvor jeg selv skal give medicinen
hjemme og blot til kontrol hver tredje maned.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at besgget ved jer var godt. God samtale med lsegen som tog sig god tid til at forklare om min
behandling og evt. bivirkninger. Hurtig blodprgvetagning efter samtalen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar jeg mgder [om morgenen], s& bliver jeg lidt harm over at se leegerne mgde ind efter jeg skulle veere
mgdt ind, for sa skal de jo farst til at laese min journal, teenker jeg. Jeg har sommetider ventet mere end 20
minutter, far jeg er blevet kaldt ind.

[Ventetid]

| starten af mit forlgb har det veeret sveert at fa en ny tid. S& der kunne godt ga seks maneder far jeg fik en
ny tid. Det er blevet bedre med tiden. Men hvis jeg havde kunnet fa tider teettere pa hinanden i starten,
kunne jeg maske veere helbredt nu. Har haft et forlgb pa over to ar nu.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Opdagede et symptom, som ikke var planlagt, og da man fik oplyst, at der var lang ventetid bad man mig
om at komme igen om en time, hvorefter jeg fik den forngdne behandling. S& STOR ros til personalet, der
virkelig improviserede.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Man skal ikke ind til forskellige leeger hver gang.
[Kontaktperson]
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Det kunne have veeret bedre struktureret, sa jeg ikke skulle vente farst pa sygeplejerske og derefter pa
leegen for blot at gentage tidligere udtalelser om min sygdom. Det havde veeret mere hensigtsmaessigt, hvis

jeg havde faet en bestemt ansvarlig person tilknyttet.
[Kontaktperson]

De skal sgrge for, at deres personale [er forstaelige].
[Kommunikation og information]

Mangler svar pa biopsi!
[Kommunikation og information]

| forbindelse med mit besgg p& ambulatoriet tog personalelaegen hdnd om en arelang hardnakket
kontakteksem, som i den grad har veeret en plage for mig. Det er jeg rigtig glad for.
[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet gjorde det meget godt!

Jeg teenker, det var bedst, at det var samme person som ikke vurderer efter skgn for sygdom. Min
oplevelse var de ikke vurderer ens ved skan, og de nok heller ikke kan det.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Talte i forbindelse med aflaesning af lappepraver med en [] leege. Jeg blev noget forvirret over
gennemgangen af mine allergier, da tingene blev blandet lidt sammen.
[Kommunikation og information]

De er meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]
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