Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

ventefidla@ge indlagtriesi
ventehehandlinqgode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Hjerte-, Lunge- og Karkirurgi
Aarhus Universitetshospital

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ingen kommentarer, det gik faktisk bedre end forventet :-), men det er jo ogs& en kommentar.
Altid en super dejlig modtagelse i ambulatoriet.
Manglede stedbeskrivelse pd henvendelsesdisken.

Lang og kompliceret vej fra parkeringspladsen til afdelingen. M4 veere meget vanskeligt for zeldre, fysisk
darlige personer.

Min indkaldelse var ikke registreret, men alt forlgb fint trods dette.

Alt er godt, kun lidt kortere ventetid!

Venlig modtagelse og fin service, kan naeppe ggres bedre :-).

Jeg synes, det fungerede godt, og jeg har ikke pa nuvaerende tidspunkt nogle forslag til forbedringer.
Ingen kommentarer. Det karte som planlagt.

God behandling, kort ventetid. En forbedring kunne veere, at jeg fik at vide i indkaldelsen, hvordan
undersggelsen skulle foretages.

Jeg kom til Skejby Sygehus [om formiddagen]. Jeg havde en tid [om formiddagen]. Pga. byggerod m.v. var
det sveert at finde en parkeringsplads. Jeg kontaktede afdelingen og gjorde opmaerksom pa, at jeg var
ankommet til sygehuset og V|Ile indfinde mig pa afdelingen, nar jeg havde fundet en p-plads. Jeg var pa
afdelingen [et kvarter efter] s& min ventetid var ikke lang.

Det har jeg ikke.
Sveert at finde rundt.
Alt var i orden: Sted, personale, ventetid m.m.

Da vi mgdte op var afdelingen lukket. Vi var der i god tid. Idet vi karer af E45 skal man paregne meget god
tid, hvis der sker uheld (det gjorde der ikke den dag). Derfor var vi der i god tid. En portgr laste os ind i
venteveerelset. Fin fin service.

Sekreteeren skal oplyse, at kortet skal scannes igen. Jeg kom for tidligt og fik ikke besked pa at scanne
kortet igen senere. Derfor satte jeg mig ud og ventede i MEGET lang tid. Kortet var IKKE registreret.

Var ikke p& noget ambulatorie.

Det var lidt forvirrende at finde den rigtige lokation pga. ombygning, men fandt frem til sidst.

Meget venlig.

Super professionel. Og en god kop kaffe.

Der burde altid veere en ved modtagelsen. Der var lang ventetid, far der dukkede en op ved skranken.
Venlig modtagelse og beklagelse af ventetiden.

Super god behandling.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Modtagelsen [var] meget fin med [en] person, der kendte min sygehistorie.
Alt for travlt personale. De skaber ikke ro hos patienterne.
Blev godt modtaget, fglte mig velkommen.

For os, der kommer i god tid, mangler der laesestof. Hvad i alverden skal jeg bruge Bo bedre til i en [lille]
lejlighed. F.eks. en avis.

Det var bare sa godt, men der var sygdom blandt laeegerne, men vi blev hele tiden informeret, og der blev
serveret kaffe. Meget fint.

Fik taget blodtryk pa begge arme og ben. Arsagen er ondt i begge storetaeer og ogsé de andre sma taeer.
Ingen ved, hvad der kan hjaelpe. Hvorfor er der ingen laeger, der kan finde ud af noget, der kan hjeelpe?
Han har forfeerdeligt ondt.

Det var fint.

Jeg blev indlagt via laegevagten.

Jeg fik en venlig modtagelse og blev kaldt ind far tid, da der ikke var andre patienter.
Kompetent personale.

Jeg kom fgr aftalt tid, og kom ind hurtigt efter min ankomst, altsa inden aftalt tid.

Personalet kom tidligt om morgenen og bad velkommen, selv om jeg var der tre kvarter fgr de abnede.
Rigtig flot og betryggende.

Sad og venlig sygeplejerske tog imod mig og forklarede, hvad der skulle ske.

Jeg er stort set tilfreds med undersggelsen, men jeg havde habet, at de havde gjort noget ved mit problem.
Jeg er bange for, at pulsaren skal springe, inden der bliver gjort noget. Jeg har det rigtig skidt med det, og
jeg havde habet, at de kunne eller ville saette en foring op, for sa var jeg sikker, men de vil vente til
udposningen vokser, og det er jeg ikke tilfreds med. Jeg er bange for, at den springer, inden der bliver gjort
noget. Jeg har det skidt med det.

Husk at give jer tid til at laese navnet pa den | skal indkalde, s | kalder det rigtige navn. Og nar vi kaldes,
sa fglg med patienten ind i samtale-/behandlerveerelset frem for selv at ga i forvejen, sa vi som patienter
skal geette, om | nu drejede til hgjre eller venstre :-).

Meget hjeelpsom og venlig modtagelse.

Jeg var ikke tilfreds med, at jeg var kaldt ind til operation [om formiddagen], og s var den aflyst, fordi der
skulle komme en hjerteklap fra Sverige, og fordi den var ny, skulle der en mand med, og den var ikke
kommet og heller ikke manden. Det var den forklaring, som jeg fik, og s& kunne jeg sa tage hjem og vente
14 dage! Den var bestemt treels, i ordets rette forstand!!

Mangler en stumtjener eller garderobestang til overtg.

Ventede meget leenge, ca. en time. Jeg ved godt, at der kan ske en masse, der gar, at der kan forekomme
ventetid, men burde ikke vaere sadan.

Jeg ankom i ambulance.

Jeg synes, at personalet er utrolig flinke og hjeelpsomme.

Méske afkorte ventetiden, s& man prgver at overholde den givne tid.
Kan ikke lige vide, hvad som var hent, s& maske ventetiden var ok.

Jeg var der [til middag]. Jeg havde en tid [ti minutter senere]. Jeg kom ind [en time efter ankomst]. Da jeg
kom ind, fik jeg at vide, at der desveerre ikke var nogen Iaege pa arbejde, der kunne klare opgaven. Sa
efter 10 til 15 minutter blev jeg sendt hjem. Meget meget darlig behandling. Spild af min tid, men ogsa af
lzegens tid, der skulle forklare sig over for mig. | kunne have aflyst min tid, inden jeg brugte halvanden time
om at komme derud og, det samme p& at komme hjem igen. | det mindste kunne | havde sagt det, da jeg
meldte min ankomst, sa jeg i det mindste ikke havde behgvet at vente i 50 minutter.
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320 Jeg kom i god tid og blev kaldt ind praecist til aftalt tid. | meget hgj grad
323 Behagelige og imgdekommende. | meget hgj grad
327 Ingen kritik. Modtagelsen var venlig og professionel. | meget hgj grad
330 Fin modtagelse, god orientering om, hvad der skulle forega. | meget hgj grad
341 Det klapper godt hver gang. | meget hgj grad
379 Den var ok. | hgj grad

387 Jeg fik en god modtagelse, hvor sygeplejersken var klar til at tage imod mig. | meget hgj grad
389 Rar stemning. Stor hjeelpsomhed og ro i afdelingen. | hgj grad

392 RIGTIG BEHAGELIG MODTAGELSE. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
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Nej, men det, der stod i brevet, sagde de var en fejl. Rigtig dérligt synes vi. Sa vi kunne godt have veeret fri
for at kare der ud. Vi fik bare at vide, vi kunne komme om tre maneder igen.

Ja se, har ikke veeret pa Skejby siden 2009, sa var pa ukendt grund. Ingen anede, hvor jeg skulle hen.
Heller ikke PCen i ankomsthallen, sa bgvlet og darlig skiltning. S& der faldt | helt igennem. Alt andet var
super.

Der har veeret ok, fint.

Ved det sidste besgg, konstateredes det, at der var infektion i storetden i det undersggte ben. Det
anbefaledes, at skaden blev behandlet ved egen laege. Behandling pagar stadig. Mangler information, om
videre forlgb under/efter behandling.

Jeg kom til en undersggelse, og den efterlod en lille tvivl. Tilbud om supplerende undersggelse som jeg
accepterede. Informationer er forstaelige og tilstreekkelige.

Kan udmaerket henvende mig til min privatlaege, som sa kan henvise mig til undersggelse af en periodevis
"ondt" i l&enden/ryggen efter den et par maneder gamle operation.

Mit besgg var pa grund af kredslgbsforstyrrelser i sdvel venstre som hgjre ben. [Det var] farste besgg, sa
derfor lidt sveert at forholde sig til, om jeg har manglet information. Jeg fglte mig informeret, da jeg forlod
afdelingen.

Informationsmaterialet var, efter det der stod i papirerne, mangelfuldt. Personalet anede intet om, at der

skulle tages et rantgenbillede (det blev der gjort pa opfordring, efter sygeplejersken havde lzest vores brev).

De lovede, at vi ville f& en grundig information under opholdet. Resultatet af KAG understagelsen var
ultrakort. Scanningen kunne vi ikke f& noget at vide om. Sygeplejersken lovede at ringe, nar hun vidste
noget. Det gjorde hun ogsa. Resultatet skulle farst draftes pa en konference. Laegen og sygeplejerskerne,
der var med til KAG undersggelsen, var HELT i seerklasse. Fagligt hgjt serviceniveau. Sygeplejerskerne
havde en fin stil, med plads til flere store smil og en pragtfuld humor (den slags plejer vi at opleve pa
Skejby.)

Underlagt andet sygehus.

Meget STOR ros til den modtagelse og behandling jeg forelgbig har veeret igennem og [forventer] gerne, at
det gar rimelig hurtig med det videre forlgb og behandling. TAK!

Slet ikke
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Ved ikke lige, om dette er det rigtige sted at skrive dette, men for at det ikke skal ga i glemmebogen, gar
jeg det alligevel. Jeg var efter operationen hos min egen fysioterapeut, der oplyste, at jeg skulle huske at
massere operationsarret. Dette var IKKE noget, som jeg var blevet informeret om under indlaeggelsen.
Dette forelagde jeg laegen til denne samtale. Laegen oplyste, at grunden til at jeg IKKE var blevet informeret
var, at dette IKKE var noget, som man var oplyst om hos Karkirurgisk Afdeling, og at de derfor heller kunne
informere om noget sddant. Leegen lovede at tage det op, sa fremtidige "kunder" kunne blive informeret om
dette. S& min kommentar er kun for, at | kan tjekke, at det faktisk er taget op. Min svigerinde har lige veeret
gennem en knaeoperation, og hun fik godt nok oplyst af leegerne, at det var vigtigt at massere
operationsarret.

Jeg vidste egentlig ikke, hvad der skulle forega.
Det var ok.
Har ikke manglet noget.

Jeg mangler i hgj grad hjeelp til, hvad jeg eventuelt kunne ggre bagefter. Kvit tobakken og ga lange ture
kan jeg godt selv finde ud af. Nar | ikke kan hjeelpe, kunne man jo forestille sig, at | havde et par gode rad, |
er trods alt uddannet til sygdomme.

Blev opereret i januar, da jeg havde en vaeskeansamling i ryggen, pa grund af et braekket ribben, hvor der
blev sat en skinne pa. | februar gik der betzendelse i. For 1 maned siden fik jeg taget skinnen ud igen, da
min knogle var fleekket, hvor skruerne var skruet i. Nu venter jeg pa at der er nogle nye der skal se pa det.
Det jeg har faet ud af det indtil nu er en flaekket knogle mere, et stort ar, en skrue der ligger i laenden, og sa
har faet mere ondt. Vaeskeansamlingen er der stadigvaek.

Jeg fik bare at vide, at jeg skulle til samtale. Jeg ringede til sekreteeren for at fa at vide, hvad det handlede
om. Det kunne hun ikke sige, men jeg skulle vente, til jeg kom til samtalen.

Bestilling af hjemtransport er lidt kluntet, nar AK-Center ligger sammen med T2.

Det var et kontrolbesgg, som ikke kunne gennemfares pga. manglende kvalifikationer hos de laeger, der
var pa arbejde.

Ingen mangler.
Mangler svar.

Fik ikke [noget] at vide og blev ikke undersggt. Fik at vide, at jeg kunne fa taget et rgntgenbillede efter to og
en halv timers ventetid. Veerdilgst og en spildt dag.

Absolut ikke mangel pa information.

Jeg synes af og til, at der mangler information om bagefter.
Det har jeg ikke.

Der manglede ikke information.

P& indkaldelsen stod der kun hvilken afdeling jeg skulle made op pa. Da det handlede om en darlig
skulder/ribben, havde jeg sveert ved at forsta, hvorfor det var lungekirurgisk jeg skulle pa. At der ved CT
scanning var fundet en skygge pa lungen, som jeg var informeret om nok ikke var noget, var jeg meget
bekymret/bange [for], da jeg madte op. Havde det noget med det at ggre, var min naturlige tanke.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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At man ikke kan stole p&, hvad der star i brevet.

Der var rod i den tidplan, der var sendt ud. Det gav ungdvendig nervgsitet. Der var dog oplyst, at det ikke
var sikkert, at der kunne ske aendringer i forlgbet. Begrebet planlaegning var ikke det mest fremherskende.

Forkert medicin. Fik udsleet i mund. Matte tage [medicin] imod det.
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Scanning af medicinkort blev ikke registreret, fordi jeg kom for tidligt.

Jeg var informeret om mit hjerteflimmer pa andet sygehus og kan ikke forstd, hvorfor jeg skal til Skejby for
at hagre det samme. Det er en [lang] karetur. Jeg faler, at der bliver gjort grin med mig. Det var noget helt
andet, jeg havde forventet.

Han tog sig ikke tid til patienten og brugte mere tid pa telefonen.
Matte til en ekstra CT-scanning, fordi det omhandlende omrade ikke blev scannet godt nok.

Da jeg vagnede efter operationen, havde jeg meget ondt i det ene gje. Jeg fik at vide, at det var fordi, det
ikke havde veeret ordentlig lukket. Men det gik over efter en uge. Jeg skulle ogsa tisse, da jeg 13 pa
opvagningen. Men jeg havde jo kateter i, som jeg er ved at have prevet nogle gange. Jeg falte ikke, det
sad rigtig, men prgvede alligevel. Det lgb ved siden af, sd jeg holdt mig og kaldte pa sygeplejerskerne. Jeg
blev vasket og fik tart taj pé. Jeg sagde, at jeg skulle tisse, og at jeg ikke falte, at det sad rigtig. Men fik at
vide, at det gjorde det. Naadaaa........ Sa gjorde jeg det samme igen. Det er mange ar siden, at jeg har
tisset i bukserne, s to gange inden for kort tid. Men sa troede hun da pé, at det ikke sad rigtig, og sé tog
hun den ud. Og det resulterede i, at det gjorde ondt at tisse i en uges tid. Sa var der lige den forbinding, jeg
fik p&, som rev min hud af.

Stadigvaek den made, at jeg skulle mgde til operation klokken ti en bestemt dag og sa kunne tage hjem
igen og vente i 14 dage! Hvorfor blev der ikke ringet til mig, sa jeg ikke skulle kare fra anden by til Skejby
og sa bare tag hjem igen og vente i 14 dage!

Undersggelsen kunne ikke foretages pga. manglende kvalifikationer.
To og en halv times ventetid og ingen undersggelse.

Laegen havde ikke laest opdateringen af min journal, og gav derved en foraeldet, ukorrekt oplysning.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
2 Som patient havde jeg et indtryk af, at jeg blev trukket ind i undersggelseslokalet, fik en hurtig
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undersggelse, og at vedkommende ikke lyttede til mine spgrgsmal og hurtigst muligt skulle have mig ud af
dgren igen.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Grundig gennemgang af sygdom, ngdvendig medicinindtag og daglig motion kan udskyde operation.
[Kommunikation og information]

Jeg synes, det er dejligt, at det er den samme lzege, jeg kommer til, nar jeg gar til kontrol hver tredje
maned.
[Kontaktperson]

Jeg er ked af, at ambulatoriet kun har dbent til klokken 15. Jeg bor i Aalborg, og har ferst fri [] 15:15. Det er
den eneste negative oplevelse, som jeg har haft.

Ved godt, at det ikke har noget med underszgelsen at gagre, men havde problemer med at finde en
parkeringsplads i neerheden, og det er ikke sa heldigt, nar man far mega smerter af at g& 300 meter.
[Fysiske rammer]

Har veeret en MEGET tilfreds patient. Kommer gerne igen.

Meget venlige og hurtige. Professionel hjeelp.
[Kvalitet i behandling]

Det er min, og min kones opfattelse, at ved alle samtaler vedrgrende mit behandlingsforlagb, var der en
skjult undertone i rddgivningen, der frarddede den pateenkte behandling (ikke direkte).
[Kvalitet i behandling]

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Undrer mig over, at jeg blev henvist til videre behandling pa [andet sygehus], og skal igennem de samme
underszgelser igen. Frzsler at det er at "kaste" rundt med patienter og brug af kostbar tid for personalet.

Har dog faet oplyst pa [andet sygehus], at det er fordi, leegerne ikke vil behandle/operere en patient, de
ikke selv har undersggt, og at man i Arhus ikke udfarer operation af areknuder. S& hvorfor ferst til Arhus og
s til [andet sygehus]. Vi bor i [Nordjylland], og der er da en del kgretid frem og tilbage. Ved godt, at jeg
selv valgte, frit sygehusvalg pga. lange ventetid [pa andet sygehus], men alligevel.

[Kvalitet i behandling]

Aarhus Universitetshospital er et meget stort sygehus. Der er standere/stationer med elektronisk hjeelp pa
skaerm til at finde vej, kan forestille mig en del personer, som ikke far tllstrwkkellg hjeelp ved dette. Et
forslag som muligt kunne hjeelpe er farvede linjer eller punkteringer pa gulvet mod destinationen.

[Fysiske rammer]

Det var et meget kompetent personale og meget, meget sgde, venlige og hjeelpsomme. Alt i alt en rigtig
god oplevelse, selv ved operationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev henvist/undersggt af samme person som for et ar siden. Alt karte, som tidligere i en behagelig
samtale/situation (check). Aftalt nyt check om et ar.
[Relationer til personale/Pleje]

Kun undersggelse. Meget venligt personale. Fglte mig godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

De sgrgede for, at jeg blev indlagt samme dag og blev opereret dagen efter mit besgg pa ambulatoriet, s&
jeg undgik ventetid.
[Ventetid]

Nar | sender oplysninger ud, ville det veere rart, at de passede bedre. Det virker som om, at meget er
tilfeeldigt. Hvis | oplyser, at en leege NN vil ringe med en besked, som en leege NN gjorde ikke ringer, er det
for darllgt Iszer at vi efter gentagne forsgg pa kontakt vil omtalte leege ikke fik noget opkald. Efter 14 dage
ringede vi igen, fik den samme meget nedladende sekretaer i rgret, som ikke kunne skabe kontakt til laegen.
Fa minutter efter kom der via E-boks dog en indkaldelse. Det er LANGT under standard at have en
sygeplejerske siddende som tilsyneladende har det meget skidt med at veere ansat i en virksomhed der
"arbejder med mennesker". Vi er kommet meget p& Skejby pa mange forskellige afdelinger. Vi har
modtaget en MEGET fin behandling langt de fleste gange. Sa fin en behandling, at vi sammen har skrevet
til Hospitalets ledelse og fortalt hvor gode Skejby er. Vi har naevnt personalet ved navne. Derfor: Nar vi en
sjeelden gang har oplevet noget rod og far mulighed for at papege det, mener vi ogsa, at vi bgr ggre det.
Sammenfattet: Langt det meste af det faglige er meget fint (som Iaegmand opfatter det), kommunikation
sveer. Men den kan nemt forbedres. Det sidste besag tog en hel dag. Fem timers ventetid i alt. Vi fik
information af seks forskellige fagpersoner (de er helt sikkert ikke gratis). Det var neesten det samme, de
sagde. De sagde i gvrigt det, der star i jeres informationsmateriale, som i gvrigt er godt lavet, omend det er
meget gammelt. Ca. fire timer ventede vi pa en laege, som ikke kunne finde os. Vi oplever, at | spilder
Skerys tid ved ikke at have koordineret [] fagpersonalets udtalelser. Efter den S|dste oplevelse ved vi, at
pastanden om, at det danske sundhedsveesen Igber for steerkt, er rigtigt. Men ogsa, at de ikke er effektive
og laver helt utrollgt meget ungdigt arbejde. Alene den bunke papir vi hver gang skal medbringe. Oftest
siger personalet, den har vi ikke brug for. Sa fgler man, at man er helt til grin. Andre gange brokker de sig
over ikke at have faet det de sparger om.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Ved hver undersggelse er det aldrig samme leege.
[Kontaktperson]

Indlaeggelse og operation var en positiv oplevelse. Dygtigt personale. Under indlaeggelsen fik vi mange
informationer. Efter udskrivelse intet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er meget sveert under byggeperioden at finde rundt p& hospitalet.
[Fysiske rammer]

Jeg er behandlet pa en god méade, og er godt tilfreds.

Jeg har faet en super behandling lige fra [tidligere] aortaoperation til at redde mine ben ved arsskifte 2016.
Samt godt humgr fra leeger og @vrigt personale. Tommel op.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super!
Godt tilfreds.
Har intet at bemaerke.

Jeg er ikke blevet opereret endnu.
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Det var en meget venlig sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil begynde med, at [vinteren] var starten pa mit sygdomsforlgb. Jeg besvimede og faldt over pa mit
badekar. Jeg havde meget staerke smerter, og matte krappe mig hen til mobiltelefon for at ringe til Falck.
De karte mig til andet sygehus, hvor jeg blev anbragt i et rum med mange veegskabe. Jeg havde kun mine
underbukser pa og et teeppe over mig. Jeg hostede meget. Pa det tidspunkt vidste jeg ikke, at jeg havde
lungebeteendelse. Og derfor steerke smerter ved mine ribben. Jeg blev undersggt, og fortalte, at jeg kunne
meerke at mine ribben knaekkede, nér jeg hostede. Jeg blev kart til rentgen. Laegen konstaterede, at der
ikke var et problem, s& jeg kunne blive kart hjem i en taxa. Det var jeg ikke tilfreds med, da jeg bor alene.
Jeg blev sendt hjem i en flextaxa. Da jeg om morgenen skulle pa toilet, faldt jeg over dertrinnet med mine
to stokke. Kunne ikke rejse mig, men jeg havde heldigvis min mobiltelefon ved mig. Jeg ringede til min
datter, og bad hende om at ringe til kommunen, s& de kunne hjeelpe mig i seng. Det var ikke deres opgave,
da jeg ikke var registreret hos dem. Jeg ringede til Falck, sa de kunne kgre mig til sygehuset. De kgrte mig
heldigvis til Aarhus Universitetshospital. Jeg fik den samme undersggelse, men de ville ogsa sende mig
hjem samme dag. Jeg fortalte ogsa laegen, at nar jeg bevaegede mig, knaekkede ribbene. Jeg fik lov til at
blive til dagen efter, da jeg ikke havde vzeret pa toilet i mange timer. Jeg fik tamt min blzere. Neeste dag fik
jeg tilbudt at komme til Faldklinikken. Og jeg blev sendt hjem. Nogle dage efter fik jeg ved leegen
konstateret, at jeg havde lungebeteendelse. Med hensyn til ribbenene kunne det tage op til et halvt ar far
det var i orden. Efter det halve ar kunne jeg stadig meerke, at det knaekkede i mine ribben. Jeg blev sendt til
rgntgen, hvor de konstaterede at [to] ribben [] var braekket. Faldklinikken sagde, at de ikke lavede
braekkede ribben i Danmark. Jeg har ikke sovet ordentligt i otte maneder. Jeg vagner ofte, nar jeg kommer
til at sove pa de braekkede ribben. Jeg er nu glad for, at jeg har faet tilbud om en operation. Min
utilfredshed gar pa, at der ikke bliver lyttet til en, nar jeg har fortalt, at det knaekker ved bestemte
bevaegelser.

[Kvalitet i behandling]

Indkaldelsespapirer er for meget standard og ikke ajourfgrt. Jeg matte ikke kare bil bagefter indgrebet, og
jeg er folkepensionist. S& i papirerne stod der, at som pensionist kunne man fa bil til hjemturen, men da jeg
skulle hjem fik jeg at vide, at reglerne var lavet om, s& man selv skulle finde ud af noget. Efter nogen
diskussion fik jeg dog en bil hjem, da jeg ikke havde andre muligheder. Forlgbet var slut [om aftenen], og
jeg var i lgbet af dagen blevet spurgt om, hvad jeg gnskede at spise til aftensmad, men jeg blev sendt hjem
med tom mave til trods for, at jeg har diabetes og jo helst skulle have haft noget fade af en slags. Det
samme ved blodprgver. | papiret jeg modtog fra andet sygehus stod, at man bare skulle mgde op, men ved
fremmade fik jeg besked om, at nu skulle man altsa ogsa her bestille tid fgrst. S& matte vente et godt
stykke tid far jeg kunne fa den taget. Meningen med dette skriveri er bare, at de indkaldelsespapirer man
sender ud til folk, er ajourfarte og med gaeldende regler.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Dagen efter undersggelsen ville det vaere betryggende at tale telefonisk med en lazege om den fortsatte
behandling.
[Kommunikation og information]

Farste indkaldelse var ren proforma. Fik at vide, at det blot var for at overholde ventelisten, da det var midt i
sommerferien. S& var mgdt op, blot for at fa at vide, at jeg ville blive indkaldt til ny samtale angaende
operation om to maneder.

[Kvalitet i behandling]

Alle jeg har vaeret sammen med, har veeret utrolig sgde og flinke. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt, at der ved besgget blev kigget i journal for gamle billeder til brug for diagnosticering og stillingtagen til
videre forlgb, men samtidig ville det vaere fint, hvis det var tjekket forinden mit besgg. Oplevede
imgdekommende og fagligt kompetent personale, men samtidig for lidt tid til information/beroligelse om
tilstanden og ingen information om eventuelle bivirkninger af medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ekstremt professionel og god behandling, absolut topbehandling.
[Kvalitet i behandling]

Forlgbet er gaet ok indtil dette besgg.

Fra en meget tilfreds patient, der jeevnligt i mere end 12 ar har brugt ambulatoriet.

Jeg syntes, at hele forlgbet har veeret fantastisk positivt. Bade fra laeger og sygeplejersker. Tak for et
behageligt ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med forlgbet p& Aarhus Universitetshospital.

Jeg oplevede, at jeg under hospitalsindlaeggelsen og besgg i ambulatoriet har faet en sublim behandling.
Jeg er dybt taknemmelig for at veere i live, og har det godt. STOR TAK!
[Kvalitet i behandling]
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Jeg er klar til operation i Skejby [i efteraret]. Bliver opereret [senere i efteréret]! Hele opholdet, operation,
behandling og pleje har jeg veeret og er taknemmelig for, og kan ikke saette en finger pa noget som helst.
Jeg var 100 procent afklaret pa operationsdagen, netop pga. et fantastisk personale, og der felges pt. op
blandt andet p& andet sygehus og Aarhus Universitetshospital. Forelgbigt vil jeg sige tak for livet!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan sige, at Aarhus Universitetshospital er til et 13-tal med pil opad!

For langsom.
[Ventetid]

For lang ventetid i forhold til det, leegen lovede mig ved farste samtale.
[Ventetid]

Jeg synes, at det kunne veere rart, hvis man mgdte den samme laege hver gang.
[Kontaktperson]

Indlzeggelsen var fin, men komplikationer er meget rod, som jeg har dgjet med i et ar naesten.
Nervebetaendelsen i hgjre ben, men det er bedre, men ikke godt nok endnu. Jeg har problemer med at ga
langt. Vil gerne vide om det vil ga& helt i orden. Forslag: en samtale med en leege.

[Kvalitet i behandling]

Skiltningen kunne vaere veesentligt bedre, men der var en rigtigt sed sygeplejerske, som hentede mig ved
ankomst.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Havde en fantastisk oplevelse pa afdelingen af at blive set og hert. Havde desveerre forindenhaft et halvt
ars forlgb med det modsatte ved andre afdelinger. Det har veeret meget hardt ikke at blive lyttet til.
[Relationer til personale/Pleje]

NN i AK-centeret har hjulpet mig meget og veeret meget venlig. Jeg er meget tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]
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