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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det er ikke rart, at man sidder p& gangen og visiteres.

Det ene venterum er fint. Men det andet er mgbleret med almindelige stole med lav komfort, og rummet er
ikke indbydende.

Jeg havde en ventetid pa over en time UDEN nogen som helst information om, at leegen var forsinket.
Meget fustrende. Man kan jo ikke vide, om man var blevet glemt. Kunne vaere oplyst ved modtagelsen at
der var ventetid.

Ekstra sygeplejerske i afdelingen. Ambulatoriet har gjort det godit.

Altid venlige, ndr man kommer der.

Jeg er kommet pa ambulatoriet helt regelmaessigt i [en laengere arraekke]. Langt de fleste gange er
ventetiden en del leengere, end den var sidste gang, men jeg har indtryk af, at leegerne har hyletravit, s
det kan maske ikke vaere anderledes.

Meget sgde og hjeelpsomme leeger og sygeplejersker.

Fin made med at tiekke ind med sygesikringskort, man har en tid, og sa forventer man at blive kaldt ind. I
mit tilfeelde gik der ikke mere end fem minutter efter aftaletid.

Ventetiden er ok, nar man ved, at nar det bliver ens egen tur, [sd] far man den tid, der er ngdvendig.

Der er normalt altid lang ventetid, hvilket godt kunne ggres bedre.

Altid godt modtaget, fin tone i afdelingen.

Bliver altid godt modtaget.

Personale i verdens klasse. Altid smilende og har tid til en snak, hvis man har brug for det.

Nogle gange er der ventetid.

Der er lang ventetid, n&r man skal have antistoffer, der skal komme fra andet sygehus. Det er traels, nar
man er kert tidligt hiemmefra og har en del kilometer dertil og sa skal sidde og vente en time eller mere. Sa
kunne det veere relevant at mgde op senere.

Fik en fin modtagelse, og har ikke forslag til forbedring.

Ved ankomst talte jeg ikke med nogen, karte mit sygesikringskort gennem scanneren og satte mig i
venteveerelset. Blev hentet af leegen til fastsat tid. Havde ikke brug for kontakt med personale ved ankomst.

Super kompetente medarbejder | har.

Jeg tror, at det sidste besgg var en undtagelse, idet IT var nede. Ellers er jeg ganske tilfreds med
afdelingen.

Patienter, som har en fast tid ved leegen, skal rykkes frem i stedet for at skulle vente pa en leegesamtale,
som for det meste tager fem minutter. Skal veere lige efter, at de har resultatet af blodprgver. Nar man
kommer langvejs fra, gider man ikke at sidde og vente i f.eks. tre timer. Der m& veere lseger, som tager sig
af de ambulante patienter, og lseger, som tager sig af dem, som er indlagt.

Jeg er kendt i ambulatoriet; jeg bliver altid venligt modtaget.

Jeg foler, at jeg altid bliver venligt modtaget.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Som saedvanligt ventetid. Yderst sjeeldent at der ikke er ventetid.

Tak for god behandling.

Jeg blev kaldt ind lang tid far, jeg skulle mgde. Der var et afbud, som jeg ngd godt af.

Efter flere udseettelser af tidspunkt (fra ambulatoriet) for undersggelse madte jeg op til tiden (var der 15
minutter fgr). Efter en trekvart time begyndte jeg at spgrge ind til, hvad der var galt! Hos sekreteer fandt
man ud af, hvem jeg skulle ind til, og begyndte at finde ham. Det var sveert. Jeg fortalte, at jeg skulle med
feerge retur [] snart eller vente tre timer mere. Man sagde, at det ofte skete at den pageeldende leege ikke
passede sine patienter til tiden.

Ventede [flere] timer p& at fa blod. Den ene troede, den anden bestilte. Derefter fik jeg blod.

Jeg gar i gjeblikket til kemokurer pa ambulatoriet. Selve modtagelsen er der ikke ventetid pd. Derimod gar
der naesten hver gang en time, inden selve behandlingen starter, selvom jeg ved, at kemoen er bestilt
dagen far.

Ingen kommentarer.

Jeg tror ikke, det kan vaere meget anderledes. Der er meget travit pa afdelingen.

Afdelingen virker generelt meget stressende, men forsgger at tage det med et smil, men det kan tydeligt
meerkes, at der er fart pa. Iseer nar jeg teenker tilbage pa tidligere hospitalsbesgg.

Maske var personalet parat til at modtage mig, det har uden undtagelse veeret tilfeeldet alle tidligere gange.
Men personalet var forberedt p& noget andet end jeg var, og da der yderligere var tale om, at der var vikar
for laegen (en vikar der i gvrigt gjorde sit yderste), var processen noget rodet.

En bedre afmaerkning ved skranken. Der var flere personer ved skranken, som skulle have hjeelp pa
samme tid. Ikke sd betryggende, hvis der skal deles fortrolige oplysninger eller prekaere emner.

Alt virker forberedt.

Alle var yderst professionelle og meget "varme", men det kneb med elektronikken med at kommunikere, sa
de var lidt forvirrede pa afdelingen, da Falck-folkene afleverede mig.

Jeg blev venligt modtaget, og leegen vidste alt, hun havde forberedt sig, for jeg kom ind. Laegen kunne
ogsa huske, hvad vi havde talt om ved sidste made.

Jeg har aldrig mgdt en leege, der var s godt forberedt. Virkelig dejligt!

@nskeligt hvis [personalet] ved skranken kunne give en venligere udstraling og veere mere
imgdekommende.

Venligt og forberedt personale.

Jeg meldte selv min ankomst ved hjeelp af sygesikringskortet og fandt selv ventevaerelset, sa der var ingen
modtagelse.

Jeg fik en venlig modtagelse og fik en meget kompetent behandling.

OK FIN.

Har sadan set intet at klage over, men... Det kan veere sveert for visse patienter, der jo har sa rigeligt at
bekymre sig om i forvejen, at det meste af venteveerelset er optaget af hgjtsnakkende pararende, der
bruger lokalet til ventesal. Blot til information.

Jeg kunne godt have brugt bedre skiltning ved indgangene. Jeg er vant med nye steder og finder normalt
hurtigt vej. Her var det udfordrende bade i forhold til parkering, da alle pladserne var fyldte og i forhold til at
orientere sig i ankomstomradet ved hovedindgangen. Kom en halv time for sent af den arsag.

Vi sad og ventede i 45 minutter, far vi blev kaldt ind til lsegen. Vi havde tidligere, hos en anden laege, faet at
vide, at der kunne veere ventetid.

Venlig og kompetent modtagelse.
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361 Venlig og i mgdekommende. Ventetiden var 25 minutter. Ved besgget forrige gang kom jeg ind ti minutter | hgj grad
far tid. Jeg er meget tilfreds med behandlingen.
362 Mgdetid var aftalt og blev helt overholdt. Tid til kontrol og samtale med leegen var [i efteraret]. Her blev | meget hgj grad
aftalt, at efterbehandling skulle fortszette de naeste [] dage, sa denne periode er ferst afsluttet [nogle dage
senere]. Alle mellemliggende dage er tidsmaessigt overholdt.
372 Blev som altid venligt og kompetent modtaget. | meget hgj grad
381 Er kommet der ca. syv ar uden problemer. | meget hgj grad
397 Jeg blev ringet op. Ikke relevant for mig
399 Det virker som en meget underlig undersggelse. Jeg har gennem mange ar veeret patient pa haematologisk | meget hgj grad

afdeling, og veeret meget tilfreds med den gode behandling, som jeg her har faet. Nu bliver jeg spurgt, om
jeg er og har veeret tilfreds med behandlingen, samtidig med, at jeg er blevet overflyttet til en anden
afdeling pa [hospitalet] [fra naeste &r]. Om jeg har gnsket denne overflytning, er jeg imidlertid ikke blevet
spurgt om. Magen til underlig undersggelse skal man lede laenge efter. Det korte af det lange: 1. Jeg har
veeret ualmindelig godt tilfreds med behandlingen p& haematologisk afdeling, som jeg gennem mange ar
har frekventeret. 2. Jeg er imidlertid ret utilfreds med, at blive flyttet fra en afdeling, som jeg har veeret
yderst tilfreds med til en afdeling, som ligger leengere vaek fra min bopeel, en afdeling som ikke kender mig
og som jeg ikke kender. 3. At jeg skal deltage i en undersggelse, hvor jeg absolut ikke er blevet hgrt
vedrgrende en beslutning, der far store konsekvenser for mig, far beslutningen er blevet taget.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

29 Jeg synes, at det er forskellige leeger, hver gang jeg kommer til kontrol. Det ville veere bedre med den | hgj grad
samme laege eller to til tre leeger pa skift. Det vil give mere tryghed og vaere mere behageligt. Vi savner
leege NN og lzege NN, som virkelig er specialister pa omradet.
67 Jeg har veeret godt informeret under hele forlgbet. | meget hgj grad
85 Den laege, jeg var inde ved denne gang til kontrol, sagde, at han synes, det var lidt sveert at meerke I nogen grad
ordentlig med den tykke trgje, men det er nok godt nok. Hvor de andre, jeg plejer at veere inde ved, beder
om, at jeg skal tage den af, hvis de ikke fgler, de kan maerke ordentlig. Og jeg synes ikke, at godt nok er i
orden, nar det er kreeft, jeg er til kontrol med. Og jeg fik ikke svar p& mine blodpraver.
98 Netop denne konsultation havde til formal, at jeg skulle informeres om scanningssvar som forberedelse til | hgj grad
en ny behandling. NN ville gerne have yderligere prgver (knoglemarv), inden start af behandling, sa der var
ikke s& meget snak om bivirkninger, da det endnu ikke er bestemt, hvilken medicin der vurderes bedst for
mig.
101 Ingen manglende information. | meget hgj grad
111 Fik ikke oplysninger om efterbladning, og hvornar jeg skulle ringe efter hjeelp. Neeste dag sagde min egen | hgj grad
leege i telefonen, at sterknede blodklumper i affgring var meget normalt. Weekenden over dgsede jeg, og
efter kontrol pa laegehus, hvor de ikke kunne méale min blodprocent blev jeg indlagt pa sygehuset med
blodprocent 4,1.
124 Har altid kunnet kontakte personalet for at f& uddybende information. | hgj grad
143 Jeg har aldrig manglet information. | hgj grad
149 Laege [] var meget sveer at forsta. | hgj grad
164 Har ikke haft brug for informationer. | meget hgj grad
174 Jeg kunne godt have teenkt mig information om kost og livsstil i forbindelse med udredningen. | meget hgj grad
200 Mangler ikke noget. | hgj grad
215 Jeg har veeret til mange ambulante besgg i [efteraret] for at blive tappet for blod. Jeg mgdte nye ansigter | hgj grad

hver eneste gang, og ingen kunne rigtig fortelle mig om min sygdom. Jeg fik informationsmateriale, jeg
selv kunne lzese pa.
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Er informeret om mine besgg.

Kunne maske gnske at man inden besgget havde informeret mig om, at man ikke ville give behandling
pga., at blodprgverne ikke var tilfredsstillende, s jeg ikke skulle kare forgeeves, men det var alligevel
positivt, at jeg fik talt med leegen.

Jeg har ikke manglet information.
Kunne ikke huske om jeg blev spurgt, om jeg havde erfaring med min sygdom.

Ved farste besgag fik jeg taget rantgen af [] og ligeledes scanning af maven, dette har jeg aldrig faet svar pa
og kan ikke ses pa sundhed dk. i min journal. Formoder, at jeg havde hert fra jer, hvis [der var] noget at
bemaerke.

Jeg var meget tilfreds med konsultationen.

Blev spurgt til, hvordan jeg havde det, fik ikke fortalt. Blev afbrudt. Fik at vide, jeg kunne komme paen
anden afdelmg sé jeg ikke gik og teenkte pa min sygdom, som intet har med mig at gare []. Fik vist en graf
og besked om et tal, der var gaet ned [], men det er kun én gang, det er gaet ned, og det bliver fremhaevet
hver gang som nyt. Fik sidste &r at vide, jeg nok ikke kunne tale medicinen, men kan nu ikke fa at vide,
hvad der sa skal ske. Mine symptomer er altid fra “noget andet”, men min praktlserende leege siger, at det,
jeg naevner, er lige de symptomer, der er naevnt p& min lidelse [| Hun synes, det virker som om medicinen
skal spares. Min gamle Iaege NN sagde: "Du har symptomerne, du ma godt f& medicin." Jeg ville godt
vente. Min nye lzege siger: "Ingen symptomer, det er fra noget andet.” Hun kigger kun pa tal og harer ikke
pa, hvordan jeg har det. Der er mange fejl i min journal, og selvom jeg pataler det, bliver det ikke rettet [].
Det er ved at veere en trist affeere at komme til kontrol. Har haft en navigater [med]. Nar hun var med som
bisidder, var der bedre tid og bedre forklaringer, og der blev hart pa mine spgrgsmal, og jeg fik svar. Jeg
var desveerre alene [i efteraret] og da foregik alt helt anderledes end gangen fer, da hun var med. Alt bliver
afvist som ikke hgrende til min [sygdom]. | ni m&neder var jeg uden kontakt til leege. Man fgler, man er til
besveer. Min praktiserende lsege sender mig til speciallaeger med det, ambulatoriet siger, ikke herer til min
[sygdom], men de finder ikke noget, jeg bliver sendt i ring, og det er sveert at have kraefter til.

Jeg oplevede besgget som rodet. Jeg tror, det kan skaeres ind til, at jeg forventede samtale om blodprzver
og vurderinger af, hvordan jeg skulle modtage immunoglobulin. Afdelingen var alene forberedt pa at give
immunoglobulin pa afdelingen. En sygeplejerske naevnte, at hun mente, jeg burde instrueres i at tage det
hjemme, hvilket min lzege ogsa har stillet i udsigt som en mulighed.

Jeg har ikke manglet information far, under og efter mit besgg, men mere overskud til at absorbere
informationen, jeg fik.

De var allesammen meget sgde. Eftersom det er et universitetshospital, mgder man af og til leeger, som
det kan vaere endog meget sveert at forsta helt.

Manglede lidt mundtlig opfalgning hos leegen. Han virkede ikke til at hgre mig og mine spgrgsmal.

Jeg var i tvivl om [hvorvidt], jeg havde taget den rigtige beslutning. Men efter en opringning til ambulatoriet
fik jeg tingene pa plads. Beslutningen var fuldt ud forsvarlig.

Meget tilfreds!

Manglende information og medbestemmelse vedrgrende flytningen fra Heematologisk Afdeling til en anden
afdeling [neeste ar]. Fra sygehusadministrationens side. Behandlingen pa Heematologisk Afdeling har veeret
super god.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Om der er tale om en fejl, ma andre afgare, men jeg blev henvist til en undersggelse pa grundlag af et
ultralydsscanningsfund, som svarede til et tilsvarende fund [i et tidligere ar], hvor det blev konkluderet, at
der ikke skulle foretages noget videre. Jeg erindrede ikke selv det tidligere forlgb pa staende fod, men den
fremgik af et journalnotat, som den undersggende lzege naeppe havde leest, da laegen i sa fald veI ikke
havde henvist til den yderlige undersggelse. Journalnotatet erindrede min hustru, som fandt det pa
Borger.dk. Ved opringning til Heematologisk Afdeling naeste dag var det ikke mullgt at fa eendret
henvisningen til Gastroenterologisk afdeling. Det lykkedes dog at fa aflyst undersggelsen, efter at
indkaldelsen var modtaget.

De glemte at henstille tid til blodprgver.
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| [sommer] var der ikke bestilt hvilke blodpraver, der skulle tages. Samt der skrives forkert i journalen. Jeg
har aldrig faet svar pa en CT-scanning af mine nyrer, der var en plet pd min lever, men ingen i ambulatoriet
kender noget til den.

Efter blodprop i hjernen [] blev der automatisk udstedt karselsforbud. Efter [nogle dage] var jeg rehabiliteret
og scorede ikke point nok til at veere i sundhedsstyrelsens gruppe for karselsforbud. Den sygeplejerske,
der kontaktede mig, burde have reageret pd mine oplysninger, som jeg dengang ikke selv vidste, kunne fa
mit karselsforbud revideret efter en [nogle dage]. Resultatet var, at jeg efterfalgende matte keempe meget
for at fa et mgde med en laeege om det. Hver gang jeg henvendte mig til sygeplejersker eller sekretzerer,
blev jeg pure afvist med besked om, at 3 mdr. karselsforbud er standard, basta! Det var en kamp at f& et
mgde i stand efter [en manedstid] med en lzege, som omgaende aflyste mit karselsforbud, da jeg var 100
procent fungerende og uden for akut risiko for yderligere blodpropper. Det kostede min virksomhed mange
penge, og vaerre gav det mig et frygteligt stressniveau. Dels over min situation med at hyre fuldtidschauffar
og dels over at skulle bruge s& meget energi pa at "komme igennem" til systemet. Der burde veere en
strammere opfelgning for dette karselsforbud. Jeg har valgt IKKE at g4 til patientklagenaevnet, da det vil
give mig selv yderligere stress at skulle bruge mere energi pa det, nu vil jeg bare se fremad. Men det har
veeret som at veere sat uskyldigt i faengsel!

Medicinering (dosering) var forkert en gang.

Slet ikke

I nogen grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
47 Alt i alt en god oplevelse. Men al for lang ventetid. Og frustrerende at det er forskellige lseger, som
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konsulterer mig.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ambulatoriet har gjort deres bedste. Laegerne i alle afdelingerne har gjort deres bedste. De forklarer os
stille og roligt om sygdommen og den behandling, der skal til. Ventetiden er lidt for lang. Hvis det er en
mulighed at reducere ventetiden, men det koster penge. Alle la&egerne har gjort det bedste.
Sygeplejeassistenter er meget venlige og gar deres arbejde perfekt. Ambulatoriet er meget rent. Alle
medarbejderne i ambulatoriet er meget flinke.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid)]

Jeg har veeret til undersggelse i afdelingen far i forbindelse med min [sygdom]. Har altid veeret oven ud
tifreds med den behandling og modtagelse, jeg har faet. Er super glad for, at det kan forega pa sygehuset
her i Horsens.

[Kvalitet i behandling]

Det ville veere mere tilfredsstillende, hvis en henvendelse om en formodet overfladig undersggelse kunne
draftes med en fagperson fremfor, at en anmodning herom blot afvises pr. automatik af en sekretaer. Det
ville ogsa veere ressourcebesparende.

[Kvalitet i behandling]

Det betyder rigtigt meget for mig, at jeg mgder samme lsege hver gang. Sadan har det veeret stort set
gennem alle de mange ar, jeg er kommet hos jer. Det giver efterhanden en fornemmelse af, at NN og jeg
(og min mand, der naesten altid er med) er faelles om ansvaret for, at jeg kan leve et godt liv uden at min
kreeft fylder mere end strengt ngdvendigt i min hverdag. Jeg har en stor tryghed i forhold til hendes
vurderinger, og jeg tror, hun kender mig sé godt, at hun ved, at hun kan stole pad mine egne beskrivelser og
vurderinger af mit helbred. | de perioder, jeg har faet intravengs behandling og er kommet inde i den anden
ende af afdelingen, har det selvfglgelig betydet en del, at jeg generelt oplever omsorgsfulde,
opmeaerksomme sygeplejersker (uanset de ofte virker meget travle). Generelt synes jeg, at den
regelmaessige kontakt med jer har betydet, at jeg i lange perioder har kunnet "stille min cancer pa hylden”
og leve et fuldt liv, netop fordi, jeg har vidst, at | har haft en snor i mig. Nar alt det positive er sagt, har jeg
undret mig over, at ingen af de tre gode laeger, der efter hinanden har fulgt mig, har en mere holistisk
tilgang til kreeft. Jeg er aldrig blevet spurgt til livsomsteendigheder, stress, belastninger eller kemiske
pavirkninger. Faktisk tror jeg ikke, at | ved, hvad jeg har arbejdet med, om bgrnefadsler osv. ligesom vi vist
aldrig har talt om mere eksistentielle temaer, f.eks. om hvordan jeg klarer at leve med en kronisk sygdom.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der blev taget hensyn ved gnsker om bestemte tider.

Godt, at det oftest er den samme leege.
[Relationer til personale/Pleje]

Dét jeg synes, er det veerste, er ventetiden, da man er meget syg, er ventetiden traels. Det er jo ikke muligt
at fa en seng.
[Ventetid]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Jeg som patient er tilknyttet R7. Bliver seponeret for immundeempende medicin for ca. otte maneder siden.
Efter [nogle uger] far jeg begyndende BULF. Kontakter R7, far at vide, at jeg skal kontakte
akutmodtagelsen (220). Far en [], beder mig komme. Hun kan godt se, at der er noget begyndende BULF.
Hun mener ikke, at der skal ggres noget. Jeg beder om at fa en snak med en leege fra R7. Det afvises. Nu
star jeg med et stort s&r i munden og er pa fuld medicin. Det er ikke rimeligt, at vi som patienter ikke kan
kontakte R7 direkte og fa en laege, der kender os.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Blev modtaget venligt og professionelt, og var velkommen, maerkede jeg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ovenud tilfreds med min lszege NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er godt tilfreds.

Jeg havde en aftalt tid [i efteraret], hvor jeg kunne f& svar p& mine blodpraver og evt. videre forlgb. Min
mand blev syg om morgenen, sa jeg matte melde afoud telefonisk. Sekretzeren, jeg talte med, foreslog
venligt, at leegen kunne ringe mig op. Efter et par timer ringede lsegen tilbage og gennemgik mit blod =
billede. Samtidig foreslog han, for at give mig tryghed, at jeg fik en ny tid, om et halvt ar, med henblik pa en
evt. afslutning.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Meget godt.

Fantastisk personale, der er der, s& snart man har brug for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Er altid blevet godt modtaget p& ambulatoriet.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle er meget venlige, lyttende og giver sig tid trods stor arbejdsbyrde.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne ikke komme i kontakt telefonisk, ej heller blev e-mails besvaret. God kommunikation ved fremmgde.

[Kommunikation og information]

Den neurologiske afdeling p& kommunehospitalet var darlig til at notere aftalerne, der var lavet i journalen,
sa deres kolleger vidste ikke, hvad der var talt om og aftalt. En frustrerende oplevelse. Amtssygehuset var
en helt anderledes oplevelse, hvor alt fungerede, aftaler blev noteret og overholdt. En meget positiv
oplevelse.

[Kvalitet i behandling]

Alt var ok.

Jeg har aldrig veeret ude for sd god en behandling, som jeg har faet lige fra renggring til l;ege NN.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte jo en ny leege ved hvert besgg, men alle havde pa forhand leest min journal, s& det var vist ikke
noget problem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid fglt mig tryg ved at komme i ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Selvom man til en start ikke har en diagnose, men kommer til behandling i ventetiden, s er det
ualmindeligt vigtigt, at man ser nogle kendte ansigter. Jeg tror pa syv besgg, at jeg sa det samme ansigt to
gange, ellers var det nye hver gang. Det at jeg "bare" skulle tappes for blod, var noget alle kunne, og min
fornemmelse er, at det var den, der havde bedst tid. Faktisk taenker jeg, at den tid man har sammen med
sin patient imens der bliver tappet blod er kostbar. Taenk, hvor god en pleje og omsorg man kunne give,
hvis det var den samme eller fa samme sygeplejersker hver gang og ikke seks forskellige. Ved samme
lejlighed vil jeg benytte muligheden for at knytte en kommentar til den dag jeg, langt om laenge, fik en
diagnose. Maden den blev givet pé kan man diskutere. Jeg havde nok ikke som lzege valgt at veere SA
direkte (selvom jeg seetter pris pa den direkte made, sa kan der veaere en greense), men fakta var, at jeg gik
derfra med en alvorlig diagnose og en tid til telefonkonsultation om en maned og fgrst om to maneder til
snak med laege igen. INGENTING i mellemtiden, som for mig er lige nu, og hvor der dukker mange
spgrgsmal og tvivl op. Se der er plads til forbedring.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Yderst tilfreds. Tak for god behandling.
[Kvalitet i behandling]
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Ikke at ambulatoriet gjorde noget SAERLIGT godt, men det er et FANTASTISK dejligt og imgdekommende
personale, samt fin behandling man mgder, ndr man kommer pa afdelingen, tak for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kunne eventuelt have feerre leeger til kontrolbesggene. Det var sjeeldent, at der var den samme laege tre
kontroller i treek, selvom de alle var utrolig dygtige og venlige var det ikke det samme som hvis det havde
veeret de samme to eller tre leeger, der fulgte en.

[Kontaktperson]

Jeg synes personalet lgber meget steerkt, men ggr deres bedste for at na at tage sig godt af alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet kunne svare zerligt pa mine spgrgsmal. Og forteelle mig hvordan de mener, mit forlgb vil veere
(man kan selvfglgelig ikke sige ngjagtig). Jeg kender jo ikke [sygdommen]. Sa ville veere rart, at man kunne
na at teenke sig lidt om. De kunne skrive oplysninger, de selv beder om rigtigt ind i min journal. Det ikke
godt, nér lsegen siger: "du ser ikke syg ud, se pd dem i venteveerelset?". De kan veere et andet sted end jeg
og fejle noget andet. Man skal ikke kun se pa blodprgver men ogsa hgre pa symptomerne. Det hjzelper jo
ikke meget, hvordan man ser ud, hvis der ikke er noget livskvalitet overhovedet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ved fire besgg pa ambulatoriet havde jeg fire forskellige laeger. To af dem var temmelig passive (alle besgg
inden for et halvt ar).
[Relationer til personale/Pleje]

Min faste laege er omhyggelig og kontant. Jeg oplever en god faglig kommunikation og klar tale. Jeg
oplever, at mgdetiderne holder (til tider godt og vel endda). Forplejning kunne fokusere mere pa grent og
groft og, hvis det ikke var tilfeeldet, gkologi.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde og lyttende personer som jeg har veeret i kontakt med.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev fejlplaceret i forhold til kgrselsforbud. Denne procedure bar der strammes op pa. Det er muligt, at
det for jer "blot" er et standard-kgrselsforbud, men ndr man [har et bestemt erhverv] er det et frygteligt
handicap for virksomheden ikke at kunne kgre bil. Det koster dels mange penge at hyre chauffarer/presse
familien, men det giver et frygteligt stressniveau at skulle skjule disse chauffgrer, da det koster endnu flere
penge hvis nogen opdager, at jeg ikke karer bil, og derved undgar at bestille mig i fremtiden. Det er meget
for ringe, at jeg selv efterfalgende skulle opsgge informationer om hvordan Sundhedsstyrelsens
retningslinjer rent faktisk er, og skulle keempe for blot at komme til at tale med en leege om det. Det burde
der have veeret fulgt op! Jeg har spildt mange timer, megen stress og ikke mindst sgvnlgse naetter pa den
sag. Det er ikke just den slags, der er sundt i en tid, hvor man i forvejen keemper for at komme sig helt over
chokket og dysse fglgevirkningerne for virksomheden ned. Alt andet fungerede til UG.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet har gjort saerligt meget godt for min behandling for [] kreeft. Stor tak til laege NN.

Overordnet meget tilfreds, specielt med personalets empati og forstaelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Haj faglighed og imgdekommende personale!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Modtages sa at sige altid af sgde, rare og venlige mennesker. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Der mangler nogle, der kan tappe en halv liter blod. Der er mange gange, at der skal tre til, far det lykkes.
[Kvalitet i behandling]

Far behandlingen pa Haematologisk Afdeling pabegyndte blev jeg undersggt af flere laeger NN. Deres
konklusion var, at jeg ikke fejlede noget, og at mine symptomer skyldtes mit erhverv. Det var min egen
leege, der udredede og diagnosticerede mig. Det var hende, der smgede for, at jeg kom i behandling. Det
er hende jeg kan takke for, at jeg stadig er i live. Leegerne NN oversa elementeere symptomer og agerede
totalt inkompetent. Da jeg var diagnosticeret fik jeg en meget intensiv behandling p& Haeemotologisk
Afdeling, og i lgbet af et par ar fik de sygdommen under kontrol. Afdelingen har siden kontrolleret
sygdommen pa bedste vis.

[Kvalitet i behandling]
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