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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ringe information og lang ventetid. Ingen information efter operation vedrgrende videre behandling/forlgb.
Rart og omsorgfuldt personale, der fik mig til at fgle mig i de bedste haender.

Modtagelsen var fin.

At undersggelse og samtaler foregar i enerum. At der i hgjere grad gares etiske overvejelser.

Jeg har dbent indleeggelse, og jeg bliver altid peent modtaget pa afdelingen.

Meget behageligt personale!

Det tog lang tid fra ankomst til sygehuset, til der var en leege, som tils& mig. Sygeplejersken var ikke ret god
til at informere om ventetiden.

Alt ok.
Der er alt for lang ventetid.

Mit ophold pa Herning Sygehus var simpelthen fremragende. Der blev taget hdnd om mig, fra det gjeblik
jeg ankom, til jeg forlod sygehuset. "Betjeningen” var venlig og professionel med det lille touch af humor,
som gjorde det meget behageligt og trygt at veere indlagt der. Eneste minus var, at personalet klart nok
havde for meget at lave.

Jeg kan kun forteelle, at alle, jeg madte, var meget venlige og imgdekommende og fortalte, hvad der skulle
ske. Stort ros til alle. Tak for det.

Jeg har &ben indleeggelse.

Den farste stue, vi fik pA Akutafdelingen, var ikke rengjort. Der stod juice og flere kopper rundt omkring.
Ligeledes 1a der flere sma dibbe-dutter pa gulvet. Blev flyttet til en anden stue, da de skulle bruge stuen, vi
var pa. Denne var heller ikke ryddet op efter patienter, der havde veeret der fgr os.

Var hos vagtlaege i Ringkgbing med staerke smerter. Vi blev sendt til Herning akut indlaeggelse, hvor de
ringer til Herning. Da vi ankom, matte vi vente og jeg havde steerke smerter og min mand er dgv. Jeg er
o0gsé halv dgv. Smerte i maven viste blindtarms beteendelse. Der var ikke nok hensyn til 0s. Ingen kunne
forklare os hvad der ville ske med mig. Mangler hensyn og forstaelse for hvordan man skal snakke med
deve. Bestil tegnsprogs tolk eller her og nu papir og pen.

Er overordnet seerdeles godt tilfreds med forlgbet. Jeg kunne dog godt taenke mig at blive informeret om,
hvor langt tid der cirka vil ga fra udtagelse af blodprave til et resultat foreligger. Hvor Iang tid, der gar, er
ikke sa vigtigt, blot man ved hvor leenge. | akutmodtagelsen var beskeden, at jeg ikke matte spise, men pa
akut sengeafsnit lad beskeden, at jeg kunne tage, hvad jeg gerne ville. Formentlig var opfattelsen, at der
blot skulle laves en scanning, og med det resultat at jeg matte vente seks timer pa operation. Efter en
vellykket operation, hvor alt er forlabet planmaessigt (det er, hvad der blev oplyst), en opvagning og
overnatning helt uden problemer eller gener, sa forstar jeg ikke helt, at jeg skal vente til midt pa
eftermiddagen for at blive udskrevet af en leege. [Nar] alt er forlabet planmaessigt uden komplikationer, sa
ma en evt. "oversygeplejerske” kunne udskrive og ud fra en tjekliste informere om, hvilke symptomer jeg
IskuIIe passe pa, hvilke piller jeg skulle tage, og hvordan jeg ellers skulle forholde mig og derved friggre
2egen.

Laegen, der tilsd mig p& ASA, var meget uhgflig og kort for hovedet. Laege NN, der kom senere, var hgflig
og behagelig og informerende.

Var blevet videresendt fra skadestuen p& andet sygehus. Var lidt ventetid da jeg ankom til
akutmodtagelsen i Herning, men gjorde ikke det store.

Laegerne har for travit. Ventetiden var lang, inden de tilsa mig.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?

Slet ikke
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Fantastisk behandling gennem hele kaeden.
Jeg er yderst tilfreds, et helt fantastisk personale. Stor ros.
Oplevede at blive modtaget godt, s jeg hurtigt falte tryghed trods &rsagen til indlaeggelsen.

Jeg blev indlagt pa akutafdelingen i sidste gjeblik med blgdende mavesar og [lav] blodprocent, sa jeg
husker ikke det hele, kun der var mange folk og jeg svarede dem da ogsa. Husker jer svagt, men det var
lidt af en voldsom oplevelse for de parzrende at se mig miste bevidstheden og g i krampe. Laegerne og
alle andre hjalp mig meget, ogsa da jeg skulle scannes, fulgte der en laege med.

Jeg kom i ambulance fra min leege.

Kunne have veeret bedre, der var tale om en scanning, som ikke blev fuldfgrt. Udskrevet dagen efter med
det resultat, at jeg matte |ndlaegges dagen efter, blev scannet, opereret for tarmslyng, men nok engang for
tidligt udskrevet. Nu gar det rimeligt. EN STOR TAK TIL PERSONALET, DE VAR SUPER.

Ventetiden er jo altid noget, som paV|rker og det, synes jeg, er et problem, nar man ligger og har det skidt
med smerter, men jeg vil sa ogsa sige, at jeg var realistisk og kunne fornemme, at andre patienter i det
tidsrum méske nok havde det veerre og derfor var fokus der fra lsegen, men nér jeg kaldte ved treek i
snoren kom personalet hurtigt, sa jeg havde en god oplevelse med AKUT modtagelsen.

Det kunne man ikke forvente bedre.

Det kunne veere rart, hvis man allerede hos den indskrivende sekretaer fik et hint om forventet ventetid den
aktuelle dag. Nogle andre ventende patienter var informeret om, at ventetiden var tre timer. Det blev dog
ikke aktuelt i vores tilfeelde, hvor ventetiden var en time for en patient med stop for aflgb fra galdebleeren.
Patienten var ret medtaget, og ventetiden fgltes lang.

Jeg synes, det var meget meerkeligt, at overhovedet ingen kiggede ned i min hals, det var jo der, at
kyllingestykket sad, og at alle tilbgd samme behandling danskvand, bvad. Prgvede i det m|ndste og lige sa
hurtigt kom det op igen. Operationen forlgb fint, men har haft meget sveert ved at komme ovenpa igen, er
s& bange for, at det skal szette sig fast igen, sd nu spiser jeg og drikker vand samtidig i mindre bidder.
Gastroskopien derimod var uhyggelig og slet ikke rar, [men den var] heldigvis hurtig overstaet, og synes
selv, jeg tog det paent.

Modtagelsen var fantastisk god :-).
Meget professionel modtagelse.

Det undrer mig meget, at der ikke blev taget blodprgve, da jeg kom med en infektion og skulle opereres
[endnu en gang siden sommeren]. Havde mest af alt fornemmelsen af at vaere pa et samleband, hvor det
er "hurtigt ind, hurtigt ud".

Jeg har veeret godt tilfreds med hospitalsopholdet.
Det var hurtigt og effektivt trods travihed.

Jeg sad i ventevaerelset i to timer sammen med min mand, inden han blev kart op pa stuen. Han havde det
meget med smerter.

Venlig og imgdekommende modtagelse, da fgrst jeg kom ind i akutmodtagelsen, men timen i ventesalen
var uudholdelig. Der var stor forstaelse for de mange smerter, da jeg kom under behandling.

Meget tilfreds med behandlingen. Personalet var yderst proffesionelle, menneskelige og med hgj
kompetence. De var ogsa rigtig sgde til at orientere pargrende om mit forlgb.

Jeg fik et anfald og kom ind pa sygehuset, men da de ikke vidste, hvad det var, blev jeg sendt hjem igen.
Det gjorde mig ekstremt utryg. Dagen efter fik jeg endnu et anfald men fordi det var weekend, ville de
sende mig hjem igen. Jeg spurgte dem, om jeg ikke godt métte bllve og jeg felte mig utilpas ved at spgrge
om det, fordi jeg helst ikke ville veere til gene. Men fik dog lov. Det gjorde mig mere tryg, nér jeg fik anfald.

Var kun indlagt p& anden afdeling.
Falte personalet var forberedt p& min ankomst.

Flyt sodavands- kaffe- og andre automater ud af venteomradet. De larmer ekstremt meget...
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Blev taget godt imod og fik en god behandling p& Endoskopiafsnittet.

Havde veeret til en kikkertundersggelse og blev darlig, da jeg kom ud p& gangen. Der kom en sygeplejerske
forbi, og jeg blev indlagt.

Jeg var rigtig godt tilfreds. Venligt personale.
Blev taget venligt imod, da jeg ankom med Falck.
Modtagelsen ved ankomsten var fuld tilfredsstillende.

Jeg 13 pa en briks fra [eftermiddag] til [sidst pa aftenen], tror jeg, uden at blive tilbudt en seng at ligge i. Det
var fgrst, da jeg spurgte efter en seng, jeg fik en. Og blev ikke tilbudt mad pa noget tidspunkt eller
informeret om jeg skulle faste, far jeg igen spurgte efter noget mad.

Sygehuset vidste ikke hvilken afdelingen, som jeg skulle indlaegges pa, og det tog lang tid, inden de fandt
ud af det.

Akutmodtagelsen fungerede meget effektivt og godt.
Man bruger rigtig mange timer pa ventetid, naesten altid to til fem timer.

Alt var s& ok. Tak til alle.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg har siden operationen haft ondt i [kropsdel].

Jeg blev ikke tilbudt at tale med den laege, som opererede mig (dagen efter). Sygeplejerskerne havde ikke
tid til at komme med drikkelse, nar man var meget svimmel og havde brug for noget drikkelse (meget darlig
service).

1. Der bliver flere gange givet IV-medicin i CVK, uden der er sprittet af. 2. De tjekker IKKE CPR m.v., inden
medicin gives tablet/IV. 3. Medicin i sprgjte uden etiket ligger pa patientbord. Det bliver givet af farste
sygeplejerske, og anden sygeplejerske kommer ind og giver igen (hvad er indhold, ved hun det?).

At to voksne mennesker vil sende en [eeldre] hjem tre dage efter en kreeftoperation (med kraftig opkast),
hvor maven ikke er i orden. Jeg naegtede, sa skete der noget, hvor jeg fik en slange i halsen til opkast i to
dage og vaeske i drop og til operationen igen. Hjemme tre dage efter, stadig var maven ikke i orden.
Indkaldelse tolv dage efter, igen indlaeggelse. Min oplevelse pa Herning Sygehus, fgj.

[Efter vores opfattelse] mener vi ikke, at han skulle have vaeret ind pa dette venteveerelse.
Lukke for en slange, det gav rystelse.

Blev tilset af ny laege hver dag. Der blev lavet undersggelser af den ene, som den anden ikke vidste noget
om. Nar jeg peaent gjorde opmaerksom pa det, blev jeg beskyldt for at "spille lzegerne ud mod hinanden™.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
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Tak for en meget god behandling.

Afdelingens personale var venligt og behageligt. | Igbet af dagene mgdte jeg (for) mange leeger. Det kan
godt veere forvirrende, men det kan muligvis ikke veere anderledes. En enkelt gang fik jeg modsatrettet
information fra sygeplejerske og leeger. (Det fornemmedes sadan, at sygeplejersken maske mente at vide
noget, som de sa ikke helt vidste alligevel).

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Morgenmaltid og udvalg var super fint og har stor betydning nar man er forkvalmet efter operation. God
oplevelse, at man ma fa besgag fra neermeste pargrende, nar man har behov for det. Vil gerne vaekkes nar
der saettes IV-medicin op om natten. Det er ubehageligt at vagne og ikke vide, hvad man far i armen, uden
foregdende aftale. Mulighed for at patienten kan komme til lzegen i forbindelse med udskrivelsessamtale.
Det er uetisk, at det skal forega over sengekanten og ikke i gjenhgjde, samt med tre andre medpatienter og
deres paragrende. Betreek pa hovedpude.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kunne leere at informere 100 procent, og ikke sende en patient i s& mange smerter som jeg havde hjem
samme dag. Jeg blev sendt hjem [midt i august] og [blev kort efter] akut indlagt igen i Herning med steerke,
staerke smerter, og forlgbet i akut var forfeerdelig. Jeg |& der i over en time, far en leege kunne tilse mig, og
oveni kabet blev jeg stukket fem gange, inden det lykkedes en laege at tage en simpel blodprave fra mig.
Jeg var i s& mange smerter og stresset. Jeg blev indlagt over natten og derefter sendt hjem med endnu
mere og steerkere medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

INFORMATION er alfa omega i forbindelse med sygdom, det skal | blive bedre til.
[Kommunikation og information]

A2 Herning. Alle har veeret s& imgdekommende og hjaaLpsomme. Hvis jeg var bange for en kanyle var der
altid en hand og et smil, altid tid til at svare p& spgrgsmal, altid en skulder, hvis man far et tudeflip. Skanne
mennesker og en skgn atmosfeere pa afdelingen. Ros.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gnske, man havde ladet tvivien komme til gode noget far, og havde CT-scannet min
mave/blindtarm noget fer. Vagtleegen mente, det kunne veere en atypisk blindtarmsbetaendelse, og det
mente den farste [] kirurg ogsa, at det nok var. Han ville dog hgre en mere erfaren kirurg fgrst. Denne kom
dog aldrig og undersggte mig, men skrev blot en besked, hvor han konkluderede, at det ikke var
blindtarmsbetzendelse. Dette var om middagen i weekenden. Ferst mandag [] blev jeg CT-scannet, og s&
maétte jeg vente til om aftenen med at blive opereret, da jeg havde faet lov at spise. Jeg har i dag et enormt
ar pa maven, men er taknemmelig for, at kirurgen, der opererede mig, fik det hele med uden efterfglgende
komplikationer. Hvis man ser bort fra den lange ventetid pd en CT-scanning, har alle leeger og
rs1yge(!‘c|>lejersker veeret dygtige og meget venlige, og jeg har trods fejlbedgmmelsen fglt mig tryg og i gode
ender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kun ros til alle, der var aktgrer ved min indlaeggelse. Det gik meget hurtigt, pga. akut beteendt galdebleere.
Men alle var gode til at informere og tog hensyn til min diabetes. Gode til at samarbejde, jeg tog selv
blodsukre. Pa operationsstuen var de vakse, da mit kateter til insulinet skulle flyttes, og jeg ikke havde
flere. En sygeplejerske mente, at Bgrneafdelingen kunne ligge inde med dette, da Medicinsk Afdelingen
ikke havde. Sa alt i alt stor ROS.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det gjorde pisseondt. To sygeplejersker kunne ikke finde min are. [Derfor] ville de saette nalen ind i handen.
| alt otte gange satte de ndle ind i mit hud/hand/arm, hvor det til sidst lykkes dem skreg jeg af smerte. Aldrig
har jeg oplevet det sadan, hvor [jeg] ellers vant til at tage smerte af nale.

[Kvalitet i behandling]

Veere mere opmaerksom pa at man ikke bliver overset. Hurtig reaktion fra sygeplejerskerne ved aendring af
almen tilstand.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var sgde, fantastiske og gjorde bestemt, hvad de kunne, men der var bare intet personale. Og
det var samtlige faggrupper fra laeger sygeplejesker og portgrer. Sgrgeligt at se det danske
sundhedsvaesen. Og stor ros til det personale, der stadig holder ud.

[Relationer til personale/Pleje]

Veer enige om hvad patienten skal have at vide, og at det er samme forklaring, som alle giver.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne give sygeplejerskerne [ros], da de gjorde alt for mig. Laegen NN var god til at forklare, hvad
der var sket. En stor ros til disse personer.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fungerede bare generelt rigtig godt!
[Kvalitet i behandling]
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Vi syntes, at patienten skulle ligge i alt for mange timer uden at fa en leege til at tilse hende. S& hun 1a en
hel lang dag uden mad eller vand, da vi ikke vidste om, hun skulle opereres. Da laegen séa langt om leenge
kom, blev han kaldt veek til en hastesag, og patienten blev derfor farst tilset om natten. Hun var sa sulten,
men fik bare et meget tart stykke brgd der om natten. Det er ikke godt nok.

[Ventetid]

Generelt er der problemer for de danske sygehuse, nar det kommer til patientinformation. Samt i dette
tilfeelde at ligge 8 timer og vente pa prevesvar, mener jeg ikke kan veere rigtigt. Ydermere mener jeg, at
leeger og sygeplejesker skal veere forpligtede til at informere omkring realistisk behandlingstid, s& man
slipper for at ligge i 8 timer uden den forngdne information. DOG vil jeg rose afdelingen stort, da jeg falte,
der blev taget godt hdnd om mine behov, og dette er jeg meget taknemmelig for! Tvivler pa, jeg kunne
veere plejet bedre derhjemme af min partner.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Har veeret indlagt med samme sygdom to gange inden for to maneder. Sidste gang var der to forskellige
meninger ang. MR-scanning mens jeg var indlagt. Den aldre lseges beslutning var, at jeg kunne sendes
hjem og afvente en tid i e-boks, som der s& er lang ventetid pa. Det kunne godt ggres bedre, s& jeg kunne
blive afklaret og rask noget hurtigere.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg vil gerne takke personalet for en fantastisk god oplevelse trods alvoren i min situation.

Synes de alle har gjort en god indsats ellers var jeg ikke i live idag. (Tak).
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt med meget store smerter i maven [om eftermiddagen] og jeg fortalte, at min mave havde
veeret gaet i sta i to dage og derfor ingen affgring. Jeg blev farst opereret [efter midnat], og der var min
blindtarm sprunget. Derfor blev det en voldsom operation, jeg matte gennemga. Dagen efter blev jeg sendt
hjem pa trods af, at min mave ikke var kommet i gang og derfor, to dage efter, kunne jeg ingen steder vaere
for smerter pga. forstoppelse. Ringede til vagtleege [om eftermiddagen] og métte sidde og vente i mange
timer hos vagtleegen og derefter en uforskammet behandling i akutmodtagelsen. Jeg blev pint hele aftenen,
og farst da jeg selv forlangte at f& noget affgringsmiddel [] om natten, begyndte jeg at fa lidt gang i maven.
Dagen efter pa stuen jeg var kommet op p& om formiddagen, blev jeg sendt hjem til middag. Da jeg gik pa
toilet, inden vi skulle kare, begyndte det at vaeske kraftigt fra saret med blodvand. Jeg kaldte pa en
sygeplejerske, og hun var naermest ligeglad. Hun gav mig nyt forbinding pa, og sagde vi skulle kare hjem,
selvom jeg var meget utryg. Da vi kom hjem havde det igen vaesket meget kraftigt. Vi skiftede forbinding,
men to timer senere var det helt galt. Vi ringede til sygehuset, som sendte en hjemmesygeplejerske herud.
Da hun kom, kunne hun se, det var helt galt og ringede til sygehuset, som sa ville have, at vi selv skulle
kgre derind. Men nej, med s darlig en behandling og med alt det blodvaeske kunne vi ikke. Sa jeg blev
hentet. Det viste sig s, at de indvendige syninger var gaet op pga. den udspilede mave pga.
forstoppelsen, s& nu matte jeg efter fem dage igen i fuld narkose og opereres igen og blev sa sendt hjem to
dage efter, fordi jeg forlangte at blive en ekstra dag og derefter, da jeg kom hjem, gik der beteendelse i
saret. S& nu her en maned efter farste operation har jeg stadigveek et abent sar og hiemmesygeplejerske til
at behandle mig, og det der har reddet mig er hjiemmesygeplejerskerne. De forstar at behandle syge
mennesker pa en ordentlig og veerdig made, det ggr Herning Sygehus ikke.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var meget stgj fra dare, der knirkede og dare, der hamrede i med automatisk lukkesystem, bade dag
og nat. S& man blev vaekket flere gange, nar man trods sine smerter, endelig var faldet i sgvn. Det der var
seerligt godt, var nar en meget syg og kraevende patient blev flyttet til en anden stue.

[Fysiske rammer]

En enkelt sygeplejerske manglede en smule fornemmelse af situationen. Forlgbet var generelt preeget af et
meget omsorgsfuldtpersonale. Efter opvagning blev jeg dog madt af en lidt for voldsom sygeplejerske,
som rodede noget sa veeldigt ved mit venflon og var lidt for lidt forsigtig med sadan at koble drop til og stik i
laret. Det virkede lidt for voldsomt, forvirrende og overveeldende eftersom jeg lige var kommet ud fra
opvagning. Kunne have veeret rart med lidt mere forsigtighed.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa afdelingen stod altid til radighed trods travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Information om, hvad der kunne ggres ved en irriteret tarm, nar det nu ikke var blindtarmsbetzendelse, de

fandt. Der var ingen information eller vejledning. Ligeledes var der ingen information om virkning af, at der
var pustet luft ind i bughulen under undersggelse for blindtarmsbeteendelse, og de gener, det kunne give, i
form af fx skuldersmerter. Jeg kendte til generne, men haber andre, som ikke er bekendt med dem, bliver

gjort opmaerksom pa falgerne.

[Kommunikation og information]

Maden personalet har mgdt mig ved stuebesgg eller ved et kald oplever jeg som meget positiv pa ASA og
Akut pa Regionshospitalet Herning. Dette skal der ikke vaere nogen tvivl omkring.
[Relationer til personale/Pleje]

Et ualmindeligt venligt personale der garanteret havde travit, men ikke lod patienterne meerke det.
[Relationer til personale/Pleje]
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Der var maske ikke meget at gagre. Men jeg 13 i to hele dggn fastende og ventende pd, at min byld kunne
fiernes . Fordi det jo ikke er et alvorligt problem, blev det udskudt hele tiden, og det var traels. En fast aftale
havde maske veeret lidt nemmere, da det var mange dage at bruge pa "sa lidt".

[Ventetid]

Alti alt en god oplevelse, omsteendighederne taget i betragtning. Var dog godt selvhjulpen frem til
operation. Personalet var venligt og opmeerksomt. Jeg kunne dog godt have gnsket en overnatning efter
operationen, fremfor en udskrivelse fire timer efter endt operation. Var noget utryg ved eftervirkningerne af
narkosen, der fgrst svandt en del timer efter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At man teenker sig om.

Informationsniveauet bgr veere bedre, bade for pargrende og patient. Sa der er klarhed over hvorfor man
skal indlzegges! Hvor lzenge man forventes at vaere indlagt! Dog skal plejepersonalet pa afdelingen have
stor ros for at give en rigtig god pleje og veere neerveerende, selvom de havde travlt, og klart var
underbemandede!

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Angéende den slange jeg fik op i endetarmen. Der skulle have veeret en smegreeffekt pa, sa det ikke havde
gjort s& ondt at fa den ud. Ellers har jeg ikke noget at udszette. God behandling. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Ventetider som man ikke kender leengden af traekker teender ud, nr man er syg. Lgbende information er
meget vigtig for ens velbefindende og psyken.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Synes, der gik lang tid med at vente pa at komme til operation og ja, jeg ved godt, det ikke var livstruende,
men alligevel meget ubehageligt ikke at kunne synke, men skulle spytte mundvandet ud, da det ville Igbe
ned i luftrgret hele tiden.

[Ventetid]

Mere information ved udskrivelse.
[Kommunikation og information]

Jeg folte, at jeg manglede meget hjeelp til at komme ud af sengen, nar jeg skulle pa toilet pa grund af
smerterne.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har de sidste tre gange efter operation selv aftalt besgg med hjemmeplejen. Hospitalet har
overhovedet ikke veeret behjzelpelige. Tveertimod er jeg sendt hjem uden endda at fa et stykke plaster p3,
s& jeg kunne undga at blgde igennem mit tgj. Personalet virkede meget opsat pa at fa mig ud af vagten
hurtigst muligt, og kom hvert kvarter og spurgte, hvornar jeg tog hjem. Sa endte med at tage bus og tog i
knap to timer for at komme hjem. Vel og maerke knap fire timer efter at vaere vagnet af narkose.

[Kvalitet i behandling]

Nar [formidlingen] ikke er helt i orden, er det vigtigt at [andet] personale er tilstede til at uddybe og forklare,
hvad laegen informerer om.
[Kommunikation og information]

Personalet pa afdelingen gjorde det, de kunne, under de forudseetninger, de arbejdede under.

Meget sgde og smilende sygeplejersker og leeger, og de gjorde sig forstaelige og var samtidig meget
opmaerksomme pa mine behov. Jeg var selv med til at bestemme, hvad der skulle ske. Jeg falte mig ikke
talt over hovedet pa noget tidspunkt. Jeg har kun godt at sige om min indleeggelse.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Meget rare og venlige plejere, bare synd, de skal Igbe sig halvt ihjel for at na det hele.
[Relationer til personale/Pleje]

Er i hgj grad imponeret over den varme og venlighed, der var fra sygeplejerskenes side. Altid sgde smil
trods stor travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget godt tilfreds med behandlingen.

Jeg har ikke noget klage over, udover de lange ventetider der var, men det kan jo ikke veere anderledes.
Tak for alt.
[Ventetid]

Eftersom jeg var der i fire dage, tog personalet sig meget af mig. Bedre pleje kunne jeg ikke gnske mig.
[Relationer til personale/Pleje]
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Sygeplejerskerne var dygtige og empatiske. Laegerne var fortravlede. Den ene vidste ikke, hvad den anden
havde sagt. Flere var mildest talt ikke empatiske. Desveerre.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, der er mangel pa leeger, isser om aftenen pa sygehuset, grundet, at man ikke kan fa et svar pa
om man, i mit tilfeelde, kan komme af med en sonde/sug, som generer voldsomt og selv ma sta inde for om
man tager den op. Jeg oplevede, at jeg selv matte gribe til det og det uden gener efterfglgende. Der er
ingen grund til at g& med den sa leenge, som jeg gjorde. Det var da rart at blive bestyrket i det fra en
kyndigs side!

[Relationer til personale/Pleje]

Blev lagt pa stue med en dybt alkoholiseret person, som var meget urolig og gik rundt pa stuen 24/7, sa de
sidste to dagn fik jeg stort set ikke noget sgvn :-(. Der havde neesten vaeret mere ro, hvis jeg havde ligget
pa gangen. Personalet virkede meget pressede, fordi de skulle bruge s& meget tid pa& ham. S& for mig blev
det en traels oplevelse at veere indlagt.

[Relationer til personale/Pleje]

Sgrge for, at der er isterninger til at putte i saft og vand.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg er en sveer patient i forhold til smertebehandling, er man alt for forsigtig i forhold til at smertedsekke
mig. Jeg taler Fentanyl og s& m& man give dette i stedet for, at jeg skal have sa ondt. Det er enormt vigtigt
at lytte til patienten og lade veere med at lade os fale os som narkomaner. Det er IKKE ok.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den var ok.

Jeg synes det er darligt, at man ikke bliver tilbudt veeske eller mad efter, at man ikke er fastende mere.
Havde ikke spist/drukket i 15 timer, s& et glas saftevand havde gjort meget. Vil gerne give stor ros til
sygeplejerskerne jeg madte igennem min indlaeggelse, de gjorde det rigtig godt. BAde med information og
omsorg.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, at der var en utrolig venlig og tiltalende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var lidt lang ventetid fra, at jeg fik at vide, at jeg fik en seng pa akut sengeafsnit til jeg faktisk fik én.
Men det var nok fordi, der kom noget vagtskifte og de nye sygeplejersker skulle lige seette sig ind i det. Men
det var sveert for mig at sidde ned, og det var ikke en behagelig made at sidde p4, hvor jeg la pa to stole,
fordi jeg havde s ondt. Men dette er en meget lille ting i forhold til at det gode, der var under indlaeggelsen.
[Ventetid]

Afdelingen udviste omsorg og venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen klager i forhold til personale, forhold og informationsniveau i forhold til bgrneafdelingen. Leegen NN
og personalet pa OP var ligeledes venligt og informativt. Til gengeeld synes jeg, at der er plads til forbedring
i akutmodtagelsen.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde sten i bade galdegangene og galdebleeren. Dette er ekstremt smertefuldt. Trods dette gik der
elleve dage, far jeg blev scannet og yderligere to dage far operation. P& det tidspunkt havde jeg veeret
igennem ni forskellige laeger bade almindelige praktiserende lzeger og sygehusleeger. Det er bare ikke godt
nok.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt ok.
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Jeg anede ikke, hvad jeg skulle ggre efter operationen og udskrivelse, samt hvilke symptomer jeg skulle
veere opmeerksom pa i forhold til, hvis saret ikke groede ordentligt sammen.

Brug af en [Jtolk skal fglge med samtale.
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Manglede at blive informeret om, at jeg var blevet abnet lidt ekstra op, og jeg fik ikke at vide, at jeg ikke
matte lgfte noget tungt i den forste tid efter operation, hvilket egen leege undrede sig meget over, og hvilket
medfarte en ret stor og smertefuld blodsamling omkring det ene operationssar.

Forkerte oplysninger om indleeggelsen i epikrisen. Var ikke i overensstemmelse med indleeggelsen,
medicin ved udskrivelse og notater fra indlaeggelsen. Det er problematisk for opfalgningen hos egen leege,
da egen leege kun modtager epikrisen.

Jeg fik ingen information. Den sygeplejerske, som tilsa mig, havde fyraften om en halv time, og hun kendte
ikke til operationen, da det var en anden afdeling, jeg vagnede op pa. Jeg spurgte hende, om hun kunne
underszge hvordan min operation var gaet Hun teendte sin computer og_ leeste kort, hvordan operationen
var gaet, og sa sagde hun, at vi (min pargrende og jeg) kunne bare ga, nar vi var Klar. Jeg falte mig svigtet
af en grad og falte slet ikke, at det hgrte sig hjemme, at jeg skulle udskrives samme dag i den tilstand, jeg
var i.

Information om opstart af kvalmestillende medicin, og at der |& recept pa denne pa apoteket, var ikke givet
(hvilket resulterede i indlaeggelse pga. dehydrering en uge senere). Information om, hvordan man
forventede forlgbet, var blev ikke givet. Opdateret medicinliste fra [Feelles Medicinkort] blev ikke udleveret
ved udskrivelse. Pludselig udskrivelse fa timer efter at jeg var begyndt at spise en lille smule efter [flere]
degn uden erngering. Efter min og mine pargrendes mening alt for hurtigt!

Jeg var indkaldt til undersggelse for kreeft i tyk- og endetarm. Resultat var fiernelse af flere godartede
polypper. Efter koloskopi midt eftermiddag forespurgte jeg, om jeg s& kunne tage hjem. Jeg kunne ikke fa
noget svar, andet end at der ville komme en lzege i labet af kort tid, som ville tage stilling hertil. Cirka hver
halve time spurgte jeg s, hvornar lzegen kom, men jeg fik et henholdende svar, at han havde travit med
operation. [Om aftenen] udskrev jeg mig selv.

Jeg har hele vejen faet det information, jeg har haft behov for.

[1] ca. tre dage har sygeplejesker ringe[t] til min datter. Oplyser hende at moren (jeg) skal indkaldes made
neeste dag. Da preve fra blindtarm ikke ser god ud.. Her bliver man overrasket over, at sygeplejeske KAN
sige til datter hvor alvorligt det er. Det g@r mig virkelig gal.. Det har pawrket min datter hun blev chokeret
over, at vide at hendes mor er alvorlig syg.. At sygeplejersken ikke kan fat i mig.. Jeg er dgv.. Tager ikke

almindelig telefon. Gerne SMS eller e-boks i stedet.

Efter overfarsel til akut sengeafsnit ventede jeg i ca. tre timer, inden jeg fik besked om, hvad der skulle ske.
Der kom en leege og fortalte, at nu havde han set pa scanningsbillederne, og at jeg kunne udskrives.
Leegen tog sig overhovedet ikke tid til at tale med mig. Jeg folte ikke, jeg havde mulighed for at spgrge om
noget. Jeg synes ikke, det er tilfredsstillende at vente sé laenge pa den besked. Sygeplejersken, som var
tilknyttet mig, var meget s@d og hjaelpsom, og hun gjorde, hvad hun kunne for, at jeg skulle fgle mig tilpas.
Hun sgrgede ogsa for, at jeg fik noget mad, inden jeg tog hjem.

Jeg sd en sygeplejeske fare forbi ude pa gangen, ventede i 45 minutter pa at fa mad, efter jeg [om aftenen]
kom fra opvagnmg Men matte til sidst sende min mand ud og finde noget mad, som jeg kunne fa efter at
have fastet i to dage (blev sendt hjem dagen far). Skulle opereres [til middag], blev opereret [sidst pa

eftermiddagen]. La pa opvagnlng I over to timer, da der ikke var nok portgrer til at fragte patienterne tilbage.

Ventede derefter 45 minutter p& mad, hvorefter min mand skaffede noget, da plejepersonalet ikke havde
tid. Fik sa at vide jeg skulle vente ca. to timer, pa at en leege havde tid til at udskrive mig, og forteelle hvad
han havde lavet, og hvordan jeg skulle forholde mig til operationssaret. Vi karte hjem, og blev sa ringet op
af laegen, da vi ikke orkede mere venten. Jeg skulle mgde [om formlddagen] opereres [til middag], og
kunne have veeret pa vej hjem [farst p& eftermiddagen], hvis der var gaet efter planen. Jeg karte fra NN ny
[ferst p& formiddagen] og var hjemme igen [sidst pa eftermiddagen]. Operationen tog 15 minutter. Resten
var venten og venten og venten.

Alt for mange forskellige forklaringer omkring sygdom/behandling. Usande oplysninger omkring en
efterfglgende operation.

Generelt er der problemer for de danske sygehuse, nar det kommer til patientinformation. Samme i dette
tilfelde. At ligge otte timer og vente pa pravesvar, mener jeg ikke kan veere rigtigt. Ydermere mener jeg, at
lzeger/sygeplejesker skal veere forpligtet til at informere omkring realistisk behandlingstid, s& man er fri for
at ligge i 8 timer uden den forngdne information. DOG vil jeg rose afdelingen stort, da jeg falte, der blev
taget godt hand om mine behov, og dette er jeg meget taknemmelig for! tvivler jeg kunne veere plejet bedre
derhjemme af min partner.

Jeg har pa ingen made klager, kun ros.

Mere information om kosten.
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Jeg blev indlagt med meget store smerter i maven [om eftermiddagen], og jeg fortalte, at min mave havde
veeret gaet i sta i to dage og derfor ingen affaring. Jeg blev farst opereret [lidt over midnat], og der var min
blindtarm sprunget, derfor blev det en voldsom operation, jeg matte gennemga. Dagen efter blev jeg sendt
hjem, pa trods af at min mave ikke var kommet i gang. To dage efter kunne jeg ingen steder veere for
smerter pga. forstoppelse. Jeg ringede til vagtleege [sidst pa eftermiddagen] og matte sidde og vente i
mange timer hos vagtleegen og derefter en uforskammet behandling i akutmodtagelsen. Jeg blev pint hele
aftenen, og forst da jeg selv forlangte at fa noget afferingsmiddel [ved midnat] om natten, begyndte jeg at
fa lidt gang i maven. Dagen efter pa stuen, jeg var kommet op pa om formiddagen, blev jeg sendt hjem til
middag. Da jeg gik pa toilet, inden vi skulle kare, begyndte det at vaeske kraftigt fra saret med blodvand.
Jeg kaldte pa en sygeplejerske, og hun var neermest ligeglad. Hun gav mig ny forbinding p& og sagde, at vi
skulle kgre hjem, selvom jeg var meget utryg. Da vi kom hjem, havde det igen vaesket meget kraftigt. Vi
skiftede forbinding, men to timer senere var det helt galt, sa vi ringede til sygehuset som sendte en
hjemmesygeplejerske herud. Da hun kom, kunne hun se, det var helt galt, og hun ringede til sygehuset,
som sa ville have, vi selv skulle kare derind, men nej. Med sa darlig en behandling og med alt det
blodvaeske kunne vi ikke, s& jeg blev hentet. Det viste sig sa, at de indvendige syninger var gaet op pga.
den udspilede mave pga. forstoppelsen, sa nu matte jeg efter fem dage i fuld narkose og opereres igen.
Jeg blev s& sendt hjem to dage efter, fordi jeg forlangte at blive en ekstra dag, og derefter, da jeg kom
hjem, gik der beteendelse i saret, s& nu her en maned efter farste operation har jeg stadigveek et dbent sar
og hjemmesygeplejerske til at behandle mig. Det, der har reddet mig, er hjemmesygeplejerskerne, de
forstar at behandle syge mennesker pa en ordentlig og veerdig made, det gar Herning sygehus ikke.

Kunne godt bruge noget information angaende, hvor lzenge folk plejer at have smerter omkring arene selv
efter heling. Ville veere fint at give et papir med, da man ikke er helt ved sine fulde fem efter en operation og
allerede har faet en masse information.

Jeg manglede nok lidt information ved udskrivelse.

Jeg skulle helst hjem samme dag, som jeg blev opereret, i hvert fald i falge personalet. Min mand turde
ikke fa en kone hjem, der lige var blevet opereret, og jeg var bestemt heller ikke tryg ved det. Heldigvis fik
jeg lov til at blive til naeste dag. Lyt til patienten.

Jeg blev ikke tilset af den leege, der havde udfart operationen (eller nogen anden, fgr udskrivning), sé jeg
fik ikke afklaring p& mine spargsmal, bl.a. omkring antal af operationssar. Jeg blev ved start oplyst om, at
der ville blive tre operationssar, men der er syv, og ingen forklaring om hvorfor? Samt hvorfor det var
ngdvendigt at have et "mavebaelte” pa efter operationen? Jeg fik ved den indledende samtale at vide, at jeg
skulle hjem samme dag, men jeg blev indlagt uden nogen ordentlig forklaring pa hvorfor fer dagen efter!
Hvilket resulterede i, at min keereste karte 180 km for ingen verdens nytte. Jeg spurgte efter en samtale
med leegen, der var med under operationen, men dette var ikke muligt. Da jeg skulle udskrives, fik jeg en
kort samtale med en reservelaege, der ikke kendte til mit forlgb!

Mangler information.

De sagde, at der ville komme en leege og forklare alt, der foregik p& dagen for operationen, men lzege NN
kom aldrig. Tog derfra uden at vide noget.

Da der tidligere er lavet undersggelse om arsag til tilbagevendende infektion samt foretaget scanning, der
viser, hvad og hvor det stammer fra, undrer og frustrerer det mig, at der ikke bliver gjort noget ved det.
Leege, der har udfert undersggelser, har klart givet udtryk for, hvad denne mente, der skulle geres. Men
vagnede op af narkose, og der var intet sket udover det, der er gjort de foregdende gange. Sa skal hgjst
sandsynligt igennem det hele endnu en gang. Det var umuligt at fa en forklaring pa, hvorfor man ikke havde
ageret pa en made, der kunne have endt det denne gang.

Fik relevant information, men der var sprogvanskeligheder med en [] laege.
Sgadt og dygtigt personale. Kun ros til afdelingen.

Havde det sveert med, at jeg var informeret om hjemsendelse [en dag], at jeg sa [dagen far til middag] fik
besked om, at jeg godt kunne tage hjem, idet skanekost lige sa godt kunne finde sted i hjemmet. Falte mig
ikke bare nogenlunde Klar til at komme hjem og veere alene, da jeg stadig havde bade diarré og
opkastninger. Det gik dog godt, sa beslutningen var formentlig ok.

Jeg fik ikke nogen information om noget, da jeg blev indskrevet.

Lider af ekstremt voldsom diarré og opkast. Da man ved undersggelsen ikke kunne se noget i tarmen, blev
jeg bare afsluttet.

Alti alt tilfredsstillende behandling og ophold. Havde dog en sygeplejerske, der radgav forkert om medicin.
Godt jeg havde en pargrende med, der havde kendskab til min medicinliste.

Jeg ville gerne haft en pararende med ved udskrivelsen.

Laegerne snakkede meget fagsprog, hvilket gjorde det sveert for mig at forstd, hvad de sagde. Nogen
gange kom der en sygeplejerske efter og spurgte ind til, om jeg forstod det.

Jeg blev for hurtigt sendt hjem efter undersggelse. Kunne godt have gnsket mig lidt mere hvile.
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