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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Rigtig god modtagelse.

God oplevelse.

Virkelig godt modtaget.

Blev henvist via laegevagten i Holstebro med henblik pa at fa taget en blodpreve. Var kun indlagt i 3 timer!

Jeg kunne ikke besvare de spﬂrgsmal da jeg var helt vaek ved indleeggelsen, men jeg var meget tilfreds
med méaden, jeg blev behandlet pa.

Personalet var sgde og imgdekommende, da jeg kom til afdelingen.

Nar man mader op p& hjertemedicinsk sengeafsnit, kan man godt sidde i ret lang tid, far nogen
overhovedet kommer og kontakter en, selv om de forud er adviseret om patientens ankomst. Man foler en
vis usikkerhed p&, om man i det hele taget er registreret i systemet.

Alt var i orden, alle var sd sgde og hjaelpsomme.

Jeg havde en teori om, hvad der var galt, men jeg blev stort set afvist. Jeg har pacemaker, som jeg ikke
mente fungerede grundet udefra kommende stgd fra elhegn. Det blev afvist, da pacemakerkontrol karte
separat, og det ville jeg blive indkaldt i 2018. Ergo blev jeg medicineret for at lgse mit atriefimmer problem.
Ugen efter gik det galt igen, og jeg fik med meget besveer adgang til pacemakerkontrol, hvor det viste sig,
at den var indstillet forkert. Det rettede man sd i pacemakerafdelingen (der ligger i stueetagen, hvor
hjerteafdelingen ligger pa farste sal). Man kunne have lgst problemet, hvis man ugen far bare havde sendt
mig ned i stueetagen.

Jeg har absolut ingen negative oplevelser, tveert imod. Jeg gar udtryk for en seerdeles positiv oplevelse.
Meget venlig og professionel (set med mine gjne) tilgang til hele forlgbet. Mundlig over for de bergrte
tilstedeveerende, ved afslut.

Det kunne veere fint, hvis personalet gav de samme informationer med hensyn til behandling. En sagde
rgntgen, en anden sagde nej. Der var ogsa delte meninger om hjemsendelsestidspunktet. Det giver
forvirring. leer maske ogsa at personalet har travlt, og at tiden er knap. Personalet var absolut flinke og
bestemt ogsa kompetente pa deres omrade.

Blev indlagt hos leege.

Jeg har kun gode oplevelser pa hjerteafdelingen, og jeg er meget tryg, ved den behandling jeg far.

Jeg ankom sent pa aftenen. Efter de relevante undersggelser skulle jeg sove, men fik ikke hjeelp til at sove.

Sa jeg sov ikke farste nat og var helt gdelagt dagen efter.

Alt fungerede tilfredsstillende.

Jeg var [pa andet sygehus] til kemobehandling og klagede over oppustethed/fylde i maven. Laegen
undersggte mig og var i tvivl, om det var veeske eller forstoppelse. Derfor skulle jeg ultralydsscannes, men
det kunne ikke nds samme dag [p& andet sygehus]. Derfor ringede han til Herning, da det er teettere pa os
for at lave en aftale naeste dag. Vi fik at vide, at jeg skulle mgde [om morgenen] til blodprave og derefter
henvende mig til akutafdelingen (og jeg skulle bare fortszette med mit blodfortyndende medicin). Det gjorde
jeg s&, men i akutafdelingen sagde de, at jeg farst havde en tid [senere om morgenen], s& matte vi jo
vente. Vi blev kaldt ind, og leegen undersugte mig. Han mente, at det var forstoppelse, men han ville
bestille en uItraIydsscanning, hvilket vi ikke helt forstod, for det troede vi, at der var bestilt, men det kunne
han ikke se nogen steder. Vi blev tilbudt en kop kaffe, men vi ventede ellers i meget lang tid i et koldt og
lukket undersggelsesrum. Vi rykkede sygeplejersken for, hvornar scanningen ville blive, og hun ville ringe
til rgntgen og kom tilbage og sagde, at det kunne de ikke sige, for de tog det akutte forst og alle CT-
scanningerne. Vi spurgte s&, omvi |kke kunne sidde i venteveerelset og vente. Det var de ikke s& glade for,
men vi insisterede. Der ventede vi sA til omknng [middag], hvor en porter kom og hentede os og fulgte os
over pa sengeafdelingen, hvor jeg blev "indlagt". Der rykkede Vi igen for tidspunkt pa scanning og fik
samme besked som tidligere, og det var det samme senere pa eftermiddagen.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Det er ikke nemt for mig at fortaelle mere om indleeggelsen og modtagelsen.

Blev sendt hjem farste gang efter en kort undersggelse, da de ikke troede, at der var noget ud over

mavesyre. Fik blot udleveret en recept pa noget medicin for mavesyre. Da jeg kom hjem, tog smerterne til,

og jeg kontaktede min laege igen. Han blev vred over, at sygehuset havde sendt mig hjem uden at

EndlerSﬂge ordentligt. Blev nu indlagt med beteendelse i galdeblaeren. Jeg havde store smerter, feber og
valme.

Selve modtagelsen og indlaeggelse var fin. Blev dog afsluttet darligt, da leegen ikke lyttede eller ville give
rad. Min mor blev ogsa kaldt andsvag for det medicin, hun er ngdt til at tage.

God modtagelse, god information, venligt personale, god til at berolige én og informere.

Jeg blev godt modtaget af en sygeplejerske, som mélte mit blodtryk flere gange, da hun syntes, det var
temmelig haijt.

Der var meget lang ventetid, til sidst henvendte vi os til en leege om, hvornar det var min tur, der var der
nok gaet tre-tre en halv time, efter sidste sygeplejeske havde veeret her. Jeg har forstaelse for, at der kan
komme noget akut ind, men man kan lige informere om, hvorndr og hvor man er i reekken, iseer nar man
ikke ved, hvad der er i vejen med en.

Det hele var ok og god behandling.

Mere information. Der var lang ventetid, fra vi ankom, til vi blev tilset af fgrst sygeplejersken og senere hen
leegen. Vi ankom [til middag], og leegen kom ferst [sidst pa eftermiddagen]. Det er lang tid, nr man har et
[spaedbarn], som er helt ulykkelig. Vi ville gerne have haft information om ventetiden undervejs.

Der var presset pga. ferie blandt personale. Vores lille datter matte vente fra sidst eftermiddag til sen aften
uden mad. Vi var flere timer over bade mad- og sovetid, inden vi blev tilset af en leege. | denne periode blev
vi opfordret til ikke at give hende mad. Det er ikke nemt at forteelle til et lille barn. Der var intet legetgj eller
andet i det undersggelseslokale, som vi blev placeret i i timevis. Her manglede jeg, at der var en bredere
forstaelse for hendes alder og hendes kognitive udvikling.

Fungerede super godt; jordemoder stod klar ved ankomst.

Fire forskellige sygeplejersker stillede de samme spgrgsmal. Gennemgaende var, at de ikke rigtigt vidste,
hvem der skulle tage sig af mig, og hvad der skulle ske. En sygeplejeske tog notater pa en serviet, og de
kunne ikke huske navnet pa ambulancefgreren.

Jeg ankom med NN klokken 17.30 og blev hurtigt tilset af en sygeplejerske, men vi métte vente til 23.30,
far leegen havde tid til at se pa NN. Personalet var supersgde, og der var sket noget akut, hvilket
resulterede i den lange ventetid.

Vi ventede i fem timer pa det, der fgltes som ingenting!

Det var en super god, hurtig og effektiv diagnostisk konsultation af bade sygeplejersker og leege. Ultrakort
indlaeggelse pa ca. 1 time. Efterfglgende hard penicillinbehandling. Jeg kunne ganske enkelt ikke gares
bedre! Alle var super sgde og endda hyggelige. Patient er et barn.

De ger det godt, de tog sig rigtigt hurtigt og godt af vores dengang tre maneder gamle baby. Dét er det
vigtigste.

Nar man ankommer til jeres afdeling, ville det veere rart og vide, at der er lang ventetid, for det er helt i
orden, at der er det. Men nar man har en lille baby pa [nogle f] maneder, og man skal sidde og vente pa
gangen i fire timer. Inden der for alvor sker noget, og uden noget information, hvilket er lidt frustrerede, for
vi ved alle, at der er ventetid, og det er helt i orden, men de kunne godt veere lidt mere behjaelpelige med,
hvad der skal ske, og at der er ventetid. Ellers har vi ikke noget at klage over, sgde og dygtige laeger og
sygeplejesker inde pa bgrneafdelingen. Vi var rigtige trygge ved at veere der.

Modtagelse p& anden afdeling i Herning var fin. Modtagelse pa tredje afdeling. Fik ikke den bedste
mavefornemmelse af sygeplejersken, der var pa stuen. Senere tidspunkt kom en anden sygeplejerske, og
hende blev vi glade for. Hun virkede altid glad og smilende og formaede at guide os og den lille p& den helt
rigtige made. Forslag: at der ikke er for mange forskellige personer, der kommer ind under hele
indlaeggelsen.

Jeg kom ind i akutafdeling klokken 11.30 pga. krampeanfald, og der kom en sygplejerske ind en gang
imellem for at informere om den lange ventetid, far en laege ville kigge forbi. Klokken 23.00 kom
sygplejersken ind og sagde, nu var der ikke leenge, for der ville ske noget, men at leegen nok ville tage de
sma bgrn, der har ventet i 4 timer og var syge, og der var ogsd mange. Der sagde vi fra og sagde, det
kunne ikke passe, fordi man var 16 ar og har ventet og ventet i snart 11 timer, at man skal blive ved med at
vente, da det kunne veere, at de sma bgarn skulle blive der. Det er ikke ok, nar man vidste, at man bare
skulle hjem, og man ikke har faet noget at spise, hverken som pargrende og patient, og pargrende matte
ikke forlade stedet.

Uoplyst
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Ingen forslag til forbedring, jeg synes, det var en god oplevelse.

Selvom jeg helst ville have vaeret hjemme, var det godt og trygt, at overleegen lod mig indleegge. Og alt
"karte efter bogen”, fra beslutningen var taget, til jeg blev modtaget pa afdelingen. Professionelt og
empatisk.

Ringe information og lang ventetid. Ingen information efter operation vedrgrende videre behandling/forlgb.
Rart og omsorgfuldt personale, der fik mig til at fgle mig i de bedste haender.

Modtagelsen var fin.

At undersggelse og samtaler foregar i enerum. At der i hgjere grad gares etiske overvejelser.

Jeg har dbent indleeggelse, og jeg bliver altid peent modtaget pa afdelingen.

Meget behageligt personale!

Det tog lang tid fra ankomst til sygehuset, til der var en leege, som tilsd mig. Sygeplejersken var ikke ret god
til at informere om ventetiden.

Alt ok.
Der er alt for lang ventetid.

Mit ophold pa Herning Sygehus var simpelthen fremragende. Der blev taget hdnd om mig, fra det gjeblik
jeg ankom, til jeg forlod sygehuset. "Betjeningen" var venlig og professionel med det lille touch af humor,
som gjorde det meget behageligt og trygt at veere indlagt der. Eneste minus var, at personalet klart nok
havde for meget at lave.

Jeg kan kun forteelle, at alle, jeg madte, var meget venlige og imgdekommende og fortalte, hvad der skulle
ske. Stort ros til alle. Tak for det.

Jeg har &ben indleeggelse.

Den farste stue, vi fik pa Akutafdelingen, var ikke rengjort. Der stod juice og flere kopper rundt omkring.
Ligeledes la der flere sma dibbe-dutter pa gulvet. Blev flyttet til en anden stue, da de skulle bruge stuen, vi
var pa. Denne var heller ikke ryddet op efter patienter, der havde veeret der fer os.

Var hos vagtleege i Ringkagbing med steerke smerter. Vi blev sendt til Herning akut indlaeggelse, hvor de
ringer til Herning. Da vi ankom, matte vi vente og jeg havde steerke smerter og min mand er dgv. Jeg er
o0gsé halv dgv. Smerte i maven viste blindtarms betaendelse. Der var ikke nok hensyn til 0s. Ingen kunne
forklare os hvad der ville ske med mig. Mangler hensyn og forstaelse for hvordan man skal snakke med
dgve. Bestil tegnsprogs tolk eller her og nu papir og pen.

Er overordnet seerdeles godt tilfreds med forlgbet. Jeg kunne dog godt teenke mig at blive informeret om,
hvor langt tid der cirka vil ga fra udtagelse af blodprgve til et resultat foreligger. Hvor Iang tid, der gar, er
ikke sa vigtigt, blot man ved hvor leenge. | akutmodtagelsen var beskeden, at jeg ikke matte spise, men pa
akut sengeafsnit lod beskeden, at jeg kunne tage, hvad jeg gerne ville. Formentlig var opfattelsen, at der
blot skulle laves en scanning, og med det resultat at jeg matte vente seks timer pa operation. Efter en
vellykket operation, hvor alt er forlgbet planmeessigt (det er, hvad der blev oplyst), en opvagning og
overnatning helt uden problemer eller gener, sa forstar jeg ikke helt, at jeg skal vente til midt pa
eftermiddagen for at blive udskrevet af en laege. [Nar] alt er forlgbet planmaessigt uden komplikationer, s&
ma en evt. "oversygeplejerske” kunne udskrive og ud fra en tjekliste informere om, hvilke symptomer jeg
skulle passe pa, hvilke piller jeg skulle tage, og hvordan jeg ellers skulle forholde mig og derved friggre
leegen.

Leegen, der tilsd mig pa ASA, var meget uhgflig og kort for hovedet. Laege NN, der kom senere, var haflig
og behagelig og informerende.

Var blevet videresendt fra skadestuen pa andet sygehus. Var lidt ventetid da jeg ankom til
akutmodtagelsen i Herning, men gjorde ikke det store.

Leegerne har for travit. Ventetiden var lang, inden de tilsd mig.
Synes det hele fungerede fint.

Jeg havde fin telefonisk kontakt inden indleeggelsen, sa jeg fik her information far ankomst.
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Indlagt i forbindelse med pateenkt immunterapi for at udrede &rsager til en akut opstaet [komplikation].

Efter ankomst til akutmodtagelsen pravede jeg at forklare, at jeg havde dben indlaeggelse pa onkologisk
afdeling. Jeg havde det meget darligt, men alligevel gik der flere timer fer, jeg kom pa plads pa onkologisk
afdeling. Dette oplevede jeg som en utrolig darlig ting. Var jeg kommet hurtigere op pa onkologisk afdeling,
ville jeg have veeret sparet for meget.

Alt i alt meget fint.

Den er god, men der gar lang tid at vente med at komme ind.

Jeg synes, at 40 minutter er lang tid at vente, nar man har meldt, at man kommer.
Det karte fint.

Farste gang via akutmodtagelsen, de andre gange havde jeg en aben indlaeggelse.
Spgrgsmalene er darligt formulerede.

Fin modtagelse. Meget mere kan jeg ikke sige om det.

Jeg fik sa fin en behandling, over alt forventning. Jeg falte mig virkelig godt behandlet af savel laege som
sygeplejesker. Jeg blev godt informeret om min situation og sygdom, der var virkelig empati og god
behandling. Jamen bare topkarakter :-). Jeg héber, de, der modtog mig den aften, far de roser, som de
virkelig fortjener. Det var en udenlandsk leege, og dem har jeg veeret lidt skeptisk overfor, men her var det
naermest ekstrem god behandling.

Da jeg ankom til akutmodtagelsen, blev jeg med det samme modtaget af en sygeplejerske. Hun
informerede mig om, hvad der skulle ske, og at hun ville vaere min kontaktperson. Afdelingen var praeget af
meget travihed, men jeg falte, at der trods det var godt styr pa arbejdsgangene, og jeg falte mig tryg.

Jeg har veeret indlagt to gange pa afdelingen i [sommeren). Jeg gar ud fra, at dette spargeskema gaelder
den planlagte operation.

Vi blev mgdt med en hgj grad af professionalisme og empati. Var personalet i tvivl, kontaktede de kollegaer
med specialviden i stedet for at traeffe beslutninger pa tvivisomt grundlag. Helt igennem imponeret af
handteringen af vores [barns] indlaeggelse samt opfelgning. Ingen klager, kun ros.

De var meget sgde og fortalte mig alt, der skulle ske.
Den var god.
Ok.

Vi blev ved begge indleeggelser med vores sgn NN modtaget rigtig godt og falte os rigtig godt tilpas. Alt
fungerede som det skulle, og alle var sgde og imgdekommende.

Jeg oplevede et professionelt og meget imgdekommende personale, pa trods af at de havde travit.

Min sgn pa 6 &r kom direkte pa operationsbordet fra ambulancen. Det var lzenge at vente to timer uden at
fa besked om hvordan det gik.

Holstebro er et godt og effektivt sygehus. Jeg har kun roser for behandlingen den dag.
Min familie siger, der var styr pa det. Jeg var ikke i stand til at bedgmme.
Min far er dement, men glad for at veere hos jer, og han synes, at | var flinke.

Der var godt nok mange mennesker til stede i modtagelsen. Ved andre svagere/eeldre personer kunne det
godt virke forvirrende.

Det kan muligvis ikke undgas, men jeg oplevede to forskellige stuer, begge med meget urolige patienter.
Sa det blev ikke til meget nattesgvn.

Upaklagelig.
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Den foregik perfekt!
Modtagelsen var god.

Det ma aldrig veere pa akutafdelingen man skal ligge, n&r man er indlagt i flere deggn. Det er forfeerdeligt
med s& mange syge folk ind og ud. Ingen ro.

Blev indlagt pa stuen for meend.

Min mand har &ben indlaeggelse pa M1.
Jeg kom fra andet sygehus.

Venligt og imgdekommende personale.
Akutmodtagelsen var hurtig.

Leaegen tilser hurtigt og pakker inficeret sar ud og tilser dette. Laegen siger, at der kommer en sygeplejeske
og pakker det ind, men der kom ingen den farste halvanden time. En portar der skulle kare ned til rontgen
med et uindpakket sér, 0g det var ikke det der skulle i rantgen. Men det er jeg/vi ngdt til at stoppe selv pga.
uindpakket sar, der kan fa flere bakterier. Og ud havde en blodforgiftning. Sa da man sagde, man ikke
skulle kare rundt pa sygehuset med abent sar og ikke tildeekket. Vigtigt for at jeg ikke blev mere inficeret,
men de andre patienter skulle se pé et dbent sér, der ikke sa for godt ud. S det, der er vigtigt ved
indlzeggelse, er at falge tingene til dars.

Ok.

Kan intet huske fra den dag, jeg blev indlagt.
Jeg er ordblind.

DET var i orden og mange tak.

Da jeg blev indlagt og ankom til sygehuset, kunne jeg ikke tale. Men min kone sagde flere gange til
sygeplejersken, at jeg har demens, og at de skulle henvende sig til os begge to, men at det ogsa star i min
journal. Den sygeplejerske, der skulle tage sig af mig, spurgte mig om mange ting, og jeg sagde, at det ved
jeg ikke, jeg har demens. Spgrg min kone, sagde jeg fire gange, inden min kone blev "vred" og sagde, at
Jeg har demens. De bgr leere at hgre os alle sammen.

Venligt personale. Sygeplejerskerne sade, flinke og hjeelpsomme, selvom der pa afdelingen var meget
travit. Vil hermed takke alle for at have taget sig godt af mig, selvom ventetiden var lang.

Vil helt klart rose Holstebro sygehus, Falck og vagtleegeordningen. ALT fungerede og blev godt modtaget.
Alt var tilfredsstillende.

Alt var ok.

Det kunne ikke havde veeret bedre behandling! Jeg har kun ROSER til systemet.

Jeg var meget darlig og var blevet overfgrt fra andet sygehus.

Jeg blev overflyttet fra andet land og husker ikke ret meget fra modtagelsen og indleeggelsen pé Holstebro
Sygehus.

Jeg tror, at det gik helt, som det skulle. Jeg havde et blackout pa et par timer, og jeg ankom i ambulance.

Jeg blev indlagt til middag for at fa mit hoved skannet og kom farst til ved 18 tiden, der havde jeg gaet
mange timer uden og f& noget at spise, da man vurderede, at jeg ogsa skulle have gekket min hals
pulsarer. Jeg syntes, man skal vaere hurtigere til at f4 borgere igennem systemet, sa de ikke optager en
stue/ seng uden nogen grund. Jeg blev fgrst udskrevet [om aftenen]. Jeg taenker, man burde kunne ggre
det pa den halve tid.

Kan ikke huske det!

Personalet er utrolig rare alle sammen. Absolut ingen grund til at klage.
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Jeg var meget tryg ved modtagelsen og den information, som jeg fik.

Jeg kommer ind p& Holstebro Sygehus hen pa aftenen og har ikke fet noget at spise siden morgenmad,
og der var ikke rigtig nogen som spurgte til, om jeg har faet vadt eller tart. De spurgte om mange ting, men
ikke det.

Ingen forslag til forbedringer. Jeg var meget tilfreds med modtagelsen og behandlingen som akutpatient.
Alle var venlige og grundige i undersggelserne og tog sig tid til at tage sig af mig. Jeg fglte ingen stress
eller hastveerk. Alt i alt en meget positiv oplevelse pa Holstebro Sygehus.

Kom pa andet sygehus efter feerdselsuheld.

I ambulancen fortalte de, at de havde mistanke om en hjerneblgdning pa grund af smeeld i mit hoved og
akutte reaktioner efter haendelsen. Jeg fik dog at vide, at jeg ikke havde pupileendringer og jeg fik det heller
ikke veerre i ambulancen, men jeg havde det meget darligt (ros til ambulance folkene). Da jeg kom ind pa
N2, kom der som den farste person (efter maske fem til to minutter, det fgltes leenge nar man kommer fra
fuld observation og s&, bum, i en seng og ingen mennesker) en sygeplejerske med to foldere, som hun
gerne ville have jeg lzeste. Det var jeg overhovedet ikke i stand til, s& hun gik igen. Sa 13 jeg helt alene pa
stuen med min datter som pargrende og ventede. Ingen fortalte os noget. Efter en tid kom der en laege
med et stykke papir, som han testede efter. Han var venlig, men fortalte ikke andet end at jeg ville komme i
en scanner. En time efter indlaeggelse kom jeg i scanner, og en time efter rykkede min mand som var
kommet. En sygeplejerske sagde, at det kunne sagtens tage to til tre timer. Det gjorde os utrygge, ingen
fortalte os noget som helst og var der overhovedet nogle der havde kigget p& scanningen? Jeg var stadig
ikke frisk pa dette tidspunkt. Fordi vi rykkede for svar, kom sygeplejersken igen kort tid efter og fortalte, at
de havde kigget pa billederne, og vi ville f& besked nar laegen havde tid. Det beroligede os, for sa vidste vi,
at der var kigget pa scanningen og at der sandsynligvis ikke var noget alvorligt. Det der var mest
ubehageligt i forlgbet var uvisheden, nar vi ingen tilbagemeldinger fik, og en hjerneblgdning er jo ikke at
spege med. Sa oplysning til os og maske ogsa en lidt bedre fgling med hvordan man som nyindlagt har
det, kunne gnskes. Jeg har diabetes og bad om noget sundt/gragnt at spise, det kunne ikke lade sig gare far
til aften (jeg kom ind ved middagstid). Det er lige lang tid nok for mig at vente pa mad, som jeg kan tale. Det
gik s& staerkt med ambulancen, sa der var ikke tanke p& noget at tage med. Her méatte min mand ud og
finde noget, men han ville jo helst ikke forlade mig, nar vi stadig ikke vidste, hvad der var sket med mig. Jeg
husker tilbage pa denne dag med en meget ubehagelig falelse. Dagen efter var helt anderledes oplysende
og det fgltes meget mere trygt.

Husker ikke.
Det var problemfrit; de var velorienterede om min ankomst.

Jeg sendte min mand hjem ret hurtigt. Og sa sad jeg p& gangen i to timer uden opmaerksomhed. Jeg var
mgdt fastende, sa da maden kom op pa gangen, bad jeg om at komme ind pa en stue. Derefter skete der
det, at jeg fik anvist en seng og blev orienteret om forlgbet. Det var jeg skuffet over, at det skulle vare s
leenge. For det er ikke rart, nar man sidder og bare faler sig glemt. Der savnede jeg, at der var en der
havde snakket til mig. Men de havde jo travit. Og det har jeg fuld forstaelse for. Jeg var gjort klar til
operation dagen far. S& der fglte jeg mig godt behandlet og orienteret. Og der var en plan.

Nul forbedringer. | var sa sgde.

Meget fint forlgb. Jeg var i bil, hvilken jeg jeevnligt skulle ud at flytte for at undgd de nidkeere P-bgdemaend.
Fik dog min kone til at hente bilen senere.

Alt foregik preecist og venligt.

Var p& Skadestuen [i sensommeren], og skulle opereres dagen efter. Det blev imidlertid udsat fra lgrdag til
sgndag og igen til mandag. Temmelig frustrerende

Da jeg ankom med ambulancen til akutmodtagelsen, oplevede jeg, at der var meget travlt og mangel pa
personalet. Ved ankomst blev jeg placeret i et hjgrne pa gangen, farst da jeg selv opdagede, at min
breekkede fod var ved at veere helt hvid, tog en sygeplejerske hand om mig og ringede efter hjzelp, og jeg
blev undersgagt.

Akutmodtagelsen far meget ros fra mig som pargrende. Ud over at min far fik hurtig behandling, blev der
0gsa vist omsorg for mig.

Jeg blev rigtig godt modtaget. Super.

Der er for travlt til at tage sig af patienterne. Vi ankom [om aftenen], og efter at have ventet i [flere timer]
timer spurgte jeg, om jeg matte fa en seng til min sgn, da han var sa treet, at han ikke kunne holde sig
vagen mere. Han er [farskolebarn] og havde en braekket arm, som skulle opereres.

Jeg kan ikke svare pa alt det her, men god mad og s@de sygeplejersker.
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Vi skulle mgde til indlaeggelse [] pa C2 i Herning. Vi havde tiekket pa parkeringsvejledningen, hvor Afd. C
1&, men ingen steder var der skiltet til C2. Vi ringede til omstillingen, fordi receptionen endnu ikke havde
abnet. Den venlige dame kunne fortzelle os, at C2 var aendret til Bgrn og Unge. Lidt forsinkede og meget
forpustede ankom vi til den korrekte afdeling.

P& en skala fra nul til ti med ti som det hgjeste er tallet ni.
Alt var upaklageligt. Jeg fik en rigtig fin behandling.

Fint og trygt forlgb. Ville gerne kunne tammes for vaeske om hjertet i [naerliggende by], jeg skulle til [anden
by].

Jeg blev via min ICD-pacemaker sendt til afdelingen.

Ventetiden inden man fik en seng var naesten to timer:, s& det var under al kritik. Der manglede simpelthen
personale og undersggelsesrum.

Var videresendt fra Akut pa andet sygehus.

Jeg var til en forundersggelse dagen far operationen. Her modtog jeg en stor meengde relevante
informationer, ok.

Jeg taler ikke dansk og har brugt en af plejehjemmets personale og min datter som tolk.

Laege som snakkede uklart. Ville give indsprgijtning uden at kende den egentlige arsag. L& alene et paent
stykke tid efter modtagelsen uden info og omsorg.

OK.

Det er uudholdeligt at mgde op hos lzege NN med steerke hjertesmerter og farst efter et par timer fa
smertestillende medicin.

Jeg blev indlagt efter indkaldelse.

Det var hurtigt og effektivt.

Blev modtaget godt og trygt.

Jeg blev overflyttet fra andet sygehus.

Hej. Jeg var pa akutmodtagelse et par timer og blev sendt hjem.
Jeg blev overflyttet fra hospital NN, sa derfor vidste sygehuset alt.

Fik en rigtig god modtagelse af bade lseger og sygeplejeske, som forklarede mig grundigt om sygdomen,
jeg falte mig i gode haender!

Til orientering var jeg ikke indlagt. Jeg mgdte pa sygehuset [om morgenen] og gik hjem [om
eftermiddagen].

Kom direkte pd HISA.

Blev ikke "indlagt", hvis man kan sige det sdan. Farst da jeg [efter nogle dage] gjorde opmaerksom p4, at
jeg ikke havde et armband p3, fik jeg et. Eneste besked: "der star en stol pa stuen, hvis du bliver treet." Og
sa var jeg indlagt.

Syntes alle var sgde og hjeelpsomme.
Kom direkte pa afdelingen i en seng, og der var en sygeplejerske og en leege, der kom med det samme.
Det var en god og tryg fornemmelse. Tak for det.

Alt ok.
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Information vedrgrende vagtskifte kunne gnskes, da den sygeplejerske, som havde fulgt mig, pludselig var
géet.

Efter skadestuen og inden jeg skulle indleegges pa ASA, var jeg forbi rantgen, hvor jeg blev kart ned til af
en portgr. Min mand tog her hjem, da det var midt om natten, og jeg skulle jo direkte pa ASA herefter. Og
det fortred JEG... Da jeg kommer pa rentgen, modtages jeg af en meget lidt talende dame, som bliver lidt
irriteret over, at jeg ikke kan hoppe fra seng til rantgenleje (jeg blev faktisk indlagt efter 3 dage, hvor jeg
ikke har kunnet ga pa mine ben og med rygsmerter), sa hun m& med hjzelp fra portaren f mig derover OG
magen til forfaerdelig behandling. Jeg havde sa store smerter i ryggen, men trods det var det bare over med
mig, sa tarerne piskede ned af mine kinder. Jeg "kom" til at faegte med mine arme pga. smerter OG fik s&
bare "skeeld ud". Jeg 13 lzenge pa lejet med MANGE smerter, og ikke en eneste gang spurgte hende pa
rgntgen til mig eller bare anerkendte, at det ikke var rart. Hun virkede total ligeglad, og hvis jeg skulle
bestemme, skulle hun ikke have sadan et job. Og efter endt rantgen var det bare dyne pa og afsted med
mig. Til alt held bliver jeg til gengaeld mgdt af den sgdeste, varmeste sygeplejerske pa ASA, som fik mig
trastet og noget at sove pa og imod mine smerter.

Jeg kunne godt have set, at man blev tilbudt noget at drikke og spise. | mit tilfeelde var det [midt] om natten,
og jeg havde ikke spist i lang tid. Sa ville det vaere rart, hvis | spgrger, om man vil have noget at spise eller
drikke.

Jeg er tilfreds.

Flinke og rare personalegrupper.

Har mere efter hvad patienten siger, det er dem der kan maerke det.
Det var venlige og hjeelpsomme alle i personalet og i ambulancen.

Jeg har fuldmagt til min mors konti og E-boks. Min mor er meget dement, og hun vil ikke kunne udfylde et
spargeskema, for hun kan ikke huske, at hun har veeret indlagt. Derfor skriver jeg "ved ikke" til alt. Som
pararende var jeg godt tilfreds med sygehusets behandling af min mor.

Der var lang ventetid, da jeg blev indlagt, efter jeg havde veeret ved vagtlaegen.

Ventetiden, fra ankomst til at leegerne kom, var temmelig lang. | skrev, at jeg har modtaget et brev for
denne. Dette brev har jeg ikke modtaget.

Der var meget forvirring om, hvor jeg skulle indleegges. Min leege havde kontaktet Herning, men fik ingen
information om, at det var andet sygehus. Han havde bedt om indleeggelse i Herning, men s& havde man
mig ikke i systemet, og derfor blev jeg henvist til afdelingen. Vores leege blev kontaktet af min mand, og s&
endelig fandt man ud af, hvor jeg skulle indleegges. Da jeg havde sveere problemer med vejrtraekningen
pga. sveer lungebetaendelse, blev jeg kert til afdelingen i kagrestol, inden jeg blev indlagt.

Perfekt og fyldt med tryghed.

Det er vanskeligt at genkalde, hvad der skete den dag. Det var pga. min hustrus selvmordsforsgg, at vi
kom ind ([mange] ars dyb depression). Min hustru har over alle disse ar modtaget [mange]
elektrochokbehandlinger, og efter sidste indleeggelse for to ar siden har hun mistet skansmaessigt 90-95%
af sin hukommelse. Desuden har hun nu ogsé faet diagnosen [anden sygdom] og [tredje sygdom], s& vi er
holdt op med at spekulere i, hvad der er sket og hvorfor og hvornéar. Derfor er det ikke nemt for mig som
aegtefzelle at give et fornuftigt svar pa jeres spargsmal, sa det bliver mest noget med "ved ikke". Under
forlgbet har jeg protesteret voldsomt mod elektrochokbehandlinger, men fik til stadighed det svar, at jeg
bare var pargrende og ikke skulle blande mig i den sag. Det skulle leegen nok tage sig af. Leegernes
argumentation var, at hendes humer ville blive bedre af behandlingen. Det blev det ogsa, men prisen var
en smadret hjerne, som ikke kan repareres. Den sidste sdkaldte laeege NN, hun blev udsat for, var efter min
mening ekstrem arrogant og uden nogen form for empati. Efter eget udsagn var han en meget
hgjtuddannet og beleest specialist, hvis tid man som pargrende ikke skulle spilde. Vi havde ét mgde under
indlaeggelsen, hvor han kom 15 minutter for sent og brugte de farste fem minutter pa at forklare, at han
faktisk ikke havde tid til os, for han havde andre og vigtigere mgder at se til. Det andet mgde i forbindelse
med udskrivelse fandt ikke sted, for som sygeplejersken sagde, sa havde han ret travlt og ville gerne hjem
pa weekend. Jeg bad s& sygeplejersken give ham den besked, at han gerne métte tage afsted, vi havde
alligevel ikke brug for ham. Jeg har ladet mig forteelle, at han ikke lsengere er pd Herning Sygehus. Tak for
det. Opholdet pd ASA i Herning tyder imidlertid pa en markant holdningsaendring med hensyn til
inddragelse af pargrende. Det gar mig glad pd kommende patienters vegne. Jeg kunne have vaeret en god
statte for min hustru under forlgbet, men fik ikke chancen. Undtagelsen er en psykiater, som begyndte at
holde samtaler med min hustru for [mange ar] siden og har holdt ved siden. Hun fortjener al ros, men det er
kun de sidste [par] ar, at jeg har faet lov til at vaere med til samtalerne. Formentlig fordi hun sa fik noget at
arbejde med. En deprimeret dbner nemlig ikke gerne munden. Mit helhedsindtryk af det relativt korte
ophold pa ASA er meget positivt. God og omsorgsfuld behandling, topkarakter fra min side.

Jeg havde en darlig oplevelse. Jeg tror, at der var for lidt personale.

Blev tilset af sygeplejerske ret hurtigt. Men laege lang tid efter.
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Jeg synes det er ok. De var rigtig sede med mig pa skadestuen, men jeg var ked af det, da de har uskrevet
mig, og har stadig smerter i min mave efter flere dage. Jeg er ked af at sige det til jer, men jeg var glad for,
at jeg kunne fa en kikkertundersggelse af min mave. Jeg er ikke glad for, de sender mennesker hjem,
imens de har mange smerter. Det er sket for mig to gange. Jeg haber naeste gang, nar jeg bliver indlagt, at
de ikke sender mig hjem, nér jeg stadig har ondt i maven. Det var hardt for mig, at jeg skulle ga hjem, nar
jeg har mange smerter. Jeg er glad for sygehuset er rent, og sygeplejerskerne er nogen af dem der er rigtig
sgde. Og jeg er glad det er trygt, men jeg er ogsa blevet ked af det, ndr de sender mig hjem, nar jeg har
ondt.

Godt.

Det var dejligt at blive modtaget pa en specialespecifik afdeling (Berneafdelingen), sa vi undgik at sidde i
venteveerelse med mange andre ventende patienter til andre specialer.

Det var virkelig godt, og vi faldt til ro af at veere der i en dag, fordi jeg var meget bekymret for min lille sgn.
Sa det har veeret super. Jeg siger mange tak til jer allesammen.

Min sgn er autist, og venteomradet er meget traengt og sveert at befinde sig i, nar der er andre bgrn. Vi fik
ikke nogen anvisning om, hvor kakken, toilet osv. befandt sig. Dette er relevant, idet min sgn skulle tage sin
daglige medicin, da vi var pa afdelingen. Personalet var venlig og imgdekommende, og vi har faet en rigtig
god hjeelp. Vi haber, der bliver bedre rammer pa det nye sygehus, saledes at det bliver nemmere for bgrn
med udviklingsforstyrrelser og lignende at befinde sig godt ved indlaeggelse.

Jeg synes, at vi blev taget godt imod, og alting gik rimelig hurtig. Det var min lille [nyfadte] sgn. Stor ros til
alle dem vi var i kontakt med. Rigtig god og hurtig behandling fra ankomst af.

Vi ankom til bgrneafdelingen. Der mangler skilte eller en decideret skranke. Det er forvirrende, ndr man
kommer ind, hvor man skal ga hen.

Jeg kom ind pa Bgrneafdeling i ambulance, s& de sagde jo hvad der skulle sige.

Jeg var ikke selv med NN fra start. [NN var med] min mor (NNs bedstemor), hvorfor jeg ikke ved s& meget
om modtagelsen.

Information om vi skulle blive pa den farste stue eller blev flyttet senere.

Savner faktisk lidt en skranke, som man henvender sig til, eller en disk af en eller anden art. Man skal lidt
geette sig til, hvor man skal henvende sig. Hos din praktiserende laege er der en disk, og her karer man selv
sit sygesikringskort igennem, s& ved de at du er kommet.

Det hele var meget fint og betryggende.

Jeg ankom [farst pa eftermiddagen]. Jeg blev ferst tilset af en lzege [sidst pa eftermiddagen], hvorefter der
skulle afventes blodprever. Resultat og besked herom modtog vi [ferst pa aftenen], hvorefter vi kunne kare
hjem. Vi var der cirka seks timer. Kunne blodprgven ikke veere taget ved ankomst? Sa havde laegen ogsa
sparet en henvendelse. Desuden taler vi om en bgrneakutmodtagelse. Hvor er hensynet til barnet? Det bar
udlgse en "pakkefunktion"/forlgbsbeskrivelse, ndr man ankommer, med OBS xx. Ventetid og
personaleressourcer kan reduceres og skabe tid til andre patienter.

Vi var faktisk helt overveeldet over bade modtagelsen og sygeplejerskerne og leegens arbejde i de timer vi
var indlagt. Alle var bade yderst professionelle og udstralede samtidigt utrolig varme og service. Vi blev for
en sikkerheds skyld sat i isolation, men sygeplejersken tog sig tid til at komme ind med en kande kaffe og
lidt at spise til NN, fordi lsegen var til konference og vi derfor skulle vente lidt. Det var udover vores
forventninger til personalet. Man hgrer altid kun de darlige oplevelser, som folk har haft.

Rigtig god service vores sgn og vi foreeldre fik p& Holstebro sygehus. God til at informere, forklare og tage
sig af vores sgn (og endda ogsa vi forzeldre!). Stor ros og TAK til dem.

Planlagt kejsersnit.

Fin modtagelse, skulle mgde pa dagkirurgisk afsnit.

Blev taget s& godt imod.

Fantastisk behandling gennem hele kaeden.

Jeg er yderst tilfreds, et helt fantastisk personale. Stor ros.

Oplevede at blive modtaget godt, sa jeg hurtigt falte tryghed trods arsagen til indleeggelsen.
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Jeg blev indlagt pa akutafdelingen i sidste gjeblik med blgdende mavesar og [lav] blodprocent, sd jeg
husker ikke det hele, kun der var mange folk og jeg svarede dem da ogsa. Husker jer svagt, men det var
lidt af en voldsom oplevelse for de pargrende at se mig miste bevidstheden og g i krampe. Laegerne og
alle andre hjalp mig meget, ogsa da jeg skulle scannes, fulgte der en lsege med.

Jeg kom i ambulance fra min leege.

Kunne have veeret bedre, der var tale om en scanning, som ikke blev fuldfart. Udskrevet dagen efter med
det resultat, at jeg matte |nd|aegges dagen efter, blev scannet, opereret for tarmslyng, men nok engang for
tidligt udskrevet. Nu gar det rimeligt. EN STOR TAK TIL PERSONALET, DE VAR SUPER.

Ventetiden er jo altid noget, som pévirker, og det, synes jeg, er et problem, n&r man ligger og har det skidt
med smerter, men jeg vil s& ogsa sige, at jeg var realistisk og kunne fornemme at andre patienter i det
tidsrum méaske nok havde det veerre og derfor var fokus der fra lsegen, men nar jeg kaldte ved traek i
snoren kom personalet hurtigt, s& jeg havde en god oplevelse med AKUT modtagelsen.

Det kunne man ikke forvente bedre.

Det kunne veere rart, hvis man allerede hos den indskrivende sekreteer fik et hint om forventet ventetid den
aktuelle dag. Nogle andre ventende patienter var informeret om, at ventetiden var tre timer. Det blev dog
ikke aktuelt i vores tilfaelde, hvor ventetiden var en time for en patient med stop for aflgb fra galdeblaeren.
Patienten var ret medtaget, og ventetiden fgltes lang.

Jeg synes, det var meget meerkeligt, at overhovedet ingen kiggede ned i min hals, det var jo der, at

kyllingestykket sad, og at alle tilbgd samme behandling danskvand, bvad. Provede i det mmdste og lige sa

hurtlgt kom det op igen. Operationen forlgb flnt men har haft meget sveert ved at komme ovenpa igen, er

sa bange for, at det skal seette sig fast igen, s& nu spiser jeg og drikker vand samtidig i mindre bidder.

Gastroskoplen derimod var uhyggelig og slet ikke rar, [men den var] heldigvis hurtig overstaet, og synes
selv, jeg tog det paent.

Modtagelsen var fantastisk god :-).

Meget professionel modtagelse.

Det undrer mig meget, at der ikke blev taget blodpreve, da jeg kom med en infektion og skulle opereres
[endnu en gang siden sommeren]. Havde mest af alt fornemmelsen af at veere pa et samleband, hvor det
er "hurtigt ind, hurtigt ud".

Jeg har veeret godt tilfreds med hospitalsopholdet.

Det var hurtigt og effektivt trods travihed.

Jeg synes ikke, det kunne veere meget anderledes. Jeg ringede til onkologisk afdeling og via
sygeplejersken fandt frem til, at jeg skulle have taget en blodprgve, og derefter komme pa afdelingen, s&
det var rigtig trygt for mig.

Modtagelsen var "tip top".

Jeg blev rigtig godt behandlet, da jeg blev indlagt.

Positiv modtagelse.

Jeg teenker, at da der [for nogle ar siden blev] fundet [svulster] med kreeft ved [undersggelse], at det maske
havde veeret relevant at have undersggt kreeft yderligere. | mit tilfaelde nu [tumorer et andet sted] hvoraf en
fastgroet og med kreeft, som vil medfgrer yderligere undersggelse.

Ambulant behandling, for lidt orientering.

Efter besgg hos vagtlaegen karte vi direkte til akutmodtagelsen, hvor vi blev vel modtaget. Kom hurtigt til
undersggelse, fik aftensmad og kom videre til afdelingen.

Alt var i orden ved modtagelsen, personalet var venlige og hjselpsomme.

Blev modtaget akut fra andet sted.

Det var en utrolig positiv oplevelse at veere indlagt pa Holstebro Sygehus. Lige fra jeg ankom, var
sygeplejerske og leege meget opmaerksomme og serigse omkring min skade. Der var personlig savel som
leegelig statte igennem hele forlgbet. Der var service for bade mig og min partner langt mere, end man
kunne gnske sig. Virkelig, virkelig positiv oplevelse.
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Der var meget travlt i lsegevagten. [Pa grund af min sgns tilstand] kunne det have veeret rart, hvis vi kom
far nogle mindre akutte patienter. Da vi blev mgdt af personalet, var de til gengeeld rigtig dygtige og gode til
at takle min sgn.

Super modtagelse af sgde og kompetente mennesker.

Som tidligere skrevet via mail til afdelingen p& Holstebro Sygehus, er/var bade [patientnavn], som den
tilskadekomne, samt hendes parzrende super tilfredse med behandlingen, samt mgdt med stor
informationsniveau hele vejen igennem. :-).

Vi mgdte meget forvirring mellem afdelingerne og usikkerhed om, hvornar vores [lille] barn skulle i narkose.
Fire/seks timer. Vi skulle hele tiden stille mange spzrgsmal ved og omkring, hvad de gjorde. Leegen, som
endte med at lave indgrebet, lavede en fejlvurdering i forhold til behandling, og kun fordi jeg stillede
spergsmal ved beslutning, fik [vores barn] den rigtige behandling. Og vi sad med en folelse af, at lsegen
ikke gad os mere. Vi mgdte ikke en ordenlig behandling af laegen NN, en treels oplevelse pa opvagnlng og
falelsen af, at der ikke var styr pa det her. | det hele taget var det en V|rkel|g frygtoplevelse p& Holstebro
Sygehus med vores lille barn.

Virkelig godt modtaget.

Jeg er engang blevet indlagt og gjort Klar til operation. Sa fik jeg at vide, at jeg godt kunne tage hjem, da
leegen var syg. Det kunne jeg godt undveere.

Fantastisk god og omsorgsfuld personalestab. Eneste minus er, at man blander han- og hunken pa samme
stue.

Ved ankomsten havde det vaeret godt med en laege, [som talte mere tydeligt og forstéeligt], da det var
sveert at koncentrere sig om [], samtidig med ens egen darlige tilstand. Heldigvis for mig havde jeg en
pamrende med, som kunne tage over. Nar han ikke lige var der, manglede jeg én til at [hjeelpe med at
forsta det].

Modtagelsen var yderst kompetent og neerveerende. Jeg fik fornemmelsen, at laeger og sygeplejersker var
meget dygtige og vidste, hvad de lavede, samt fik mig til at fgle, at jeg var i gode haender.

Meget tilfreds.

Var kun indlagt ét dagn, derfor sveert at besvare spgrgeskemaet, men personalet havde alt for travit.

Jeg har en lav krampetzerskel. Nar jeg far over 38,5 i feber, forsvinder min
hukommelse/koncentrationsevne. Da jeg havde over 39 i feber, erindrer jeg ikke noget ved indlaeggelsen.
Blev indlagt om aftenen, og det var farst ved frokosttid, at jeg blev helt bevidst om min situation.

Det ville vaere smartere, at nar man er registreret med sit sygesikringsbevis ved indgangen, at man ikke
endnu engang [skal registrere sit sygesikringsbevis] oppe ved skranken, hvor leegerne NN pé sygehuset
holder til. Sa kunne man undga misforstaelser, som i mit tilfzelde (hvor jeg fik at vide, at mit navn ville blive
rabt op, nar jeg skulle tilses/indleegges, men der skete farst noget [sent om aftenen] efter jeg selv
henvendte mig oppe i skranken). Efter leegen NN havde tilsete mig [om aftenen], matte jeg yderligere
[vente] to timer og 30 minutter, og det ville [have] blevet meget lzengere, hvis jeg ikke havde henvendt mig i
Skranken [sent om aftenen], hV|IketJeg ikke havde faet at vide, at jeg skulle. PS. efter min henvendelse i
skranken [sen aften] gik der vel hgjest mellem ti og femten minutter, inden jeg blev tilset/indlagt.

Leegerne og sygeplejerskerne burde laese i den journal, de ved foreligger, far den farste samtale. Det er for
ofte meningslase spargsmal.

Jeg blev modtaget godt, kom hurtigt til undersggelser og blev hele tiden orienteret om min behandling.

Indlagt via vagtleege, gik selv til afdelingen.

Modtagelse og start af behandling forlgb meget fint.

Jeg har ikke noget at klage over. Er meget tilfreds.

Jeg ankom via Ambulatorium NN, [hvor jeg er kommet far]. Alt foregik hurtigt og informativt.

Alt for hurtig og overfladisk behandling. For hurtig hjemsendelse. Jeg blev indskrevet [nogle] dage senere
med lungebeteendelse, som jeg sandsynligvis blev smittet med ved fgrste indlaeggelse.

Laegen var OVERHOVEDET ikke lyttende eller behjaelpelig. Jeg bad om at blive henvist til et andet
sygehus/specialister. Det naegtede min lsege dog! Sygeplejerskerne var fantastiske!
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Blev udskrevet fra Akutafdelingen med morfinbehandling og anbefaling af treening. Jeg folte ikke der blev
Iyttet til mig. Men da jeg ikke var i stand til at ga fra Akutafdelingen, blev jeg indlagt pa Medicinsk Afdeling,
hvorfra jeg naeste dag kom til anden afdeling. Jeg blev udskrevet derfra seks dage senere.

Overfgrsel fra andet sygehus og til Holstebro var ikke ok. Jeg blev transporteret i egen bil af eegtefeelle. Jeg
burde veere transporteret sengeliggende, da jeg bar rundt pa urinpose fra kateteret og desuden var pavirket
af morfin.

Den var perfekt.

God modtagelse. Leegen lovede at vende tilbage med information, nar han havde talt med lzege NN. Det
gjorde han ikke.

Blev modtaget helt fortreeffeligt.
Meget grundig og hurtig udredning og indlaeggelse. Venligt og kompetent personale.
Jeg var sulten. Havde ikke spist siden morgenmaden og ingen viste om jeg matte fa noget mad.

Jeg gik til ekstra kontrol, da jeg felte mig meget darligt tilpas, og jeg var bange for, det skyldtes min naesten
nyopererede arm. Den havde det fint. Laegen, der lyttede pa lunger og hjerte, mente, at jeres afdeling m.m.
var der, jeg skulle have et ekstra tjek. Tak for det.

Jeg blev modtaget pa afdeling Medicinsk Modtagelse i [bynavn] [om natten],efter at jeg var blevet vaekket i
mit hjem af en laege NN (man havde fra [om eftermiddagen og aftenen dagen far] forsggt at ringe til mig,
men da jeg ikke kendte nummeret, tog jeg ikke telefonen ,da jeg var til fadselsdag i [bynavn]) om natten.
Men da jeg ikke fglte mig syg, kunne jeg IKKE forsta, at jeg skulle indlzegges i [andet sygehusnavn]. Efter
at lzzgen NN havde kontaktet [sygehusnavn] via telefon, fik jeg at vide, at jeg skulle tage ud pa Medicinsk
Modtagelse. Man undrer sig over, at en leege havde bedt mig kare selv. ALT det, for at jeg om formiddagen
havde faet tagen en blodprave hos min egen lzege til kontrol af min medicin. Det havde dbenbart pa
laboratoriet i [sygehusnavn] vist nogle underlige tal. Jeg blev heldigvis udskrevet fra Medicinsk Modtagelse
i [sygehusnavn] [dagen efter midt pa dagen].

Det var OK.
Personalet var utrolig sgdt og imgdekommende.

Jeg blev modtaget af terapeuterne (fysioterapeut og ergoterapeut), der gjorde et fremragende arbejde. Jeg
blev derfor ikke modtaget af plejepersonalet fra afdelingen.

[Patienten] fik en blodprop, s& han har ikke vidst noget.

Min mor kan intet huske fra tiden pa Holstebro sygehus. Hun havde en blodprop i hjernen, er eeldre og
meget syg af Parkinson.

Som sclerosepatient med store bevaegelsesproblemer, forflytning m.m. kunne man godt veere bedre
forberedt.

Undrede mig over, at der ikke blev lavet et spgrgeskema, da jeg skulle indleegges. Det kunne jeg hare, at
de andre pa stuen havde faet.

Var bevidstlgs, s& ved ikke noget om, hvad der var, da jeg kom til sygehuset.

Jeg folte mig meget vel modtaget. Der var en ro pa afdelingen og hos personalet, som virkede beroligende
og trygt.

Jeg fik en rigtig god modtagelse.
Mgrklaegningsgardiner pa en eller to stuer.
Alt var OK. Mener jeg at kunne forsta.

Jeg blev sendt akut afsted [] om aftenen, der var ingen ved modtagelsen, der var Iast, og den plan,
vagtleegen gav mig, var aendret, s& den kunne ikke bruges til noget.

Mine pargrende siger, at modtagelsen var bedre end tidligere.
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Meget god behandling fra [start til slut].

Er informeret om, at modtagelsen var upaklagelig. [Jeg] var ikke selv ved bevidsthed.

Jeg syntes at alt var perfekt.

Bedre og mere information til pargrende om, hvad der skal ske.

Jeg blev mgdt af utrolig og vel informativ personale og fglte mig i den grad i kyndige haender.

Blev modtaget af medicinsk student, som efter undersggelsen (scanningen) gav mig en umiddelbart
udtgmmende forklaring pa min tilstand.

Foregik perfekt.

Kunne gnske mere omsorg/snak. To sygeplejersker/social- og sundhedshjaelpere stod og redte senge op,
imens jeg sad og graed, og ingen spurgte til mig.

Jeg blev udskrevet med besked om at opsgge en specialleege for gresten. Jeg er skuffet over, at det ikke
blev gjort pa hospitalet, da jeg ved, at der er en speciallaege der. Jeg skulle vente pa at komme til
speciallaege ved hjemkomst.

Jeg blev indlagt med infektion og blev Igbende orientret om hvad der skulle ske.

Jeg faler ikke, at jeg blev lyttet il af lsiegen NN, som skulle tilse min sgn. [Sygehusnavn] havde sagt, at han
skulle i fuld narkose ved fiernelse af trade i armen. Han er [ikke seerlig gammel]. [Laegen] ville pa ingen
made lytte til det, jeg som mor havde at sige. Min sgn har veeret meget utryg oven pa den oplevelse.
Synes, det er aergerligt at man ikke mener, at man som foreeldre kender sine bgrn bedst.

Man [kan jo] komme ind fra et trafikuheld ved egen hjeelp, og ikke med Falck, og det er klart, at inden alle,
ogsa mig selv, bliver [klar over], hvor galt det er, s& gar der jo noget tid.

Jeg henvendte mig pa skadestuen, da min sgn havde rygsmerter efter et uheld []. Efter syv timers ventetid
inklusiv scanning viste det sig, at han havde brud pa flere ryghvirvier. Da scanningen afsigrede brudene,
kom der en sygeplejerske og en leege, de spurgte hvad der var sket, og jeg forklarede det, da jeg havde
overveeret uheldet, men selvom jeg blev ved med at forklare det samme, spurgte de om det samme igen,
igen, igen og spmgsmalene var rettet til min sgn, som 1a der pa sengen med rygsmerter, og dernaest til min
s@ns lillebror, som ogsé var med hele dagen. Jeg synes det faltes som en afhgring, og de virkede ikke som
om, at de ville 'trykprgve" min forklaring. Set i bakspejlet bliver jeg meget frustreret over at blive mgdt med
mistro. Jeg kommer med min sgn for at modtage hjeelp, og feler mig meget hurtigt misteenkeliggjort. Jeg
havde hjulpet min sgn [] til bllen kert ham hjem, hjulpet ham hjem i sengen, ringet til Iaegevagten kart til
skadestuen, og der sad vi s, og sygeplejersken kom med formaninger om, at jeg havde baret mig forkert
ad ved at lgfte min sgn []. Jeg var ogsa ked af, at min sgn var kommet galt af sted, og jeg ville bare have
min sgn skulle i behandling for sine kvaestelser i ryggen. S& akutmodtagelsen var en meget déarlig
oplevelse, og jeg er meget frustreret over leege NNs og sygeplejerskens opfarsel. Vi blev derefter indlagt
pa Berneafdelingen i de efterfglgende tre dage og sikke en forplejning og sgde og rare og hjeelpsomt
personale, de var fantastiske, og vi ngd virkelig at veere der. Min sgn [] skal til kontrol i efteraret, hvor vi
haber, at han kan raskmeldes, og han har det fuldsteendigt lige som fgr uheldet, sund og rask uden én
eneste mén overhovedet.

Jeg kom under god hjeelp hele tiden. Meget omsorgsfuldt.
Ingen bemeerkninger. Kun godt.

Jeg kan eerligt talt ikke huske det meste, da jeg havde et breekket skinneben, og jeg var derfor hgj pa
morfin og det shit der. :P. Men jeg husker det hele supergodt!

Jeg synes, jeg indimellem métte vente lzenge alene med store smerter efter alvorligt fald [].

Jeg kom pa Akutmodtagelsen i [bynavn]. Her blev jeg tilset, rentgenfotograferet, MR-scannet og fik gips pa.

Der var ventetid, men jeg var igennem pa [nogle] timer. Derefter blev jeg overfart til [andet sygehus] med
ambulance, hvor jeg blev indlagt med meget ventetid til fglge.

Vi fglte os utrolig godt modtaget og blev velinformeret.

Kom med ambulance og var ikke ved fuld bevisthed.

Det var rigtig fin behandling fra alle. Fint teamwork, fornemmede jeg.
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Jeg blev overflyttet fra andet sygehus. Flere gange blev jeg spurgt, om jeg ikke havde lzest den pjece, jeg
havde faet far indleeggelsen, som jeg jo sé ikke havde faet. Men fantastisk god modtagelse, de flyttede en
"larmende" patient fra stuen, netop som jeg ankom. Det beted, at vi andre fik ro. | forbindelse med
overflytning, kunne jeg gnske mig en gennemgang af hlghllght da jeg ankom: Status pt., hvad forventer vi,
der skal ske her, hvornér forventer vi, du skal hjem, eller hvad er vigtigt fgr udskrivelsen?

Jeg skulle selv spgrge, om jeg ikke skulle have foretaget den [Jscanning, som egen leege havde henvist
mig til. Farste laegekontakt ved anden specielleege mente blot, der var tale om en fiberspreengning, og at
det skulle jeg bare leere at leve med. Mgdet med [[scanningen og laege NN var langt mere brugbart.
Personalet var meget venligt, god til at informere og gav et godt og positivt indtryk af sygehuset.

Synes godt, sygeplejerskerne kunne komme i larkort og nedringet.

Super fin modtagelse af personalet.

Akutmodtagelsen: Trods alvorlig arbejdsskade med traume pa hegijre |ar, blev dette ikke undersggt, far min
kone kom og forlangte det. Dog blev det farst gjort pa andet sygehus efter overflytnmg Men laege tjekkede
inden overfarelsen. Fokus var pa [saret] i hgjre lar. Sygeplejerske kunne maske godt have omformuleret
hendes kommentarer, da jeg var pa toilettet. Jeg er en stor mand, og hun ville kalde en porter til hjeelp, sa
hun ikke fik gdelagt sin ryg. Rigtig nok, men maske hun bare skulle have naevnt "for en sikkerheds skyld".

Ok.

Meget fin modtagelse.

Pargrende blev darligt informeret.

Min svigermor, NN, kan ikke huske noget fra sin indleeggelse i forbindelse med et fald, hvor hun slog
hovedet ganske voldsomt. Der er blevet taget hand om situationen via tryghedshotel, aflastnmg og nu
plejehjem.

Blev sendt af min lsege til rentgenundersggelse [om sommeren] pa grund af hoftebrud. Jeg fik taget
rgntgen af hoften, og det viste sig, at den havde faet skade nok til en udskiftning. Leegen vurderede, at kun
den ene del af protesen skulle udskiftes, s& sygehuset skulle lige have fat i den del af protesen. Det viste
sig at sygehuset ikke kunne fremskaffe denne del, som kunne passe til min protese. Fakta blev, at jeg blev
sendt hjem efter [nogle] dages ventetid [] med uforrettet sag, men jeg fik besked pa at mgde op igen [om

efteraret] for at fa foretaget operationen med en hel ny proteseseet, da halvdelen stadig ikke kunne skaffes.

Var blevet informeret af leege NN, hvad der skulle ske ved ankomsten til andet sygehus. Her fik jeg en
meget fin og dygtig behandling af savel sygeplejerske som leeger.

| modtagelsen s& de, at jeg naesten ikke kunne ga og kom med en kgrestol, da jeg skulle videre.
Meget venligt og imgdekommende personale.

Kan sige, at jeg har veeret yderst tilfreds, og Jeg kan slet ikke genkende kritikken, der har veeret i medierne,
[selvom det] godt nok [var] fra Hovedstadsomradet.

Alle var sgde og imgdekommende. Jeg blev informeret om, hvornar man forventede, jeg ville blive tilset af
en leege. Jeg blev ogsa informeret om, at der var ventetid, da der var kommet noget akut.

Der gik meget lang tid fra tilsynet af sygeplejersken, til der kom en leege!

Meget darlig.

Det fungerede fint.

Jeg fik alletiders behandling, alle var flinke og sgde og fortalte mig hele tiden, hvad der skulle ske.
Der var ikke tale om AKUT indleeggelse. Det var planlagt.

Blev venligt modtaget og fik straks en stue, og herefter gik man straks i gang med ngdvendige
undersggelser og behandling. (Der var tale om hjerteflimmer, hvor behandlingen bestod i, under narkose,
at give sted pa hjertet, og dette forlgb fint). Som hver gang jeg har faet sted pa hjertet, forlgb alt fint. Stor
ros til personalet for det.
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Det ville veere rart for mig at komme direkte pa den medicinske hjerteafdeling, da mit forkammerflimmer let
ville kunne behandles, nar jeg kommer fastende og selv kender mit INR. Der behgver heller ikke skrives en
hel roman, hver gang jeg kommer ind, da alt jo allerede star i min journal, sa derfor kan man ngjes med
nogle fa linjer.

Jeg var til kontrol [], da fik jeg et svimmelhedsanfald og blev derfor indlagt.

Alt gik fint.

Fin modtagelse.

Jeg fik en fin behandling.

Modtagelsen er for det meste rimelig, men jeg er en kendt patient, og havde veeret der [kort] forinden.
Jeg fik en meget grundig undersggelse og var meget tilfreds.

Gik hurtigt, uden problemer.

Give en noget vand. Jeg var meget tar i halsen.

Jeg fik en meget god modtagelse.

Alt gik godt. Fin modtagelse.

God.

Der var ingen ro, fra jeg ankom [om aftenen], til jeg blev sendt hjem [] om natten.
Alt forlgb godt :-).

Super venligt personale. Og utroligt hjeelpsomme.

Jeg fik en fin modtagelse.

Eftersom man havde mistanke om besvimelse undrede det mig, at jeg tre gange matte ggre opmaerksom
pa, at jeg ikke havde veeret i stand til at medbringe medicin. Jeg mente, at det var relevant, at f& [preeparat
NN]. Jeg fik [andet preeparat NN] klokken 18, men ikke [praeparat NN]. Jeg gjorde opmaerksom pa, at det
skulle indtages samtidigt, og fik sa for .... gang at vide og forevist, at det var noteret anderledes, og her
mente "man" ikke, at det kunne rettes. Efter medvirken og samtale ved computeren blev det lovet, at det
ville blive eendret.

Mere information om behandlingen.
Jeg har faet god hjeelp hver gang, jeg har veeret indlagt.

Herning Hospital er et af de bedste hospitaler i Danmark. Mange tak. Jeg er meget glad, og jeg vil meget
[gerne] takke laeger og personale, og [dem der] kom meget hurtigt til mig med ambulancen.

Alt blev gjort professionelt.

Ventetiden ved vagtleegen var meget lang. Men da jeg farst kom videre, var alle meget hjeelpsomme.
Jeg oplevede en venlig og heflig modtagelse.

Jeg er fuldt tilfreds.

Bedre information om forventet ventetid.

Vi blev modtaget af meget dygtigt personale, der var vant til at omgas bgrn. Det var sa tydeligt, og de var
meget gode til at skabe tillid til barnet.
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Da vi ankom til bgrneafdelingen, for anden gang, pga. fortsat feber, var det mig, som mor, der skulle oplyse
leegen om, at min datter [ogsa havde anden sygdom]. Hun var klar til at opstarte antlblotlkakur men
henviste hurtlgt til en anden leege efterfalgende.

Pusleplads pa stuen kunne veere rart, og generelt er mgbler og lokaler slidte, men var ellers funktionelt nok.
Mad var der ikke nok af, s& matte kare ned i byen for at f& mad til os. Men generelt var vi rigtig glade for
opholdet.

Det var ok.

Jeg 13 pa isolationsstue med min datter, og det i sig selv var fint nok, men stuen var rigtig kold, og
vinduerne var i den grad uteette, s& det susede ind med kold luft inde p& stuen. Der var fugtskjolder i loftet,
og vinduet pa badevaerelset var godt nok ogsa meget utaet!

Lidt i tvivl om akutmodtagelse. Vi kom til observation pa Bgrneafdelingen via laegevagten, der farst tilsa
vores datter. Sygeplejersker og leeger var super gode og sgde som altid.

Der gik otte timer fra ankomst til vi blev tilset af en leege. Det dur ikke.

Jeg blev rigtig godt modtaget.

Jeg sad i ventevaerelset i to timer sammen med min mand, inden han blev kart op pa stuen. Han havde det
meget med smerter.

Venlig og imgdekommende modtagelse, da fgrst jeg kom ind i akutmodtagelsen, men timen i ventesalen
var uudholdelig. Der var stor forstaelse for de mange smerter, da jeg kom under behandling.

Meget tilfreds med behandlingen. Personalet var yderst proffesionelle, menneskelige og med hgj
kompetence. De var ogsa rigtig sgde til at orientere pargrende om mit forlgb.

Jeg fik et anfald og kom ind pa sygehuset, men da de ikke vidste, hvad det var, blev jeg sendt hjem igen.
Det gjorde mig ekstremt utryg. Dagen efter fik jeg endnu et anfald men fordi det var weekend, ville de
sende mig hjem igen. Jeg spurgte dem, om jeg ikke godt métte bllve og jeg felte mig utilpas ved at spgrge
om det, fordi jeg helst ikke ville veere til gene. Men fik dog lov. Det gjorde mig mere tryg, nér jeg fik anfald.

Var kun indlagt p& anden afdeling.

Falte personalet var forberedt p& min ankomst.

Flyt sodavands- kaffe- og andre automater ud af venteomradet. De larmer ekstremt meget...

Blev taget godt imod og fik en god behandling p& Endoskopiafsnittet.

Havde veeret til en kikkertundersggelse og blev darlig, da jeg kom ud pa gangen. Der kom en sygeplejerske
forbi, og jeg blev indlagt.

Jeg var rigtig godt tilfreds. Venligt personale.

Blev taget venligt imod, da jeg ankom med Falck.

Modtagelsen ved ankomsten var fuld tilfredsstillende.

Jeg 13 pa en briks fra [eftermiddag] til [sidst pa aftenen], tror jeg, uden at blive tilbudt en seng at ligge i. Det
var fgrst, da jeg spurgte efter en seng, jeg fik en. Og blev ikke tilbudt mad pa noget tidspunkt eller
informeret om jeg skulle faste, far jeg igen spurgte efter noget mad.

Sygehuset vidste ikke hvilken afdelingen, som jeg skulle indleegges pa, og det tog lang tid, inden de fandt
ud af det.

Akutmodtagelsen fungerede meget effektivt og godt.

Man bruger rigtig mange timer pa ventetid, naesten altid to til fem timer.

Alt var sé ok. Tak til alle.

Det var ok.
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Jeg var indkaldt [om morgenen] til udtagelse af blodprgver, forinden min lunge skulle tappes for vaeske.
Blodpraverne blev dog farst taget ca. to timer senere, hvorfor jeg ikke umiddelbart kan forsta, hvorfor jeg
skulle made sa tidligt.

Da jeg ankom [] til akutmodtagelsen, frabad jeg selv, at de kontaktede mine pargrende pa davaerende
tidspunkt. Jeg informerede personalet om, at jeg havde veeret indlagt af samme arsag et halvt ar tidligere,
og at jeg ikke havde sovet i [mange] timer, og natten fgr havde jeg sovet ekstrem darligt. Det var et lille hint
til, at de gerne matte tage den korte version af informationer, da jeg kendte til hele forlgbet pa forhand.

Alt fungerede super fint.

Rigtig god modtagelse.

Modtagelsen var meget fin.

Super. Ikke noget at klage over. Alt fungerede perfekt.

Det var fint.

Hvorfor blev neeseboret ikke braendt fgrst?

De var ualmindeligt sgde og rare, og jeg var godt tilfreds.

Det var en god oplevelse.

Det var hardt med al den uro omkring nye patienter pa stuen om natten.

Det var en fin laege, men ventetid er der jo desveerre, og det er jo forventeligt. Jeg tror, det vil veere sveert at
gere det anderledes.

Jeg kom direkte pa afdelingen.

Var fuldsteendig tryg.

Alt for lange ventetider i Herning Akutmodtagelse. Ofte ingen respons, nar man kalder pa hjeelp. Koldt
miljg, og stresset og ofte afvisende personale!

Jeg har indtrykket af, at man bliver for hurtigt udskrevet, og at man derfor bliver indlagt igen, fordi man er
ikke udredt, nar man bliver sendt hjem.

Jer er meget tilfreds. Flink personale, som orienterede mig om alt.

Meget lang ventetid [to timer], hvilket abenbart ikke er useedvanligt, blev det sagt af andre patienter.

Fin modtagelse.

Jeg er godt tilfreds med tidsforlgbet, fra modtagelse til jeg er pa sengeafdelingen.

Vi kom hurtigt til hos laegen, da NN blev tiltagende darlig. Det var en positiv oplevelse i forhold til
sygehuset.

Jeg falte mig rigtig godt behandlet og yderst professionelt. Tingene fungerer, og personalet fungerer perfekt
og effektivt.

Jeg kom til vagtleegen. Og min kaereste havde over telefonen aftalt med dem, at jeg ville komme ind med
det samme. Havde de ikke ville tage mig med det samme, s& kunne jeg ikke overskue det og var ikke
kommet der.

Jeg var indkaldt til operation af mulig kreeft i tyktarm og havde forinden faet al den information, man kunne
taenke sig. Det hele forlgb efter den plan, jeg havde faet. Seerligt den med mit forlgb via kode til min PC.
Var god og letforstaelig. Leeger og sygeplejerskerne pa Hospitalsenhed Vest sengeafsnit Al i Herning skal
kun have "tommel op".

NN er ikke i stand til at svare pa spgrgsmalene pa grund af demens.
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Jeg husker ikke s& meget, da jeg vist havde haft en lille blodprop.

Jeg har veeret meget glad for at veere indlagt her, de gange jeg har veeret her [ang. sygdom], alt er gaet
godt, og [] da man fandt ud af sygdom med [mine]. [J[Jeg blev med det samme kgrt i behandling af en ung
leege. Nu er jeg begyndt at g& med mine sko. Tusind tak. Jeg har kun godt at sige, stor tak.

Kan ikke huske noget fra Holstebro, da jeg var langt ude, da de udskrev mig, men jeg er kommet mig efter
operationen.

Stor ros til meget flinke sygeplejersker og laeger, tak for god behandling.

Det var meget fint.

Der blev ikke spurgt ind til, hvordan jeg havde det, maske fordi jeg virkede frisk.
Andet sygehus havde ordineret indlseggelsen.

Jeg er yderst tilfreds og har udelukkende oplevet en seerdeles professionel, venlig, informativ og en pa alle
mader fuldstaendig tilfredsstillende behandling af hele personalet. Topkarakter!

Da jeg ankom [om morgenen], fik jeg at vide, der intet ville ske far [to timer efter]. De forstod ikke, hvorfor
jeg var mgdt op. Det var den besked, jeg fik af leegen, at jeg skulle mgde op [om morgenen]. Ud over det er
det som om, ingen rigtig ved, hvad hinanden gar.

Meget dygtig og meget tilfreds med besgget.
Jeg folte mig tryg.

Var henvist fra leegevagten og kom direkte pa afdelingen. De oplyste, at jeg var registreret pa forhand, og
fik anvist en seng. Umiddelbart efter kom der et hav af mennesker. Blodpraver blev taget, blodtryk malt, og
jeg blev informeret om, at jeg skulle MR-scannes senere pa aftenen. Det var hurtigt, nemt (for mig), i avrigt
meget behageligt. Fglte mig klart ‘taget sig af'.

Jeg har ingen erindringer om, hvad der skete de fgrste dage, eller hvor jeg var.

Jeg havde voldsom hovedpine, kvalme og opkastninger. Jeg havde det rigtig darligt og matte tage imod
besked fra vagthavende om, at jeg ikke skal sige, jeg har voldsom hovedpine. Jeg teenker bare, at han ikke
skal bestemme, hvor ondt jeg har. Jeg havde da ogsa kun en hjerneblgdning og matte senere overflyttes til
andet sygehus. Maske skulle vagthavende ikke sd abenlyst vise, hvor lidt han gider patienten, og sa i gvrigt
beholde sin mening for sig selv.

Jeg kom fra [andet sygehus] midt i et vagtskifte. Jeg bad om et glas vand, da jeg skulle have mine tabletter.
Jeg fik den besked, at der var travit nu pga. vagtskifte, s& jeg matte lige vente! Efter en halv time slugte jeg
mine tabletter uden vaeske. Efter en time, da der var faldet ro pa, bad jeg atter om et glas vand, da jeg
havde slugt dem uden! Det fik jeg. Der var rod i min medicin, personalet satte antallet ned og sendrede
tiderne, hvilket jeg fortalte dem, var uforsvarligt, da lsege NN har bedt mig tage min medicin punktligt!
Udskrivningen tog en time, hvor der var flere personer, der skulle involveres! Alt i alt en déarlig oplevelse i
forhold til [andet sygehus]. Det skal dog naevnes, at personalet generelt var venlige og hjaelpsomme.

Hvis man sidder og venter, kunne det veere rart, at en person lige informerede lidt mere om ventetiden.
Sidder blot og bliver forvirret, nar personalet farer forbi hele tiden.

Hurtigt og fint.

Intet at bemaerke, det gik sa fint og professionelt.
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Jeg modtager, efter afsluttet konference, advisering pr. telefon om at mgde ind pa Ortopaedkirurgisk | hgj grad
ambulatorium []. Jeg skal mgde [om morgenen] og veere fastende fra midnat. Jeg ringer dagen far til
ambulatoriet for at tjekke dette tidspunkt, da jeg ikke efterfalgende har modtaget noget skriftligt om
operationen. Herefter har jeg faet den  opfattelse, at jeg nok blot skal mgde i ambulatoriet og derefter
direkte ned til blokadebedgvelse og sa opereres. Jeg har derfor en forhdndsforventning om, at det hele nok
er overstaet ved middagstid. S&dan gar det slet ikke: Jeg bliver fart fra ambulatoriet til Ortopaedklrurglsk
Afdeling []. Her bliver jeg henvist til en stue, far udleveret sygehustgj, et skab til eget tgj samt udpeget en
seng, som jeg kan hvile og vente i. Jeg siger, at jeg jo skal opereres, og der svares ja, men frarst skal leg
vente her. Der ankommer snart endnu en patient og dennes pargrende. Snart bliver de ogsa usikre pa,
hvornar de mon kommer til, om de kan nd at hente bgrn m.v. [Patienten] er ogsa kaldt ind til [samme
tidspunkt, som mig]. Jeg spgrger to gange til, hvornar jeg kommer i narkosen, men det ved personalet ikke.
Jeg orienterer pr. telefon mine pargrende. Omknng middagstid begynder jeg at fa det lidt darligt. Jeg har
hovedpine, jeg er tarstig og sulten. Har ikke faet vadt eller tart i 12 timer og ved stadig intet om tidspunkt for
operationen. Jeg spgrger endnu engang. Denne gang lidt hvast, om det bliver i dag for ellers vil jeg tage
hjem. Min medpatient er lige s& frustreret og uinformeret. PIudseIlg star laege NN pa stuen og siger, at
vedkommende hgrer, at vi er sure heroppe (?), og at det jo ikke kan nytte noget, at han bliver forstyrret i sin
operation af et personale, som kommer og spgrger om, hvornar vi kan komme til. Jeg oplever dette meget
ejendommeligt, men der kommer det gode ud af det, at lzegen - nu endelig forteeller reekkefelgen mellem os
og cirka-tidspunktet for vores operationer. Jeg far at vide, at jeg skal sidst ind og [tidspunktet]. Efter
telefonrad fra min kone beder jeg om at f& noget veeske, sé jeg kan holde mig frisk. Jeg faler mig temmelig
dehydreret. Dette kalder jeg om. Kort efter kommer en ny sygeplejerske ind og leegger et drop. Da jeg over
for [sygeplejersken] udtrykker min frustration over ventetiden, holder vedkommende sig ikke tilbage med at
udtrykke utilfredshed med, at laegerne bare kalder alle patlenter ind pa én gang uden at skele til det reelt
forventelige operatlonstldspunkt Portgren henter mig [p& operationstidspunktet]. Jeg kunne gnske mig at
have modtaget skriftlig information om, hvorledes jeg skulle forvente, at dagen ville forlabe. Jeg kunne
@gnske mig, at man var mere skarp p4, at tidspunktet for indkaldelse flugtede noget bedre med tidspunktet
for behandling (narkose/ operation), sdledes at fasteperioden var bedst muligt afstemt. Jeg undrer mig
over, at personalet ikke selv af egen drift er opmaerksom pa og reagerende pa, at der uheldigvis sidder en
patient pa deres afdeling, som har veeret under for langvarig faste og vaeskeindtag.

Jeg ved ikke endnu, hvordan jeg bliver modtaget, da jeg farst skal veere hos jer[i det nye ar]. Ved ikke
Super god modtagelse, har ingenting at klage over. | meget hgj grad
Jeg var indkaldt til kl. [tidlig morgen]. En sygeplejerske tog imod, men gvrigt personale var ikke mgdt ind. I ringe grad

Indkaldelsestidspunktet bar afstemmes med det tidspunkt, hvor hospitalet er klar til at indlede forlgbet.

Jeg blev overflyttet fra Herning til Holstebro. | hgj grad

Jeg er utilfreds pa alle led og kanter. Ikke relevant for mig
Alt perfekt. Alle var sgde og hjaelpsomme. | meget hgj grad
Jeg havde brud pa ryggen og ribben med brud. Derfor havde jeg et korset pa og har ' stadig. Korsettet er | hgj grad

meget generende derfor ville jeg gerne have det sendret lidt, da jeg skal have det pa [noget tid endnu].
Haber at fa lidt hjeelp.

Fin modtagelse. | meget hgj grad
Kan ikke huske, er [gammel]. Ved ikke
Min far har naermest opfattet det som et langt overgreb, fra han blev indlagt, og indtil han kom tilbage til Ved ikke

plejehjemmet. Der gik flere dage, inden de pargrende og personalet fik lov til at arbejde med ham. Og pa
grund af den steerke demens lader det til, at han aldrig leerer at ga igen trods den ny hofte.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

423

533

1019

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
Jeg har siden operationen haft ondt i [kropsdel]. | hgj grad
Jeg blev ikke tilbudt at tale med den laege, som opererede mig (dagen efter). Sygeplejerskerne havde ikke I nogen grad
tid til at komme med drikkelse, ndr man var meget svimmel og havde brug for noget drikkelse (meget darlig
service).
Man oversa brud i venstre knze, pa trods af at jeg havde mange smerter, nar personalet forsggte at | hgj grad

mobilisere mit ben. Farst efter en uge fandt man pa at lave en ny scanning, som viste brud i venstre knze.
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Jeg undrede mig over, at der var ingen overhovedet, der interesserede sig for det sar, der er pa den anden
fod, som jeg fik sygeplejersken til to gange om ugen at skifte forbinding pa.

[Brud] pa benet blev ikke opdaget, far jeg kom til kontrol pa sygehuset i Holstebro. Jeg fik bare seponeret
[

Som pargrende havde jeg sveert ved at fa lov til at veere til stede, nar leeger, fysioterapeuter m.m. talte med
min mor. Jeg forklarede, at jeg karte fra [by NN], og at jeg derfor skulle vide tidspunkter for samtaler et par
timer fgr. Det var frustrerende, at mor manglede min hjzelp til at huske, men at alle beskeder blev givet, nar
jeg ikke var der. Jeg kom hver dag, og jeg ville gerne indrette mig efter hospitalet.

Farste operation mislykkedes. En ny operation var ngdvendig anden dagen efter fgrste operation. Det var
en hofteoperation. Ikke erkleeret rask endnu her otte uger efter operationen.

Min [fA m&neder gamle] datter var indlagt. Farst [efter mange indleeggelsesdage] blev jeg som mor hgt.
Derefter fik hun den rette behandling for hendes sultestrejke. Det viste sig at veere refleks, der var &rsagen.
De [mange] dage har sat sine spor pa vores familie. Selv her en maned efter, er vi stadig ikke kommet pa
hgjkant. Vi bestar af mor, far og to bgrn.

1. Der bliver flere gange givet IV-medicin i CVK, uden der er sprittet af. 2. De tjekker IKKE CPR m.v., inden
medicin gives tablet/IV. 3. Medicin i sprgjte uden etiket ligger pa patientbord. Det bliver givet af farste
sygeplejerske, og anden sygeplejerske kommer ind og giver igen (hvad er indhold, ved hun det?).

At to voksne mennesker vil sende en [zeldre] hjem tre dage efter en kreeftoperation (med kraftig opkast),
hvor maven ikke er i orden. Jeg naegtede, sa skete der noget, hvor jeg fik en slange i halsen til opkast i to
dage og veeske i drop og til operationen igen. Hjemme tre dage efter, stadig var maven ikke i orden.
Indkaldelse tolv dage efter, igen indlzeggelse. Min oplevelse pa Herning Sygehus, fgj.

Ja, det lykkedes ikke at fa& fat i den faste nattevagt, der var behov for, "vi kan skubbe sengen op af veeggen
og laegge en madras foran". Ikke godt nok!

Ingen scanning af lunger. KRAEFT.

Kunne ikke spise og drikke, da halsen var lukket af slim. L& sddan med steerke smerte i over [flere] dagn.
Skulle til Herning for at fa indsat stent i halsen, da jeg fik at vide, at det var kraeften, der var ved at lukke
halsen. Blev opereret i halsen i Herning. Efter operationen sagde lsegen, at halsen var fyldt med svamp og
gamle madrester. Da det blev skrabet veek, var halsen paen og glad. Da vi kom til Holstebro Sygehus,
sagde to sygeplejersker, at det var ganske normalt, at der var svamp i halsen pa den slags patienter.
Hvorfor blev jeg ikke behandlet for svamp i halsen? DARLIG OPLEVELSE. [Flere] degn uden, at der blev
gjort noget.

Fejldosering af [medicin]! Er uvidende om, hvilke skader fortsat fejldosering kan forarsage.

Blev sendt hjem med brud pa ryggen pa Pamol! Matte have specialleege pga. smerter. Er nu pa
morfinplaster.

Da jeg skulle have kejsersnit, blev jeg lidt forsinket. Jeg skulle vente omkring fire timer, far jeg kunne
opereres, fordi operationsstuen var optaget.

[Efter vores opfattelse] mener vi ikke, at han skulle have veaeret ind pa dette venteveerelse.
Lukke for en slange, det gav rystelse.

Blev tilset af ny leege hver dag. Der blev lavet undersggelser af den ene, som den anden ikke vidste noget
om. Nar jeg paent gjorde opmaerksom pa det, blev jeg beskyldt for at "spille laegerne ud mod hinanden".

Prostataoperation med punkteret bleerekateter. Blaerebeteendelse til falge.
Der gik tre timer, inden Falckredderen kom.
Blev sendt for tidligt hjem. Efter tre dage indlagt igen.

Der var meget stgj pa stuen fra en anden patient. Jeg oplevede ikke, at personalet gjorde nok for at skabe
ro for os andre patienter.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Blev udskrevet om fredagen, trods det at laegen havde sagt, at jeg ikke skulle hjem far tirsdagen, for da var
undersggelsen farst slut.

Jeg var meget tilfreds med god behandling.

Det er sveert at svare korrekt, da jeg kun var pa afdelingen i tre timer.
Det har jeg vist belyst.

Vi skulle ringe frem og tilbage vedrgrende genoptreening.

Bade min mand og jeg falte os utrygge, fordi vi er usikre over for min situation. Vi fler, at sd snart
undersggelserne har vist, at der ikke er en ny blodprop, sa er det for afdelingen vigtigt at sende patienten
hjem hurtlgst muligt for at bevare et stort flow. Under tidligere |nd|aagge|ser har der heller ikke veeret noget
at se pa EKG, men videre undersggelser viste forsnaevring af kranspulsarer Denne gang var det &benbart
for risikabelt at gentage denne undersggelse, og sa far jeg at vide, at jeg vil blive indkaldt til en ambulant
undersggelse senere. Jeg har sa efterfglgende faet at vide, at denne undersggelse ikke bliver for farste
november, og det er laenge at vente, ndr man ikke faler, at ens dagligdag fungerer.

Jeg fik lavet KAG gennem lysken. Jeg har ikke modtaget information om mulige komplikationer og hensyn,
jeg skulle tage. Jeg har efterfglgende haft stor haematom, heevelse og knude i lysken og dgjer stadigveek
med smerter. Jeg falte mig utryg den farste uge hjemme, men min egen leege har veeret med ind over det
og har holdt gje med det.

Personalet havde meget travit. Da jeg ringede efter en sygeplejeske, gik der en halv time inden der kom
nogen! Personalet sagde, at fredag skulle man ikke blive syg! Pga. travihed.

Ingen kommentarer.

Jeg har manglet ordentlig information i forbindelse med undersggelsen om tidspunkter for undersggelsen,
scanning og hvilke forbehold. Og vedrgrende udskrivelsen sd var leegen ikke enig. Det var noget jeg selv
valgte ja, men alle dem, jeg har snakket med, S|ger at de var skredet leenge far. De synes min
talmodighed var meget stor, men jeg hdbede jo pa, at de kunne finde en Igsning, sa jeg kunne fa det bedre,
hvilket desveerre ikke skete.

Jeg mangler at tale med samme leege, da det er forskellige hver gang.
Alt i alt god information.
Jeg faler mig godt informeret om min indlaeggelse.

Jeg fik ingen information, men blev udskrevet med den fornemmelse, at de ikke vidste, hvad der var galt.
Blev ikke informeret om, at man ved en nyre-/beekkenbeteendelse godt kan fa staerke rygsmerter og matte
derfor indlaegges igen.

Jeg fik ikke noget hjeelp med, hvad jeg skulle gare efter udskrivelsen, og jeg var fuldsteendig fortabt.
Ingenting.

Alt ok.

Nej, jeg manglede ikke nogen information. Det var jo en lungebeteendelse, s& alt i alt en god orientering.
Jeg har manglet, at personalet var enige om behandlingen (vejledning og rad angdende ammeproblemer).

Min nyfgdte datter var kun indlagt, imens hun blev undersggt i Barnemodtagelsen. Vi var der kun nogle
timer.

Jeg ville gnske, jeg havde faet mere information vedrgrende min medicin, og om hvad jeg skulle forvente
fremadrettet.

Ja hvad der praecis er skrevet til kommunen. Jeg har fglt, at jeg fik et svar og kommunen et andet svar.
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Der var ikke rigtigt noget andet end, at jeg var igennem et forlgb pa bgrneafdeling og skulle videre i
systemet til et andet sygehus.

Jeg anede ikke, hvad jeg skulle gare efter operationen og udskrivelse, samt hvilke symptomer jeg skulle
veere opmaerksom pa i forhold til, hvis saret ikke groede ordentligt sammen.

Brug af en [Jtolk skal falge med samtale.

Manglede at blive informeret om, at jeg var blevet bnet lidt ekstra op, og jeg fik ikke at vide, at jeg ikke
matte lgfte noget tungt i den farste tid efter operation, hvilket egen laege undrede sig meget over, og hvilket
medfgrte en ret stor og smertefuld blodsamling omkring det ene operationssar.

Forkerte oplysninger om indlseggelsen i epikrisen. Var ikke i overensstemmelse med indleeggelsen,
medicin ved udskrivelse og notater fra indlaeggelsen. Det er problematisk for opfalgningen hos egen leege,
da egen leege kun modtager epikrisen.

Jeg fik ingen information. Den sygeplejerske, som tilsd mig, havde fyraften om en halv time, og hun kendte
ikke til operationen, da det var en anden afdeling, jeg vagnede op pa. Jeg spurgte hende, om hun kunne
undersgge, hvordan min operation var gaet. Hun taendte sin computer og laeste kort, hvordan operationen
var gaet, og sa sagde hun, at vi (min pargrende og jeg) kunne bare ga, nar vi var klar. Jeg fglte mig svigtet
af en grad og falte slet ikke, at det hgrte sig hjemme, at jeg skulle udskrives samme dag i den tilstand, jeg
var i.

Information om opstart af kvalmestillende medicin, og at der 1 recept pa denne pa apoteket, var ikke givet
(hvilket resulterede i indlaeggelse pga. dehydrering en uge senere). Information om, hvordan man
forventede forlgbet, var blev ikke givet. Opdateret medicinliste fra [Feelles Medicinkort] blev ikke udleveret
ved udskrivelse. Pludselig udskrivelse fa timer efter at jeg var begyndt at spise en lille smule efter [flere]
degn uden erngering. Efter min og mine pargrendes mening alt for hurtigt!

Jeg var indkaldt til undersggelse for kreeft i tyk- og endetarm. Resultat var fiernelse af flere godartede
polypper. Efter koloskopi midt eftermiddag forespurgte jeg, om jeg sa kunne tage hjem. Jeg kunne ikke fa
noget svar, andet end at der ville komme en laege i lgbet af kort tid, som ville tage stilling hertil. Cirka hver
halve time spurgte jeg s, hvornar laegen kom, men jeg fik et henholdende svar, at han havde travit med
operation. [Om aftenen] udskrev jeg mig selv.

Jeg har hele vejen faet det information, jeg har haft behov for.

[1] ca. tre dage har sygeplejesker ringe(t] til min datter. Oplyser hende at moren (jeg) skal indkaldes mgde
naeste dag. Da prove fra blindtarm ikke ser god ud.. Her bliver man overrasket over, at sygeplejeske KAN
sige til datter hvor alvorligt det er. Det gar mig virkelig gal.. Det har pavirket min datter, hun blev chokeret
over, at vide at hendes mor er alvorlig syg.. At sygeplejersken ikke kan fat i mig.. Jeg er dgv.. Tager ikke

almindelig telefon. Gerne SMS eller e-boks i stedet.

Efter overfarsel til akut sengeafsnit ventede jeg i ca. tre timer, inden jeg fik besked om, hvad der skulle ske.
Der kom en lzege og fortalte, at nu havde han set pa scanningsbillederne, og at jeg kunne udskrives.
Leegen tog sig overhovedet ikke tid til at tale med mig. Jeg folte ikke, jeg havde mulighed for at spgrge om
noget. Jeg synes ikke, det er tilfredsstillende at vente sa laenge pa den besked. Sygeplejersken, som var
tilknyttet mig, var meget sgd og hjaelpsom, og hun gjorde, hvad hun kunne for, at jeg skulle fale mig tilpas.
Hun sgrgede ogsa for, at jeg fik noget mad, inden jeg tog hjem.

Jeg s& en sygeplejeske fare forbi ude p& gangen, ventede i 45 minutter pa at f& mad, efter jeg [om aftenen]
kom fra opvagning. Men matte til sidst sende min mand ud og finde noget mad, som jeg kunne fa efter at
have fastet i to dage (blev sendt hjem dagen fgr). Skulle opereres [til middag], blev opereret [sidst pa

eftermiddagen]. La pa opvagning i over to timer, da der ikke var nok portgrer til at fragte patienterne tilbage.

Ventede derefter 45 minutter p& mad, hvorefter min mand skaffede noget, da plejepersonalet ikke havde
tid. Fik sa at vide jeg skulle vente ca. to timer, pa at en leege havde tid til at udskrive mig, og forteelle hvad
han havde lavet, og hvordan jeg skulle forholde mig til operationssaret. Vi karte hjem, og blev sa ringet op
af laegen, da vi ikke orkede mere venten. Jeg skulle magde [om formiddagen], opereres [til middag], og
kunne have veeret pa vej hjem [farst pa eftermiddagen], hvis der var gaet efter planen. Jeg kerte fra NN ny
[ferst pa formiddagen] og var hjemme igen [sidst pa eftermiddagen]. Operationen tog 15 minutter. Resten
var venten og venten og venten.

Alt for mange forskellige forklaringer omkring sygdom/behandling. Usande oplysninger omkring en
efterfglgende operation.

Rigtig kostvejledning.

Jeg har ikke manglet information, da min indlaeggelse var aftalt p& forndnd med onkologisk afdeling, der
ngje havde instrueret mig om at kontakte afdelingen, hvis feber over 38,7. Sa jeg har lgbende kontakt med
afdelingen, for gjeblikket hver uge.

Ved udskrivningen var der ikke overensstemmelse mellem, hvad der dagen inden var lovet med hensyn til
udskrivning til aflastning, men det blev der heldigvis rettet op pa.

Kun at &rsagen til infektionstilstanden aldrig blev opklaret.
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Jeg var godt tilfreds med min indlaeggelse. Jeg har intet negativt at sige om det. Jeg synes personalet,

bade leeger og sygeplejersker, er meget sgde, venlige og hjeelpsomme. Onkologisk afdeling i Herning er en

rigtig god afdeling.
Der var ikke noget.
Jeg er for gjeblikket henvist til ander sygehus med henblik p& operation i uge 43.

Maden var som regel elendig. Som oftest var den blevet saltet til langt over smertegreensen. Maden var
ensformig. Der manglede i den grad sund mad; medmindre man var helt vild med salaten. Det var dog ikke
mit indtryk, at nogen var videre imponeret af den. Selv mad, man skulle tro ikke kunne mislykkes (f.eks.
bacon), var igen og igen lige til skraldespanden. Da jeg en frokost bad om havregrad i stedet for dagens
menu (havregrgden var overraskende god) var svaret nej. Total mangel pa fleksibilitet og ingen
imgdekommelse af selv det mest ydmyge gnske. Jeg mener, havregrad, hvor meget mere ydmygt kan det
blive? For en to til tre ar siden var maden stadig glimrende pa Holstebro Hospital, men siden har den veeret
under al kritik. ~ Alt andet var jeg yderst tilfreds med, men maden ... €], €], ej. Personalet, der udleverede
maden, var sgde og venlige og gjorde deres bedste for at fa maltiderne til at lykkes til alles tilfredshed. Det
lykkedes sa ikke helt over for undertegnede, men det var pa ingen made deres skyld, tveertimod.
Sammenfattende kan man sige, at jeg ikke fandt maden tilfredsstillende.

| forbindelse med min undersggelse og behandling er jeg medicineret og skal [senere i &r] have taget
yderligere blodprgver og maske en scanning. Jeg har haft lidt problemer med helbredet efterfalgende, men

jeg har ikke veeret klar over, hvor jeg skulle henvende mig. Ved kontakt til egen leege blev jeg opfordret til at

tage noget smertestillende, men jeg er maske lidt utryg ved det, men pludselig er det jo [senere i &r] :-).
Rettigheder i forbindelse med udgiftssiden ved hjemtransport samt refusion af udgifter. Administrativt kaos.

Bivirkninger som obstipation p& smertestillende manglede. Hjemmesygeplejeske var desveerre ikke blevet
informeret omkring min udskrivelse.

Grunden til jeg "t@ver" i nogle af mine svar er, at jeg ventede helt utroligt leenge pa en afklaring.
Sygeplejersken kom efter lang tid og spurgte, om jeg havde talt med laegen. Det havde jeg ikke.
Sygeplejersken fortalte sa det, som laegen noget senere kom og genfortalte. Jeg mener, jeg spildte en
masse tid pga. darlig koordination mellem personalet. Jeg vil vurdere, at jeg spildte tre til fire timer pa
noget, som egentlig var afklaret ret hurtigt.

Jeg har bestemt intet at brokke mig over, alle var gode ved mig, og der blev sat ind med behandling
omgéende ved min akutte indleeggelse. Jeg blev meget omhyggeligt informeret om, hvad jeg skulle ved
udskrivelsen. Jeg havde det ret darligt ved ankomsten, havde ondt i halsen og synkebesveer, men der gik
ikke lang tid inden, der blev fundet et middel, der virkede, og jeg kunne spise uden de helt store smerter.
Nu er jeg en gammel fijollergv [], meget barnlig 09 voksen bliver jeg forhabentlig aldrig, det har mine
omgivelser affundet sig med, jeg er opgivet, ogsa af min kone efter [mange] ars aegteskab. | henhold til den
konstatering, var det jo hylende morsomt, at jeg blev placeret nede pa stuen [hvor bgrn ogsa ligger]. Lige
uden for p& gangen var der masser af legetgj, store tv skeerme med tilhgrende PlayStation, masser af
tegnefilm og gode tegneserier. Det kunne ikke passe bedre, jeg ndede at se Garfield 1 og 2 samt leese alle
de tegneserier, der ligner dem, jeg selv samler pa. Alt i alt har jeg haft en god oplevelse, hvor min tilstand
blev taget meget alvorlig af bade lseger og plejepersonale, jeg var temmelig mar ved indlseggelsen, men
med en velrettet indsats og god pleje, kvikkede jeg ret hurtigt op igen, som ovenstaende historie vist
forteeller.

Jeg kunne godt have teenkt mig, at der havde veeret snak om de psykiske reaktioner, vores sgn fik efter
udskrivelse, og hvordan vi kunne hjeelpe vores san ret pa vej. Min sgn ville ikke spise, da han havde faet
mandler i lungen, og han blev meget tryghedssagende.

Grunden til, at jeg ikke fik en masse information om medicin, er, at jeg selv arbejder med det og derfor
kender til det den vej.

Jeg er indkaldt til lungemedicinsk afdeling i Holstebro, men jeg er lidt i tvivl om, om det omhandler min
akutindleeggelse, allergiske reaktion, eller om jeg fejler noget andet.

Nej.

Du er udskrevet, du har veeret her for leenge. Sendt hjem neesten ude af stand til at spise og drikke,
hvordan har man teenkt at jeg skulle overleve?

Jeg fik ingen informationer ved udskrivelsen med hvordan og hvorledes, jeg skulle forholde mig til, at jeg
stadig ikke var rask, da jeg blev udskrevet.

Ikke relevant.

Udskrivelsen blev aendret telefonisk fra at veere fortsat undersggelse pé sygehuset til, at jeg skulle bede
egen leege om at indstille mig til fortsat undersggelse.
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Man far udleveret et nummer p& afdelingen. Hvis den maskine, man er monteret med, giver problemer, s&
kan man bare ringe. Et halv dggn efter, lugter den breendt og kan ikke slukkes og ringer som aftalt til
afdelingen. Far at vide, hvor jeg har faet dette nummer fra, og jeg er udskrevet, s& dig har vi ikke noget at
gere med mere. Hvis der skal ringes herud, er det hjemmeplejen. Farvel.

Jeg var pa sygehuset temmelig meget, og jeg fik som hustru al den information, vi havde brug for og hjeelp
pa alle mader. Min mand blev mindre konfus i Igbet af de [flere] dage, han var indlagt, og efter overhovedet
ikke at kunne sta pa benene, da han blev indlagt, kunne han stort set ga lidt med en rollator inden
udskrivelse til et rehabiliteringscenter i [bynavn]. Vi havde en utrolig dygtig og tiltalende fysioterapeut, som
fuldstaendig kunne vurdere, hvor meget min mand kunne tale af traening.

Ved udskrivelse ingen oplysning om resultat af blodpraver og affaringspreve, idet disse ikke var faerdige.
Senere heller ingen information, men alligevel udskrevet. Utilfredsstillende. Mistanke om bakterieangreb pa
hjerteklap, men ingen underszgelse Mistanke om beteendelse fra taeender, men ingen undersggelse. Bare
udskrevet, med opfordring til at opsgge egen tandlaege. Ikke ok.

Ja, jeg er stadig ordblind.

Mangelfuld information til plejehjemmet omkring det videre forlgb. Parerende gar opmaerksom pa, at deres
samtale med en sygeplejeske slet ikke er fart til protokols. Igen understreges at udskrivelse fandt sted
meget pludselig, og at de pargrende slet ikke er blevet informeret om hvilken type demens patienten er
ramt af, eller hvilke skader blodproppen har forérsaget.

Jeg var indlagt pa Holstebro Sygehus et par dage, hvorefter jeg blev overfart til andet sygehus til
genoptraening.

Det var maske ikke muligt for personalet at szette "adresse” p& mit blackout, far yderligere undersggelser
var blevet foretaget. Derfor var der en del "lgben rundt om den varme grgd". Jeg havde hellere modtaget
klarmeldinger, hvis det var muligt.

Jeg fik at vide, at der var sat mad til side til middag. Trods dette blev jeg bade tilbudt eftermiddagsmad og
aftensmad.

Alt i alt en god behandling.

Jeg blev indlagt med opkastning og svimmelhed, som langsom fortog sig. Der var ikke alvorlige arsager,
men sandsynligvis virus pa balancenerven. Derfor ingen behandling, men observation.

Information om mit forlgb. Der gik lang tid, fer jeg fik at vide, at de ikke mente, det var en hjerneblgdning.
Det kunne de godt have fortalt tidligere i forlgbet. Information om at der var klgget pa scanningen. Vi
spekulerede pa, om de var blevet glemt/overset, og det kunne jo blive fatalt for mig. Udskrivelse ok. Jeg fik
en udredning om, at det ikke var hjerneblgdning, men ikke besked om at ga til egen lzege for en udredning.
Jeg fik det darligt nogle dage efter og gik derefter til egen laege for yderligere undersggelser.

1. Sygeplejersken vi mgdte fgrst var letforstaelig. Men vi havde ofte meget sveert ved at forsta laege NN,
der skulle undersgge patienten. Var meget venlig. Sygeplejerske letforstaelig. 2. Vi sad i seks timer, og vi
vidste intet om, hvad der skulle ske. Kunne patienten komme i MR-scanneren? (Eller skulle NN vente til
naeste dag? Frygtellg ventetid). 3. Laege NN, der var sveer at forsta.

Jeg blev ikke informeret om eventuelle opfglgninger efter udskrivelse.
Jeg synes, at jeg fik den information jeg havde brug for. Det var konkret en braekket arm.

Manglende information om, hvad jeg skulle gare i tiden efter. Jeg fik en hjernerystelse og en forstuvet
nakke. De sagde "bare tag det med ro og hvil dig". Det stemmer ikke overens med de sidste nye
undersggelser omkring hjernerystelse, og jeg valgte ogsa at modtage kiropraktorbehandling ved en
anerkendt kiropraktor [fra andet sygehus], da man her anbefaler behandling i den akutte fase. P&
andendagen svulmede mine halsmuskler op som to mgrbrader foran p& min hals, og min nakke var
fuldsteendig 1ast og stiv. Behandlingen to dage efter traumet og i et teet forlab herefter har hjulpet meget pa
beveegelighed og smerter. Synes information om det videre forlab efter en hjernerystelse er fuldsteendig
veerdilgs. Denne kommentar er skrevet af forzeldre til barn pa 16 ar, som er personen i undersggelsen.

Vores sgn var i narkose, og vi ville have haft at vide, om der kunne komme eftervirkninger. To dage efter
blev han nemlig meget syg med feber og opkastninger.

Jeg har sveert ved at forsta, hvorfor der skal ga seks uger, fgr de vil vise mig et rgntgenbillede af min fod,
og at de vil tage stilling til det videre forlgb.

Min far er meget dement og kan ikke selv tage stilling til noget. Som pérgrende var jeg hos min far under
hele indleeggelse pa& nzer om natten. Personalet takkede meget for min hjeelp, og jeg fik tilbudt kaffe og et
stykke mad som tak for at passe min far. Dagen efter var der andet personale, og det var en mindre god
ople\liels_?hlngen tak for hjeelpen eller tilbud om drikke, selvom jeg passede min far og sgrgede for mad og
veeske til ham.
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Jeg blev indlagt med en breekket ankel. Derfor er der spgrgsmal, der ikke er til at svare pa.
Intet at bemaerke.

Jeg kunne godt have brugt en henvisning til behandling ved fysioterapeut m.m.. Under indleeggelsen synes
jeg ikke, at jeg blev informeret ret meget om min tilstand.

Mgdte en ny leege stort set hver dag. Den personlige tilgang var meget forskellig og informationerne var lidt
forskellige. Oplevede én laege som ikke var forberedt og ikke kendte til mit forlgb pa hospitalet.

Jeg manglede lidt information om de praver, der blev taget.

Jeg kunne nok fale behov for at f& en samtale om en tidligere indlaeggelse pa samme afdeling i Herning.
Det drejer sig om en grov, bevidst forfalsket journalisering, som kunne have resulteret i alvorlig blodprop.
Der var to signifikante forsnaevringer pa [hgj procent]. Jeg feler mig alligevel tryg ved afdelingen i dag.

Mange forskellige meninger om, hvad der skulle ggres. Farst far man en besked fra en leege, og det bliver
sa lavet om en dag efter af en anden leege.

Maden var ens for mig. Den samme menu hver eneste uge.

Mangler i den grad svar pa, hvad der skal ske fremadrettet og hvordan, jeg handterer sygdommen. Synes
det er et stort problem, at man far noget forskelligt af vide fra hver leege, man mgder, nar ens sygdom er
sveer at behandle. Der mangler jeg, at én person tager aktion og hjeelper fremadrettet.

Jeg mangler informationer efter udskrivelse. Steerk medicin. Skal der tages blodprgve i forbindelse med
tabletterne, og skal jeg til syn efterfglgende?

Jeg blev ikke indlagt.

Jeg fik at vide, at det ville vaere rigtigt, at jeg bliver undersggt videre pa syghuset, men er ikke blevet
kontakte efterfglgende af syghuset eller pr. mail.

Manglede en indlaeggelsessamtale og fik ikke hogen udskrivningssamtale. Kun besked om, at nu blev jeg
udskrevet, og hvilket medicin han ville deponere, og i dag ved jeg stadig ikke noget omkring et enkelt
preeparat. Sa ville gerne havde haft en endelig udskrivningssamtale, det havde nok hjulpet p& fremtidige
frustrationer.

Jeg viII°e gerne veere orienteret, hvis der var noget fade/drikkevarer, jeg skulle holde mig fra med hensyn til
mavesar.

Har kun godt at skrive.

P& et normalt besgg hos en lzege NN blev han meget overrasket over, at jeg ikke blev ringet tilbage til [fra]
hospitalet for et besag. Jeg bar ikke frigives i en sadan [tilstand]. Selv om plejen var meget god, bgr jeg en
dag leengere veere under tilsyn af en laege pa grund af helbredstilstand.

Da jeg kom pa sengeafdelingen troede de, at jeg havde faet en behandling med antibiotika i drop, men det
var ikke tilfeeldet. Efter nogen diskussion med sygeplejersken fandt hun ud af, at jeg havde ret i, at je

"kun" havde faet saltvandsdrop. Godt jeg ikke var dement. Forlod sygehuset med et infektionstal pa 180.
Kunne godt have brugt en information om opfglgning pa dette. Har efterfalgende pa eget initiativ kontaktet
egen laege (alt var OK).

Jeg har under hele min indleeggelse oplevet, at man ikke tog mig alvorligt. Jeg har diagnoser psykisk og
blev pga. dette ikke behandlet med respekt desveerre, pa trods af at jeg er meget stabil og velfungerende.

Nej det mangler jeg ikke, det var ok.

Spargsmalene er stillet til patienten og ikke mig som pargrende. Min sgn pa kun [fa maneder] kan ikke
svare. Smiler. Har ingen mangler. Super indleeggelse hvor laegen kom forbi bare for at se, hvordan den lille
fyr havde det. Stor, stor ros.

Vi savnede generelt hurtigere betjening. Med et lille barn er det ikke nemt at blive ved med at f& skubbet
undersggelser pga. treethed, udmattelse og smerter.

At der blev foretaget flere undersggelser, som tog udgangspunkt i de bekymringer som egen laeege og
sundhedsplejerske havde og som farte til en indleeggelse.
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1535  Jeg fik ingen oplysning om, at jeg havde nogle sutur, der skulle fiernes. Sa dem fiernede jeg selv. | meget hgj grad

1536  Efter jeg er kommet hjem, kan jeg se pa sundhed.dk, at jeg skal tage jernpiller i en maned, det er jeg ikke I nogen grad
blevet informeret om.

1537  Jeg fik ikke fortalt, hvordan jeg skulle forholde mig til mine nye ar, sting og plastre. | nogen grad
1542  Ville gerne have vidst, hvor leenge man blgdte efter operation og hvor leenge, man havde smerter. I nogen grad
1560  Generelt er der problemer for de danske sygehuse, nar det kommer til patientinformation. Samme i dette | meget hgj grad

tilfelde. At ligge otte timer og vente pa prevesvar, mener jeg ikke kan veere rigtigt. Ydermere mener jeg, at
leeger/sygeplejesker skal veere forpligtet til at informere omkring realistisk behandlingstid, s& man er fri for
at ligge i 8 timer uden den forngdne information. DOG vil jeg rose afdelingen stort, da jeg falte, der blev
taget godt hand om mine behov, og dette er jeg meget taknemmelig for! tvivler jeg kunne veere plejet bedre
derhjemme af min partner.

1580 Jeg har pa ingen made klager, kun ros. | meget hgj grad
1583  Mere information om kosten. I nogen grad
1598  Jeg blev indlagt med meget store smerter i maven [om eftermiddagen], og jeg fortalte, at min mave havde Slet ikke

veeret gdet i sta i to dage og derfor ingen affgring. Jeg blev farst opereret [lidt over midnat], og der var min
blindtarm sprunget, derfor blev det en voldsom operation, jeg matte gennemga. Dagen efter blev jeg sendt
hjem, pa trods af at min mave ikke var kommet i gang. To dage efter kunne jeg ingen steder veere for
smerter pga. forstoppelse. Jeg ringede til vagtleege [sidst pa eftermiddagen] og matte sidde og vente i
mange timer hos vagtleegen og derefter en uforskammet behandling i akutmodtagelsen. Jeg blev pint hele
aftenen, og forst da jeg selv forlangte at fa noget affgringsmiddel [ved midnat] om natten, begyndte jeg at
fa lidt gang i maven. Dagen efter pa stuen, jeg var kommet op pa om formiddagen, blev jeg sendt hjem til
middag. Da jeg gik pa toilet, inden vi skulle kere, begyndte det at veeske kraftigt fra saret med blodvand.
Jeg kaldte pa en sygeplejerske, og hun var naermest ligeglad. Hun gav mig ny forbinding pa og sagde, at vi
skulle kgre hjem, selvom jeg var meget utryg. Da vi kom hjem, havde det igen veesket meget kraftigt. Vi
skiftede forbinding, men to timer senere var det helt galt, sa vi ringede til sygehuset som sendte en
hjemmesygeplejerske herud. Da hun kom, kunne hun se, det var helt galt, og hun ringede til sygehuset,
som sa ville have, vi selv skulle kgre derind, men nej. Med sa darlig en behandling og med alt det
blodvaeske kunne vi ikke, sa jeg blev hentet. Det viste sig sa, at de indvendige syninger var gaet op pga.
den udspilede mave pga. forstoppelsen, sa nu matte jeg efter fem dage i fuld narkose og opereres igen.
Jeg blev sa sendt hjem to dage efter, fordi jeg forlangte at blive en ekstra dag, og derefter, da jeg kom
hjem, gik der beteendelse i saret, s& nu her en maned efter fgrste operation har jeg stadigveek et abent sar
og hjemmesygeplejerske til at behandle mig. Det, der har reddet mig, er hiemmesygeplejerskerne, de
forstar at behandle syge mennesker pa en ordentlig og veerdig made, det ggr Herning sygehus ikke.

1604  Kunne godt bruge noget information angdende, hvor lzenge folk plejer at have smerter omkring arene selv | hgj grad
efter heling. Ville veere fint at give et papir med, da man ikke er helt ved sine fulde fem efter en operation og
allerede har faet en masse information.

1612  Jeg manglede nok lidt information ved udskrivelse. Slet ikke

1622  Jeg skulle helst hjem samme dag, som jeg blev opereret, i hvert fald i falge personalet. Min mand turde | nogen grad
ikke fa en kone hjem, der lige var blevet opereret, og jeg var bestemt heller ikke tryg ved det. Heldigvis fik
jeg lov til at blive til naeste dag. Lyt til patienten.

1631  Jeg blev ikke tilset af den laege, der havde udfart operationen (eller nogen anden, fgr udskrivning), sa jeg Slet ikke
fik ikke afklaring pa mine spgrgsmal, bl.a. omkring antal af operationssar. Jeg blev ved start oplyst om, at
der ville blive tre operationssar, men der er syv, og ingen forklaring om hvorfor? Samt hvorfor det var
ngdvendigt at have et "mavebeelte" pa efter operationen? Jeg fik ved den indledende samtale at vide, at jeg
skulle hjem samme dag, men jeg blev indlagt uden nogen ordentlig forklaring pa hvorfor far dagen efter!
Hvilket resulterede i, at min keereste karte 180 km for ingen verdens nytte. Jeg spurgte efter en samtale
med leegen, der var med under operationen, men dette var ikke muligt. Da jeg skulle udskrives, fik jeg en
kort samtale med en reserveleege, der ikke kendte til mit forlgb!

1646  Mangler information. Slet ikke

1647 De sagde, at der ville komme en lzege og forklare alt, der foregik pa dagen for operationen, men lzege NN I nogen grad
kom aldrig. Tog derfra uden at vide noget.

1659  Da der tidligere er lavet undersggelse om arsag til tilbagevendende infektion samt foretaget scanning, der Slet ikke
viser, hvad og hvor det stammer fra, undrer og frustrerer det mig, at der ikke bliver gjort noget ved det.
Leege, der har udfart undersggelser, har klart givet udtryk for, hvad denne mente, der skulle geres. Men
vagnede op af narkose, og der var intet sket udover det, der er gjort de foregdende gange. Sa skal hgjst
sandsynligt igennem det hele endnu en gang. Det var umuligt at fa en forklaring pa, hvorfor man ikke havde
ageret pa en made, der kunne have endt det denne gang.

1661  Fik relevant information, men der var sprogvanskeligheder med en [] leege. | hgj grad

1664  Sgdt og dygtigt personale. Kun ros til afdelingen. | meget hgj grad
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Fik en god og tryg behandling pa sygehuset i Herning, Onkologisk Afdeling, af kompetent personale og
leeger.

Ingen manglende information. Personalet var "tip top".

Jeg kunne godt teenke mig, der var en form for opfelgning/kontrol pa et eller andet tidspunkt efter
udskrivelse.

Ambulant behandling, ind og ud i en fart, ingen forklaring.
Vi skulle have haft en indkaldelse til et opfglgningsmgde, som vi ikke har modtaget.

Jeg fik eendret min medicin efter undersggelse hos kardiologerne. Det har efterfalgende givet nogle
problemer, som jeg stadig konsulterer egen laege for at fa styr pa. Det store spgrgsmal er, om det er
bivirkninger, eller det er kroppens tilveending, der er problemet.

Det var der ikke behov for.

Jeg ville gerne have vidst, at mine problemer med at synke i nogen grad hang sammen med, at mit
tungeben havde flere brud. Og at det ville blive bedre i Igbet af de naeste uger. Det ville have sparet mig for
mine bekymringer om, at jeg maske havde mistet en faerdighed.

| forbindelse med ankomst fra akut modtagelse til afdelingen gik der ca. halvanden time, far der kom
personale. Dette er oplysning fra min parerende, da jeg ikke selv havde fornemmelse af tid.

Jeg er tilfreds med behandlingen, som i stor stil drejede sig om smertebehandling, men jeg var forbavset
over, at sygeplejersken i nattevagten ikke spurgte mig om, hvordan jeg havde det. Jeg havde det godt nok,
men alligevel.

Det var positive plejepersonaler, jeg var i kontakt med. Det var rart i dagtimerne med selskab pa en
firesengsstue, men det havde veeret rart med ene stue om natten.

Jeg har ikke manglet nogen information.
Blev kert p& hospice, og er der stadig [efter mange uger].

| akutafdelingen fik jeg at vide, at jeg skulle vaere under observation i en til to timer, og jeg matte selv
sperge efter fire timer, hvad meningen var. Leegen NN matte spgrges, og sa blev det med overnatning. Fik
at vide af sygeplejersken, at i papirerne stod der observation i en til to timer.

En sveer situation, da jeg [i forbindelse med mit erhverv] kender nogle informationer, men ikke specialet.
Jeg er glad for, at jeg selv kunne tale, da ingen var opmaerksom pa, at jeg har cave for adskillige
preeparater.

Havde onsdag og torsdag faet at vide, at udskrivelsen skulle veere Igrdag, men fredag formiddag blev jeg
udskrevet til at tage hjem over middag pga. behovet for sengepladser.

Har ikke manglet information.

Under min indlaeggelse var der forskellige lseger omkring mig, men de kom med forskellige udmeldinger om
de undersggelser, de ville have foretaget. Den sidste undersggelse blev aldrig foretaget, da der til sidst
kom en eeldre laege, og i lgbet af meget kort tid havde han aflyst undersggelsen og udskrevet mig, imens
jeg stadig havde nalen i handen og fik medicin igennem den.

Ingen kommentarer.
Blev godt informeret om sygdom og behandling. Derefter henvist til egen leege om videre forlgb.

Som dagkirurgisk patient med efterfglgende behov for indleeggelse p& medicinsk afdeling samme [Jdag
som operationen, oplevede jeg, at man pa medicinsk afdeling ikke er gearet til at have gje for de behov,
der er for is til kaling af operationsstedet og behov for regelmaessig smertestillende medicin. Jeg skulle
selv bede om isposer og selv bede om smertestillende medicin, saledes at det blev regelmaessigt fordelt.
Eftersom jeg blev meget darlig [] i forbindelse med at skulle hjem fra sygehuset efter dagkirurgisk
operation, oplevede jeg, at alle beslutninger blev taget, og undersggelser blev iveerksat uden min mulighed
for samtykke. Men det var ogsé ngdvendigt i den situation. Vedrgrende personlig hygiejne var der pa
medicinsk afdeling intet fokus pd, hvorvidt jeg egentlig selv var i stand til at g& pa toilettet. Ferste gang med
to krykker efter [operationen]. Eller hvorvidt der var risiko for, at jeg ville blive darlig igen, nar jeg kom op.
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Der mangler totalplan: Man indlaegger en person (mig), som IKKE har smerter eller andet p& bagrund at en
blodprave, som var taget om formiddagen dagen fer indlseggelsen. Ja, jeg fik noget nyt medicin, som NN i

Holstebro udskrev til mig, men havde man lige teenkt sig, sa havde man aendret min medicin i samrad med
min egen lzege. S& havde man sparet en indlaeggelse af mig, sparet personale, som skulle tage blodpraver
hver anden time af mig, sparet personale, som tog blodtryk pa mig hver anden time, samt mad m.m.

Alt var OK.

Patienten er en [zeldre person], der er pa plejehjem. Patienten hgrer ikke sa godt, og ser heller ikke sa
godt.

Igen er det meste af den information, jeg har modtaget, givet af terapeuterne, som jeg var tilknyttet og ikke
afdelingens faste personale. Det faste personale har informeret ganske sparsomt, hvorimod informationen
fra terapeuterne har vaeret helt tilstraekkelig, og jeg har fglt mig godt informeret og behandlet. Forméalet med
indlaeggelsen var ogsa genoptraening, der skulle udferes af terapeuterne, og derfor gav det ganske god
mening. Jeg har ikke manglet information. Jeg var sa fint informeret om videre plan, der ogsa er sket efter
udskrivelsen.

Min sgster var med min mor under indlaeggelsen. Min sgster fik en fin information, og jeg har efterfelgende
modtaget e-boks meddelelse med svar pa undersggelsen. Min mor var indlagt pd andet sygehus, var blot i
Holstebro for at fa lavet MR-scanning.

Der var ingen stuegang, og der var fa informationer efter adskillige forespargsler. Manglende information
omkring og modstridende information omkring udskrivelsen til andet rehabiliteringscenter.

Alt om den forekommende operation [].

Jeg havde sveert ved at forsta den laege, der afsluttede og udskrev. Han var [svaer at forstd] og brugte ikke
den ledsagende sygeplejerske, hvilket ville have vaeret meget godt, hvis leegen havde (nedladt sig til) at
gere sig patienten Klart. Dermed felte jeg ikke, at jeg kunne stille spgrgsmal til laegens forklaringer, som jeg
ikke forstod pga. sproglige udfordringer, og var i tvivl om, det var ok at bede sygeplejersken om at forklare.
Fik en fornemmelse af, at det var ugnsket fra laegens side. Virkede som om, at han fglte dette som et
nederlag med hensyn til leegens sproglige evner. Her ville det veere rigtig fint for denne udmaerkede leege at
bruge sin hjeelper, bl.a. ved at ggre det tydeligt for patienten, at det ikke alene var ok at spgrge ind til den
udmeerkede viden, laegen gav udtryk for, men simpelthen meningen. | samtale med egen leege prgvede vi
at tolke informationen mere tydeligt.

Der var ingen information. Det var simpelthen s& ringe en oplevelse, at jeg ikke vil anbefale nogle at tage
op til den afdeling igen. Dette er intet med mangel pa ressourcer [at gare], dette var mangel pa empati og
viden.

Manglede ingen information.
Jeg falte ikke, at jeg manglede information. Laeger og sygeplejersker var meget &bne for dialog.

Familien blev ikke underrettet. Fik en ubehagelig oplevelse pa hospitalet. Talte hverken med laege eller
sygeplejerske om sygdommen.

For mange uforstdende ord af mit sygdomsforlgb.
Jeg synes, jeg fik en god information om mit forlgb.

Jeg fik ingen information fra sygehuset, da jeg blev udskrevet. Det skulle jeg selv finde ud af. Jeg ringede til
vagtleegen om aftenen, da jeg kom hjem, fordi det var gennemblgdt i forbindingen. Jeg fik at vide, jeg skulle
kare pa skadestuen. Det kunne jeg ikke, da jeg ikke kunne ga. Sa fik jeg dem til at sende hjemmehjzelpen
ud, det var jeg glad for.

Jeg ville gerne have set rgntgenbillederne for at forsta, hvordan bruddene sad, hvor store bruddene var,
hvor mange brud der var?

Var indlagt pa flere forskellige afdelinger, og de tre havde hver deres facitliste pa, hvordan behandlingen
skulle foregé bade under og efter indleeggelse. Fra Ortopaedkirurgisk Afdeling | Holstebro var der mange
informationer, som ikke stemte med informationerne fra dem, der havde opereret mig. Nogle af
informationerne og beslutningerne fra Ortopaedkirurgisk Afdeling i Holstebro er efterfalgende blevet gjort
forkert af ergoterapeut.

Min mand og jeg blev ikke taget med p& rad om ophold og genoptraening pa et plejehjem [ ]. Dette blev
meddelt som en beslutning, der var blevet taget, og farst da vi vedblev med at protestere, blev
beslutningen aendret. Med familiens og kommunens hjeelp klarede vi selv den efterfalgende tid. Vi haber,
det var en procedurefejl.

Ingen bemeerkninger.
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Som sagt, jeg var steerkt pavirket af morfin, s& husker ikke det store. Derfor fik min mor det meste af min
information.

Jeg talte med en leege ved indleeggelsen, men sa [talte jeg ikke med en] leege far om formiddagen for min
udskrivning, [hvilket var] fire dage senere.

Det var en operation i armen, hvor jeg skulle hjem samme dag. Efter to timers venten pa at tale med
leegen, valgte vi at g& hjem. Laegen var kaldt til noget akut Vi kunne have valgt at vente yderligere, men jeg
treengte til at komme hjem med min arm. (Der var jo ogsa en times karsel oveni.)

Jeg fik hverken en udredningsplan eller blev informeret om bivirkninger, da jeg skulle udskrives. Og da jeg
kontaktede afdelingen pr. telefon, sagde de, at det ikke var deres problem.

Min mor kan ikke huske det. Blev udskrevet til genoptreening.
Jeg manglede at f& af vide, hvad leegen havde lavet ved min ta under operationen.

Fik ikke sprajter nok med hjem til de dage, som var foreskrevet. De skulle efterfalgende hentes pa
sygehuset, da det ikke var nogle, der kunne kabes pa apoteket. Fik at vide, at der kom en person ud |
hjemmet for at se, hvad jeg manglede af hjeelpemidler, og hvordan jeg kunne klare mig. Det star ogsa i
udskrivelsesbrevet. Der kom aldrig nogen, sa det var tilfzeldigt, at jeg fandt ud af at tage kerestolens sider
af. Det betgd alverden for min evne til at flytte mig. Jeg fik mange mundtlige informationer, som jeg s&
skulle huske. Ville gerne have haft nogle af dem pa skrift straks. Har efterfglgende fundet ud af, at de er pa
min e-journal, men hvis man aldrig har brugt sundhed.dk, ved man det ikke. Og generelt: Hvis man ikke har
veeret pa sygehus far, er der meget, man ikke ved hvordan fungerer. Maske kunne man lave noget
information til "os nye" i systemet? Jeg anede heller ikke, at jeg kunne komme hjem med en flextur. Jeg
havde store bekymringer om, hvordan jeg skulle komme hjem, men | havde teenkt pa alt. Super!

Pargrende for lidt orienteret.
Jeg kender stadig ikke mine fremtidsudsigter (tid).
Har kun ros tilovers, jeg er selv sygeplejerske, jeg var stolt af "mine kolleger".

Jeg mangler at snakke med en laege inden udskrivelse. Fik bare at af aftensygeplejerske, at jeg kunne tage
hjem.

Det har jeg ikke.
Jeg fik al den information jeg spurgte om.

Sprogbarriere ved udskrivelsen (leegen var meget sveer at forstd og noget arrogant), og sygeplejerskerne
havde ikke tid til at veere med til udskrivelsen.

Jeg har ikke manglet informationer under indleeggelsen.

Jeg har veeret indlagt mange gange pa Herning sygehus. Jeg er blevet stgdt i [flere] omgange. Jeg har
rigtig kedelige oplevelser derinde fra. Man skal ikke spgrge for meget. Hvis man spgrger, gar laegerne i
forsvar og bruger meget tid til at forteelle, hvor dygtige de er. Laegerne er meget lidt lyttende og optraeder,
som jeg alene vide. Gentagende gange har | jeg oplevet at vaere et nummer. Egne behandlingsplaner
overholdes ikke. Gentagende gange har min praktiserende leege matte treede til, og ellers har jeg selv bedt
om hjeelp, nar der er gaet op til et halvt ar efter aftalt tid.

Jeg var en tur i anden by for kontrol og eftersyn pa hjertet og fik god information af laeegen i anden by.

Jeg bliver ikke taget alvorlig. Jeg havde lige sa ondt i brystet, da jeg blev udskrevet, som da jeg blev
indlagt. Jeg fik Panodil, ikke noget staerkere.

Jeg falte, at jeg blev for hurtigt udskrevet. Jeg er aldre og bor alene.
Ingen mangel pa information.

Efter udskrivelsen har jeg ved opringninger haft sveert ved at fa viden omkring beslutninger. Sekreteeren
har veeret imgdekommende og efterfglgende lagt "opgaver" til lsiegen, men sa er det gaet i sta. Jeg har
maéttet ringe en del rundt i systemet og er til sidst ramt ind i kompetent personale, der har hjulpet mig. Stor
ros til de personer. Efterfalgende har jeg truffet den beslutning, at jeg skifter region. P& anden afdeling i
Herning har jeg de sidste fire ar oplevet en del ubehagelige samtaler omkring min sygdom, hvor man ikke
tilskriver fire andre hospitalers vurdering og anbefalinger omkring min medicinering.
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De frivillige medarbejder pa stedet gjorde en stor indsats og var meget behjzelpelige. De var med til, at vi fik
en god oplevelse pa stedet.

Madrasserne er meget darlige, [det] samme er hovedpuderne. Gardinerne virker ikke saerlig godt.

Havde det sveert med, at jeg var informeret om hjemsendelse [en dag], at jeg sé [dagen fer til middag] fik
besked om, at jeg godt kunne tage hjem, idet skanekost lige sa godt kunne finde sted i hjemmet. Fglte mig
ikke bare nogenlunde klar til at komme hjem og veere alene, da jeg stadig havde bade diarré og
opkastninger. Det gik dog godt, sa beslutningen var formenthg ok.

Jeg fik ikke nogen information om noget, da jeg blev indskrevet.

Lider af ekstremt voldsom diarré og opkast. Da man ved undersggelsen ikke kunne se noget i tarmen, blev
jeg bare afsluttet.

Alti alt tilfredsstillende behandling og ophold. Havde dog en sygeplejerske, der radgav forkert om medicin.
Godt jeg havde en pargrende med, der havde kendskab til min medicinliste.

Jeg ville gerne haft en pararende med ved udskrivelsen.

Laegerne snakkede meget fagsprog, hvilket gjorde det sveert for mig at forstd, hvad de sagde. Nogen
gange kom der en sygeplejerske efter og spurgte ind til, om jeg forstod det.

Jeg blev for hurtigt sendt hjem efter undersggelse. Kunne godt have gnsket mig lidt mere hvile.
Har ikke manglet information, hverken ved indlaeggelse eller udskrivelse.
Jeg foler ikke, at jeg har manglet informationer, da mit behandlingsforlgb kun indebar medicin i en uge.

Var indlagt over en weekend, hvorfor vi seerligt bemaerkede den ekstra tid til omsorg. Allerede da det blev
mandag morgen, maerkede man straks, at der ikke var den samme tid og rum til at veere patient.

Fantastisk overlaege som var tydelig klar og meget nem at snakke med. Han holdte sig til det centrale og
skabte aldrig ungdig bekymring De yngre sygeplejersker virker famlende og ikke seerlig dygtige ift. overblik
endsige pleje af mine medpatienter. Det er som om pleje er gaet tabt, _0g at de bruger mere tid pa at sidde
ved en PC end at tage del i patientplejen. Det koster liv og kan give sa store bivirkninger i form af f.eks.
liggesar, at det, man sparer, kan ende med lange indlaeggelser og hjemmesygeplejerske. Utrolig at en ung
sygeplejerske stikker forkert syv gange ved at lsegge en venflon uden at erkende, at hun ikke kan.
Sygeplejeuddannelsen beerer praeg af ikke leengere at veere et handveerk, for de var ikke saerlig
overbevisende. De lidt eeldre er langt mere betryggende og virker langt mere rustet il jobbet. Maske
sygehuset ikke skal spare sa meget pa puder, tgj og f.eks. venflons. De venflon, der benyttes, virker slgve.
Flere sagde, det var, fordi de var s& billige. Resultat er sorte arme efter stik. Puderne er simpelthen
umenneskelige at byde syge menneske. De er som en pose tynd vat i et betraek. Resultat blev en frygtelige
natte og rygsmerter. S& tllbyd dog folk kan leje en pude, der ikke gar en mere smerteplaget. Tgj... Tja alt tgj
i min starrelse var brugt, sa jeg matte vaere sengeliggende i tre dage i alt for lille tgj. Ellers var
indleeggelsen OK, da det aldrig er rart at veere indlagt. Men mon ikke spare iveren pa sygehusene er gaet
for vidt? Jeg ville hellere betale ti procent mere i SKAT og vide, at sygehusene er i topstand, og at
personalet har gode arbejdsvilkar. At spare syv grer pa en venﬂon der er slgv, sa der skal bruges syv i
stedet for en, sa bliver besparelsen pludselig en udgift. S& maske lidt bedre kvalitet og lidt bedre
uddannede plejepersonale med bedre arbejdsvilkar rent faktisk er billigere end denne bundskraber,
sygehusene er ved at blive.

Fik besked pa at kontakte egen lzege, hvis der var noget.

Jeg kunne gnske mig, at der blev truffet aftale med egen lsege om det videre forlgb. Jeg skulle ga til kontrol
efter ti dage, men kunne farst, ved egen bestilling af tid, fa en tid efter tre uger!

Manglede information om bivirkninger ved antibiotika.

Eneste krglle er den manglende sgvn, ndr man bliver indlagt med et hgjt BT sent om aftenen, og der
kommer nye patienter hver time. Tilmed en patient med vejrtraekningsproblemer, s man ikke tor lukke
gjnene?

Ingen indleeggelse, ambulant behandling.
Jeg har ikke manglet information, da jeg har faet svar pa alle mine spagrgsmal.

Den faglige dialog foregik nok mest gennem mig. NN har tillid til dette, og sa drafter vi det hver gang, der er
behov.
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Jeg teenkte, da jeg var indlagt, at det ikke kunne veere et sted, hvor folk bliver hurtigt raske. Jeg fglte mig
ladt alene og uden szerlig kontakt. Jeg matte pa tredje dagen bede om, at de kom og tjekkede ind hos mig
indimellem. Jeg var gravid i fgrste trimester, og jeg havde det ogsé darllgt af det, og [jeg havde] sveert ved
at spise og drikke. Men ingen spurgte, om jeg ville have hjeelp til noget, eller om de skulle finde noget til
mig. Personalet var generelt flinke, men meget fortravlede, iszer laegerne. Tror, at jeg s& fem forskellige
leeger pa tre dage, og kun en enkelt gang fglte jeg mig set og hart, og vi blev ikke afbrudt af telefonopkald
og andre patienter. Jeg teenker, at jeg sa maske tyve forskelligt personale i lgbet af de dage, og kun to af
dem fglte jeg lidt naerveer ved. Neerveer, teenker jeg, er en vigtig faktor i fysisk bedring og egen tro p&, at
man er klar til at komme hjem og klare sig. Jeg ville bare hjem, fordi jeg ville vaek derfra.

Mangler at vide hvor leenge det medicin, jeg fik tilfart min egen liste skal vare.

Pamrende henvendte sig til sygeplejersken, der var meget kort for hovedet og sagde, hun var alene laege
pa vagt. Ikke godt nok, nar [en zeldre patient] er indlagt og ikke forstar s& meget.

Blev sendt hjem pa en stor dosis [medicin]. Skulle tre dage senere have foretaget en b|0p5| af en blodare i
min tinding. Der gik yderligere [nogle uger], fgr der var svar pa det. Jeg havde det rigtig darligt af medicinen
med uroligt hjerte, andengd, forhgijet blodtryk og rystende haender. Godt jeg har en kompetent lsege, som
fik mig pabegyndt nedtrapning. Er for gjeblikket pa [en femtedel af den oprindelige medicin]. Jeg fik rigtig
darlig information om, hvor jeg skulle have svar pa preverne. En sagde hos leegerne NN, én sagde hos
andre leeger NN. Min egen laege havde da ogsé en del besveer for at finde det.

En lzege mente, at jeg skulle stoppe med al medicin. En anden mente, at jeg skulle fortseette. Jeg fik
ALDRIG den behandling, min praktiserende laege havde bedt om.

Personalet gav udtryk for, at de havde meget travlit, og derfor var der flere ting, der glippede. Jeg blev ikke
informeret om aendringer af min medicin, og nar jeg spurgte til, hvad de nye tabletter var, var der ingen, der
vidste det. Det var utrygt som patient. Ved udskrivelsen manglede der at komme styr pa veesentlige
detaljer, hvilket resulterede i ekstra indlaeggelsestid. Recepter pa ny medicin, videre plan for diverse tiltag,
detaljer om videre forlgb og lignende var der ikke styr pa. Igen, meget utrygt som patient. Staerkt
utilfredsstillende. Derudover havde personalet ikke tid til personlig pleje og at tale med patienterne om
deres tanker og forlgb, og flere maltider glippede i Igbet af indlaeggelsen.

Jeg mener, at min tilstand ved indleeggelsen, skyldtes, at jeg ved undersggelse efter kraeftoperation ikke
havde faet besked om ikke at tage blodfortyndende medicin, og derfor fik store blgdninger og blev indlagt i
Herning. Fik [flere] portioner blod, og kom hjem da der ikke var blod i afferingen. [Et par dage] efter havde
jeg et [tidsrum], hvor jeg ikke kunne tale, og blev sa indlagt pa Neurologisk Afdeling i Holstebro, hvor man
mente, at jeg havde hatft en lille blodprop Blev sendt til andet sygehus dagen efter, hvor man konstaterede
at min ene halspulsare var lukket og den anden pa vej. Jeg tror ikke, at de mente, jeg havde haft en
blodprop, men er usikker.

Gik steerkt med, at jeg skulle ud, og hverdagsholdet var harde, nar der skulle gives saltvand i drop med
sprgjte. Weekendhold var super dejlige :D.

| forhold til udskrivelse: Dette var ikke tilfredsstillende. Jeg blev MR-scannet, og fik samme dag en halv
times udskrivelsessamtale med mistanke om sklerose. Efter samtalen var bade min mand og jeg dybt
chokerede, men blev straks sendt hjem. Vi sad tilbage med en masse ubesvarede, helt lavpraktiske
spgrgsmal, om det naeste  stykke tid. Jeg blev ikke automatisk tilbudt en opfﬂlgende samtale, men skulle
blot vente 2-3 maneder pa ny MR-scanning. Det har i den grad skabt ungdvendig forvirring og mange
spekulationer, som jeg taenker kunne veere undgaet Det vil altid, teenker jeg, veere hardt at veere i
udredningsforlgb, men slet ikke at blive fulgt op p&, koster unzdvendlgt rent mentalt og psykisk.

Lang ventetid fra behandlingen, til der kom et resultat.
Alt var ok.

Leege NN ville have mig til at tage [medicin] og oplyste slet ikke om de store og veesentlige bivirkninger, der
er ved at tage den medicin. Det undrer mig, at alle leegerne har veeret mere |vr|ge efter at overbevise mig
om, at jeg skal tage [medicin] frem for at sparge ind til mine kostvaner m.m., sa jeg evt. (hvis det var
nzdvendlgt) kunne zndre pa det.

Kunne godt have teenkt mig.... At have veeret blevet henvist til genoptraening.

Jeg har nu snakket med Holstebro, andet sygehus og egen leege om, at jeg mener mig fejldiagnosticeret.
Ingen kan/vil ggre noget ved det.

Jeg mé sige, at jeg er imponeret. De medier, som praver at f& vort sygehus veesen til at fremst& som
"inkompetent" eller “for darhgt" har formodentllg agenda pa at oppiske en stemning eller "nyhedsforlgh",
som kan vedligeholdes i sa lang tid som muligt. Lad mig sla fast: Jeg har kun oplevet hurtig, positiv,
professionel og keerende behandling. Jeg overveerede andre patienter, som blev indlagt i Igbet af det
dagn, jeg var der, og disse andre blev behandlet ligesom jeg selv. Stor ros til HELE personalet og dermed
ogsa ledelsen. Det er fandeme et velferdssystem, som virker. Meget betryggende.

Mange af spgrgsmalene er svaere at svare p4, fordi min hukommelse er pa kort sigt meget darlig.

32

I ringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

Slet ikke

I nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad



3200

3215

3232

3233

3236

3243

3301

3308

3331

3342

3344

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde

Alt i alt en meget positiv oplevelse. Med et meget engageret og venligt personale, som bare har rigtig travit.
Dygtige unge lzeger, som svarer pa det man spgrger om.

Det har jeg sveert ved at seette ord pa.
Ikke udover spgrgeskemaet.

| henhold til udskrivelsen, sa var tidspunktet aftalt at venner, som kom og hentede mig, men jeg var ikke
klar (jeg havde kanyle i armen og diverse dimser pa kroppen) 0g jeg var stadig omtaget og usikker, og jeg
falte ikke, at jeg blev sendt godt ud af dgren, men jeg havde venner, der hjalp mig. Det var ok, at jeg skulle
hjem, men jeg havde gnsket omsorg og klargﬂrelse af mig, da min mand var ogsa indlagt og skulle
overflyttes til andet hospital.

Min operation var kompliceret og blev langvarig. Leegen opererede pa min arm i ca. 5 timer.
Lokalbedgvelsen blev undervejs udvidet til helbedavelse. Jeg fglte mig tryg og godt behandlet af
narkosesygeplejersken. Jeg var p& opvagningen, trods vagen, indtil mit blodtryk og hjerterytme var stabilt
og kontrolleret. Jeg spurgte her til det videre forlgb. Hun sagde, at jeg om lidt skulle tilbage til afdelingen,
hvor jeg jo ogsa havde mit L tgj og min telefon. Men pga. det fremskredne tidspunkt troede hun bestemt, at
jeg skulle forberede mig pa at blive pa afdelingen natten over. Da jeg kommer pa afdelingen, siger de, at
min kone har ringet mange gange. Hun forstar ikke, at hun intet har hart, og at jeg ikke er feerdig endnu. Til
sidst karer hun derop, og hun er der kort efter, at jeg er kommet op. En ung sygeplejerske kommer ind
med en konvolut, hvori der ligger lidt medicin og vist ogsa lidt info om telefonkontakt m.v. samt et par
sandwich. Vi forstar saledes pa hende, at det er deres hen3|gt at sende mig hjem nu. Det er jeg noget
overrasket over, havde faet en anden forventnlng fra opvagningsstuen. Og min kone er seerdeles
overrasket og protesterer, da hun kan se pa mine konditioner, at jeg slet ikke er klar i hovedet. Jeg faler
mig omtumlet 0g meget treet. Den unge sygeplejerske siger, at hun ikke har kompetence til at bevilge, at
jeg kan blive pa stuen natten over, hvorfor hun gar efter hendes kollega. Denne kommer og udtrykker, at
der ikke kan blive tale om, at jeg skal blive pa afdelingen natten over. Det er deres politik over for alle
patienter. Min kone anfrarer at man da ma se pa den enkelte patient i en sadan vurdering. Vi far det svar,
at selv patienter, der er meget ldre, og har det meget veerre, ogsa kommer hjem samme dag. Og hvis jeg
ikke selv kunne ga ned i bilen, sa kunne min kone bare hente en kerestol nede i vestibulen og kare mig i
denI Hun tilfgjede, inden hun glk at nu kunne vi bare tage os den tid, vi havde brug for til omkleedning, og
sé kunne vi jo altid ringe til dem, hvis der var noget. Mht. medicin og smertebehandllng ville min blokade
farst haeve sig hen pa formlddagen og sa skulle jeg fortsaette med pamol og den morfin, jeg havde brugt,
inden operatlonen Jeg anfarte, at der jo nu var tale om en stgrre operation med plader og skruer m.v. Om
denne medicin sa stadig var tiIstraekkeIig Det var den, sagde hun. Den unge sygeplejerske blev sat til at
fierne drop og slanger m.v. Og her sagde hun Iavmaelt at dette jo var en virkelighed, som ikke var i
overensstemmelse med den patlentmddragelse som de leerte om vigtigheden af pa sygeplejeskolen. Jeg
kom i tgjet, og vi forlod afdelingen, gdende, [ud p& aftenen]. Allerede [et par timer efter, om natten]
haevede lokalbedgvelsen sig, og gennembrudssmerterne kom buldrende for fuld styrke. Jeg var helt ude af
den. Gik lidt rundt, forsggte at teenke pé& noget andet, ville helst ikke vaekke min kone, der ogsé var totalt
flad. Jeg dristede mig til at tage én ekstra morfintablet og flere pamoler. Det hjalp ikke noget. Smerterne var
sveere at udholde. [En time efter] gik jeg ned for at ringe til afdelingen. Det havde de jo sagt, at jeg blot
skulle ggre. Jeg modtog den besked, at jeg bare skulle tage yderligere to(!) morfintabletter og sa prave,
om jeg kunne sove. Derudover skulle jeg kontakte ortopaedkirurgisk ambulatorium naeste morgen kl. 8.00.
Sa ville en lzege kunne tage beslutning om, hvad jeg skulle gagre. Det blev en forfeerdelig nat. KI. 8. ringede
jeg, og fik besked om, at en laege ville ringe tilbage snarest muligt. Min kone rykker for dette [halvanden
time efter]. [Tre timer efter] ringer en sygeplejerske og siger, at hun ferst skal kontakte en lsege. Dette far
hun gjort og ringer tilbage [efter tre kvarter]. Beskeden er, at vores medicin ikke er den optimale. Der skal
hentes noget andet morfin pa apoteket, og pamolen skal de forste dage suppleres med ibuprofen. Denne
sygeplejerske udtrykker, at det ikke har veeret i orden, at jeg har veeret udskrevet aftenen fgr. Ca. 12 timer
efter ulidelige gennembrudssmerter modtager jeg ny medicindosis, der efterfglgende viser sig at veere
passende.

| forbindelse med udskrivning. Leegen vidste ikke, hvilke ledband der var revet over, hvilke der var
beskadiget, og hvilke der ikke var beskadiget. Det stod abenbart ikke i journal.

Jeg synes, jeg manglede information i forbindelse med udskrivning. Min sterste bekymring ved udskrivning
var, at jeg ikke helt forstod, hvad der skulle foregd. Eksempelvis om jeg skulle til kontrol pa sygehuset efter,
at der var taget sting. Det er ikke fordi, jeg tror, der er problemer, men jeg ville gerne have veeret forsikret
om, at der IKKE er problemer. Jeg ville gerne have vidst, om jeg kunne vente tilbagefald, eller om alt var,
som det skulle vaere. Jeg synes, jeg forsggte at spgrge, men jeg synes ikke, jeg fik et svar.

Jeg fik intet [at] vide.. fglte mig udenfor og alene.
Mere konkret information vedrgrende tidspunkter og efterfglgende forlgb.
Jeg kan ikke huske, [da jeg] er [godt oppe i &rene].

Min far er steerkt dement og var pa ingen mader samarbejdsvillig. Han ville ikke spise og drikke og fik derfor
drops. Og han ville ikke lade sygehuset sta for den personlige hygiejne, s& han blev ikke ordentligt vasket
eller barberet, far han kom tilbage til plejehjemmet.

noget seerligt godt
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Alt forlgb fint under opholdet, men efterfglgende er det ikke tilfredsstillende. Jeg ved, at den behandlende
leege indstillede mig til RFA-behandling efterfalgende. Det er jeg blevet indkaldt til [naeste ar], det vil sige
fem maneder senere. Det er bestemt ikke tilfredsstillende. Jeg har nu ved henvendelse til
patientvejledningen bedt om, at det flyttes til andet hospital.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet er altid venlige og hjeelpsomme, hvis der er noget, man har brug for at snakke om eller hjeelp til.
Laegerne er gode til at informere om min sygdom, og hvad der videre skal ske i sygdomsforlgbet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan godt lide at vide, hvem der behandler mig, bade leeger og sygeplejersker. Desveerre har jeg
indtrykket af, at mange bevidst vender deres navneskilt, s& man ikke kan se hvad de hedder. | den
informationsfolder man nogle gange (men langt fra altld) far vedrgrenrede indleeggelse pa afdelingen,
skriver sygeplejersken som regel sit navn. Det var rart om man ogsa skrev navnet pa leeger og gvrige, som
havde veeret involveret. Mange af navnene er jo ret specielle og ikke lige til at huske.

[Kommunikation og information]

Lytte til mit problem og &rsagen til samme, og kommunikere med andre afdelinger indenfor samme sektor.
[Kvalitet i behandling]

Fantastisk god information til mig som patient samt mine pargrende.
[Kommunikation og information]

Fantastisk personale. Til maltider lidt erstatningssalt.
[Relationer til personale/Pleje]

At man var tilknyttet den samme leege under hele forlgbet.
[Kontaktperson]

Under alle mine ophold pa sygehuset har jeg veeret mere end tilfreds med behandlingen, jeg har faet.

Jeg blev indlagt tidligt om morgenen, og her var det dejligt, at personalet kom med morgen- og
middagsmad, da jeg var treet efter en nat uden sgvn. S& TAK for det!
[Relationer til personale/Pleje]

Meget behageligt personale pa trods af, at de tydeligvis har en travl hverdag. Synes ikke rygepolitikken pa
afdelingens altan tilgodeser "Ikke-rygerne", mens jeg var indlagt var der et par rygere, der bestemt IKKE
tog hensyn til ikke-rygerne [].

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Var blevet spurgt, om jeg ville deltage i hjerterehabilitering. Men fik farst indkaldelse efter, jeg havde ringet

til sygehuset, da jeg ikke var skrevet op pa deltagerlisten, selvom jeg havde talt med to sygeplejere om det.

Mangler information om komplikation med benet. Hvad kan der ggres, og om det er set hos andre
patienter.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Leege og sygeplejerske var meget rare og flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret der alt for mange gange, og jeg har kun gode oplevelser.

Der burde veere mere tid til samtale med den enkelte patient, s& man ikke faler, at man er i vejen.
[Kvalitet i behandling]

Stor ros til alle sygeplejerskerne, som pa trods af stort arbejdspres, er venlige, smilende og omsorgsfulde.
Ogsa til portererne, som altid stod klar med et smil og venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Leegen, som udskrev mig, ville ikke lytte pa, hvad jeg sagde til ham, da han fiernede noget af mit vigtige
medicin. Jeg sagde til ham, at jeg kan ikke undvzere det, og jeg fik ret, for jeg blev genindlagt AKUT nogle
dage efter udskrivelsen, og da laege NN [p& andet hospital] fandt ud af, at jeg ikke mere fik det vigtige
medicin, rystede han pa hoved og gav mig medicin med det samme. Jeg vil sige, at det var STOR
LAEGEFUSK, jeg blev udsat for ved, at han tog LIVSVIGTIG MEDICIN fra mig, som jeg oplyste ham, at jeg
havde BRUG FOR og havde taget de sidste 3 ar. Heldigvis fik det ikke dgdeligt udfald. Men kun masse af
SMERTER og ANGST.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet havde for travit.
[Relationer til personale/Pleje]
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Ingen kommentarer.

Jeg synes, der er alt for mange laeger med i undersggelserne. Og stuegangene; hvorfor skal det veere langt
op af dagen? Blodprgverne bliver taget klokken syv om morgenen, skal stuegangen s& fgrst vaere over
middag?

[Kvalitet i behandling]

Efter kun at veere indlagt i [nogle timer], har jeg ikke noget at klage over. Behandlingen var jeg tilfreds med.

De kunne gare det hele bedre, synes det er under al kritik den behandling, jeg fik, en ultralydsscannin
tager ikke ret lang tid og kunne have afhjulpet mine smerter tidligere. Jeg har efterfglgende veeret til bade
CT-scanning og MR-scanning [pa andet sygehus], og der fik jeg en tid et par dage efter henvisningen og
kom til med det samme, det kalder jeg service, og det sagde jeg ogsa til dem. Pa [andet hospital] skulle jeg
akutultralydsscannes, og der ventede jeg ogsa ganske kort. Vedkommende, som snakkede med leegen,
har tilsyneladende ikke faet bestilt den scanning og sa er jeg méske kommet bag i kaen, men det er IKKE i
orden. Og vedkommende ved abenbart ikke nok om det, siden lzegen fik besked pa, at jeg bare skulle
fortszette med det blodfortyndende, eller ogsa er det dem pa afdelingen, der ikke ved noget om det, der er i
hvert fald forskellige udmeldinger, og det er sveert at forholde sig til. Konklusionen pa dette blev, at jeg
matte g& hjem med uforrettet sag og stadige smerter, men to dage efter var jeg hos min egen leege, som
ogsa kan ultralydsscanne. og han gav mig noget ekstra for forstoppelse, og sa hjalp det lidt.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Afdelingen ok.

Det var trygt og godt at veere der. Personalet var venligt og imgdekommende. Det hele gik meget hurtigt
(derfor fik jeg ikke sovet sd meget den nat). Alt i alt var jeg meget godt tilfreds med behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Manglende information.
[Kommunikation og information]

Leegerne kunne maske godt [have vaeret] mere informerende.
[Kommunikation og information]

Meget dedikeret og venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Undersggelsen tog i alt ca. en time maksimum, men ventetiden tog en hel dag.
[Ventetid]

Jeg fik en god behandling b&de ved indleeggelse og udskrivning.

Rigtig god behandling. Tak for det.
[Kvalitet i behandling]

De gjorde det supergodt.

Jeg var rigtig glad for den kontaktperson, jeg havde, fra vi blev indlagt fredag aften, til hendes vagt sluttede
sgndag. | lgbet af weekenden var der en plan, og jeg vidste, hvad vi arbejdede hen imod. Mandag til
onsdag var det ene forskellige sygeplejersker, der var der, og dermed ogsa nye rad og ny vejledning hele
tiden. Jeg manglede, at der var én, der overtog kontaktpersonsrollen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg var indlagt med min sgn, som havde falsk strubehoste. Jeg blev modtaget af en sygeplejerske, der
bestemt ikke mente, at min sgn var "syg nok" til, at han skulle indleegges. Det var sveert at sidde med min
s@n, som var meget anspaendt og ked af det pga. sin darlige vejrtraekning og s& skulle argumentere for at
ens egen laege havde henvist os til barneafdelingen. Det var ikke en rar made at blive mgdt. Leegen var
dog af en anden opfattelse og vi blev behandlet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Maden var virkelig ikke noget at r&be hurra for. Og det var en enormt kedelig og ensformig madplan/menu
der var.
[Relationer til personale/Pleje]

Oplevede, at der skal mere fokus p& amning. Manglende konkret rad og vejledning, opsagte selv denne.
Kunne med fordel gare brug af ammeeksperter i egen afdeling eller fra barselsgangen. Enighed laegerne
imellem angaende behandlingen. Oplevede flere sygeplejersker der viste interesse og indlevelse i vores
familie.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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320 Vi var indlagt. Gik til vores leege pa afdeling C1 (syge og for tidligt fadte). Dagen efter mit kejsersnit gik Slet ikke
leegen i min journal, selvfglgelig med min tilladelse, og kiggede min fortid igennem. Har haft en meget
turbulent fortid. Jeg sagde til hende laegen, at det eneste, hun kunne veaere afthaengig af, var nikotin fra
cigaretter. Det sagde laegen s, at dette ikke kunne lade sig ggre, det kunne en baby som sadan ikke blive
afhaengig af. Hmm, teenkte keeresten og jeg. Det er jo lagn! De ville s& lave en urinprave pa vores datter,
fordi de havde en mistanke om at hun havde abstinenser. De fandt selvfglgelig ikke noget, som vi hele
tiden havde sagt, men da resultatet kom til dem, var der kommet en anden laege. Hun sagde, at det var
nikotinabstinenser. Det virkede virkelig som om, at de, fordi de ikke kunne have noget pa urinprgven, blev
leegerne naesten "ngdt til* at "holde sammen" og ikke ga imod deres kolleger, som om de ikke ville tabe
ansigt for deres modsigelse af hinanden. Vi fglte, at de blev med og grave i noget, der allerede havde givet
et resultat. De holdte pa os ekstra dage. Der var to sygeplejer pa de dage, vi var der, de to, der s os som
vi er i dag, og ikke vores fortid. Hvis de to sygeplejer ikke havde veeret der, ville vi med sikkerhed blive der
leengere, for de keempede virkelig for os! Min indleeggelse til planlagt kejsersnit havde en varighed pa [en
lille uge].

[Relationer til personale/Pleje]

332 Det var seks lange timer at vente i venteomradet med en to-arig. Jeg fik stillet en barnevogn til radighed, I nogen grad
det var virkelig dejligt. Personalet var supersgde, de gjorde hvad de kunne.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

338 Vi ventede alt for leenge. Min datter havde forfeerdeligt ondt. I ringe grad
[Ventetid]
353 Ventetiden p4, at leegen skulle komme, var ikke tilfredsstillende. Vi ventede fire til fem timer. Det var ogsa | hgj grad

uheldigt, at lzegen blev kaldt veek til akutte tilfeelde, det har jeg ogsa forstéelse for. Men sa burde der vaere
en laege til de andre afdelinger.
[Ventetid]

359 Maden kunne veere lidt mere varieret, men det var ok. Personalet var venligt og imgdekommende. | nogen grad
Personalet virkede presset fra andre sider, men handterede presset godt. Der var begraensede muligheder
for enerum til tider, og var pa stue med [teenagere] nogle gange. Det var ok, men ikke fantastisk. Det var
sveert at finde kander til vand, jeg skulle spagrge personalet hver gang, synd for personalet som har travit.
Jeg manglede brad, knaekbrad og cornflakes uden for maltider. Der var maelk og palaeg, s& manglede bare
de andre ting.
[Relationer til personale/Pleje]

379 Vi var i modtagelsesrummet under hele indlaeggelsen. I nogen grad

387 Det er fint, man kan ringe til afdelingen, nar man er kommet derfra, hvis man har brug for det. | nogen grad
[Kommunikation og information]

389 At sidde 11 timer fra man kommer ind, til man bliver tilset af en lzege p& akutafdeling pa bgrneafdeling, det Slet ikke
er for ringe. Fik tilbudt en sandwich til personen, men som pargrende til barnet, fik man kun kaffe og vand
og kunne ikke forlade barnet. 11 timer uden mad bliver man selv dérlig af, og talmodigheden bliver opbrugt.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

402 Jeg oplevede kun sgde, imgdekommende og dygtige ansatte! | hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

430 Tak for en meget god behandling. | meget hgj grad

439 Afdelingens personale var venligt og behageligt. | Igbet af dagene mgdte jeg (for) mange leeger. Det kan | meget hgj grad
godt veere forvirrende, men det kan muligvis ikke veere anderledes. En enkelt gang fik jeg modsatrettet
information fra sygeplejerske og leeger. (Det fornemmedes sadan, at sygeplejersken maske mente at vide
noget, som de sa ikke helt vidste alligevel).
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

448 Morgenmaltid og udvalg var super fint og har stor betydning nar man er forkvalmet efter operation. God I nogen grad
oplevelse, at man ma fa besgag fra neermeste pargrende, nar man har behov for det. Vil gerne vaekkes nar
der szettes IV-medicin op om natten. Det er ubehageligt at vagne og ikke vide, hvad man far i armen, uden
foregdende aftale. Mulighed for at patienten kan komme til laegen i forbindelse med udskrivelsessamtale.
Det er uetisk, at det skal forega over sengekanten og ikke i gjenhgjde, samt med tre andre medpatienter og
deres pargrende. Betreek pa hovedpude.
[Fysiske rammer, Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

457 Kunne leere at informere 100 procent, og ikke sende en patient i s2 mange smerter som jeg havde hjem Slet ikke
samme dag. Jeg blev sendt hjem [midt i august] og [blev kort efter] akut indlagt igen i Herning med steerke,
staerke smerter, og forlgbet i akut var forfaerdelig. Jeg 1& der i over en time, far en lsege kunne tilse mig, og
oveni kgbet blev jeg stukket fem gange, inden det lykkedes en laege at tage en simpel blodprave fra mig.
Jeg var i s& mange smerter og stresset. Jeg blev indlagt over natten og derefter sendt hjem med endnu
mere og steerkere medicin.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

463 INFORMATION er alfa omega i forbindelse med sygdom, det skal | blive bedre til. Slet ikke
[Kommunikation og information]
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A2 Herning. Alle har veeret sa imgdekommende og hjselpsomme. Hvis jeg var bange for en kanyle var der
altid en hand og et smil, altid tid til at svare pa spargsmal, altid en skulder, hvis man far et tudeflip. Skenne
mennesker og en skgn atmosfeere pa afdelingen. Ros.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gnske, man havde ladet tvivien komme til gode noget far, og havde CT-scannet min
mave/blindtarm noget far. Vagtleegen mente, det kunne veere en atypisk blindtarmsbeteendelse, og det
mente den farste [] kirurg ogsa, at det nok var. Han ville dog hagre en mere erfaren kirurg forst. Denne kom
dog aldrig og undersggte mig, men skrev blot en besked, hvor han konkluderede, at det ikke var
blindtarmsbetzendelse. Dette var om middagen i weekenden. Fgrst mandag [] blev jeg CT-scannet, og s&
matte jeg vente til om aftenen med at blive opereret, da jeg havde faet lov at spise. Jeg har i dag et enormt
ar p& maven, men er taknemmelig for, at kirurgen, der opererede mig, fik det hele med uden efterfglgende
komplikationer. Hvis man ser bort fra den lange ventetid pd en CT-scanning, har alle laeger og
sygeplejersker veeret dygtige og meget venlige, og jeg har trods fejlbedgmmelsen fglt mig tryg og i gode
haender.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kun ros til alle, der var aktagrer ved min indlaeggelse. Det gik meget hurtigt, pga. akut beteendt galdebleere.
Men alle var gode til at informere og tog hensyn til min diabetes. Gode til at samarbejde, jeg tog selv
blodsukre. Pa operationsstuen var de vakse, da mit kateter til insulinet skulle flyttes, og jeg ikke havde
flere. En sygeplejerske mente, at Bgrneafdelingen kunne ligge inde med dette, da Medicinsk Afdelingen
ikke havde. Sa alt i alt stor ROS.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det gjorde pisseondt. To sygeplejersker kunne ikke finde min are. [Derfor] ville de saette ndlen ind i handen.
| alt otte gange satte de nale ind i mit hud/hand/arm, hvor det til sidst lykkes dem skreg jeg af smerte. Aldrig
har jeg oplevet det sadan, hvor [jeg] ellers vant til at tage smerte af nale.

[Kvalitet i behandling]

Veere mere opmaerksom pa at man ikke bliver overset. Hurtig reaktion fra sygeplejerskerne ved aendring af
almen tilstand.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var sgde, fantastiske og gjorde bestemt, hvad de kunne, men der var bare intet personale. Og
det var samtlige faggrupper fra leeger sygeplejesker og portgrer. Sgrgeligt at se det danske
sundhedsvaesen. Og stor ros til det personale, der stadig holder ud.

[Relationer til personale/Pleje]

Veer enige om hvad patienten skal have at vide, og at det er samme forklaring, som alle giver.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne give sygeplejerskerne [ros], da de gjorde alt for mig. Leegen NN var god til at forklare, hvad
der var sket. En stor ros til disse personer.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fungerede bare generelt rigtig godt!
[Kvalitet i behandling]

Undertegnede og min eegtefeelle er begge leegeuddannede og var derfor meget med i hele forlgbet, og vi
havde selvsagt ikke problemer med at modtage og forsta information og var ogsa i hgj grad involveret i
selve forlgbet. Fuld tilfredshed generelt.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Fantastisk service og venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Nar man ankommer og sidder og venter, ville det veere fint, hvis receptionen lige kom ud og fortalte, hvor
leenge man ca. skulle vente. Jeg ankom [fgrst p& natten], og der var kun en person i modtagelsen, og hun
svarede pa mit spgrgsmal herom, da jeg selv henvendte mig efter ca. 20 minutter. Alt i alt fin modtagelse
og forlgb pa hospitalet. Var kun indlagt [ca. et halvt dggn].

[Kommunikation og information]

At blive udskrevet omkring kl. 20.00 i stedet for at matte vente med udskrivning til neeste dags stuegang var
godt. Leegen var aegte engageret i mit velbefindende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt og dygtigt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

God indlzeggelses- og udskrivelsessamtale med lzegen. Manglende opfelgning pa laegens ordinationer ved
indleeggelse. Det skete med veesentlig forsinkelse og farst efter to forespgrgsler.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Bliver ngdt til at papege, at den abenbart skemafastlagte tagen temperatur var helt fejlslagen i mit tilfeelde;
da jeg bad en sygeplejerske tage den pa et tidspunkt, hvor jeg falte, den var meget hgj, kunne det ikke lade
sig gare, hvilket betad, at to-tre daglige malinger risikerede at vise naesten normal.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Afdelingen kunne ikke ggre noget bedre.

Det med aben indleeggelse var betryggende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ingen anelse om, hvordan afdelingen skulle kunne gare det bedre. Jeg har kun roser til afdelingens
personale.

Maske give mulighed for kontakt til afdelingen, nar der er en periode frem til naeste status eller
undersggelse.
[Kommunikation og information]

Bedre samarbejde med primaersektoren.
[Kvalitet i behandling]

Er imponeret over, hvor stort et overskud personalet udviser pa en afdeling, hvor der er sa stort et pres pa
(Akutmodtagelsen).
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre koordinering, sa overfladig ventetid kan reduceres. Men overordnet er der stor ros til alle. Jeg fik en
meget fin behandling og de beslutninger, der blev truffet viste sig ogsa at veere de rigtige. Tak til alle.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg havde indtryk af, at laegerne ikke talte sammen, og at de havde lidt for meget om grene. Var temmelig
utryg ved at skulle udskrives, da jeg havde store smerter og stadig havde temmelig hgje infektionstal. Falte
at jeg for enhver pris skulle hjem, da det var fredag og snart weekend. Men jeg fik dog den bedste pleje, jeg
kunne gnske mig af afdelingens sygeplejersker under indlasggelsen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Efter min indlaeggelse [om sommeren] og senere indkaldelse til undersggelse [to maneder efter]. Der var
ingen undersggelse, men samtale og sendt retur med besked om, at man gnskede at trykmale
bleerefunktionen. Men datoen hvor det skal foretages er farst [en maned efter min |ndkaldelse] Her synes
jeg, at man tager PIS p& mig, undskyld udtrykket. Men man feler sig en smule tilsidesat og darllgt
behandlet med den lange ventetid. Fik det konstateret [i sommers] og nu frem til sidst i [efteraret]. Det er
naesten fire maneder, hvor jeg har gaet med kateter, kan der ikke gares noget med mgdedatoen?
[Ventetid]

[Var pa en] firemandsstue, sa lidt mere privatliv kunne veere dejligt. Bad selv om at fa gardinet rullet for
mellem sengene, da jeg skulle skifte over til hospitalstej. Kvinden ved siden af havde i mellemtiden faet
besgg af hendes mand. Han kunne sa fglge med i, at jeg f.eks. skulle pa wc. Jeg havde kun skorte pa.
Altsd bare ben. Fglte mig lidt til udstilling. Det tror jeg ogs3, at sygeplejersken lige fangede, og hun tog til
sidst gardinet helt for kvindens seng med en bemaerkning til kvindens mand.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa gre-naese-hals afdelingen i Holstebro var yderst hjselpsomme med at besvare spﬂrgsmal og
yde pleje. Sygeplejerskerne havde dog rigtig travit, men keempede flot for at yde en god service, sa alle
falte sig godt tilpas.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var gode til at komme ind pa stuen og snakke med mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Fra Region Midt har jeg modtaget brev i [efterdret] med anmodning om at udfylde Spgrgeskema om akut
indlzeggelse pa Neurologisk Afdeling F, F1 Neurologisk Sengeafsnit Aarhus Universitetshospital.
Hovedparten af de stillede spgrgsmal har ingen relevans for mig, da jeg kun teknisk set var indlagt. Hver
behandlingsdag kom jeg til sygehuset til aftalt tid, kart dertll af min mand, som neesten hver gang tilbragte
de falgende timer i afdelingens dagligstue, hvor jeg ogsa sad, indtil behandllngen var slut, og vi kunne kare
hjem igen. Jeg var pa intet tidspunkt pé en stue, endsige i en sygehusseng. Derfor blot felgende
bemeerkninger: 1. Jeg mgdte kun venhge og, for mig at se, kompetente medarbejdere som optradte venligt
og professionelt. Bade atmosfeeren pa afdelingen og den mad jeg fik midt pa dagen, var god. 2. En
mandag formlddag tidligt, oplevede jeg et ikke-vasket gulv og nullermaend, men det var som sagt ikke pa
en hospitalsstue, "blot" i den dagligstue, hvor jeg hver gang sad i nogle timer for intravengst at modtage
medicin. 3. Eneste anke er, at det normale var at komme til aftalt tid og ferst komme i behandling tre
kvarter til en time senere, en enkelt dag endda fgrst tre timer. | betragtning af, det kun tog nogle minutter at
koble ndl og slange med medicin til min hand, og resten af "behandlingen” var ventetid, var det lidt
irriterende.

Hele personalet, fra renggring, portarer, sygeplejersker og leeger, var tdlmodige og omsorgsfulde, ogsa
selvom man kunne se, der var travihed, gav de indtryk af, at man var velkommen til at sparge og fa hjeelp.
[Relationer til personale/PIeje]
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Patienten er min [pargrende]. Han er retarderet og er ude af stand til at tage vare pa sig selv. Han var
ledsaget af en medarbejder fra institutionen, hvor han bor. Har ikke grundlag for at svare p& spgrgsmalene.

Kunne se, at personalet |gb steerkt. De skal n& meget. Pa trods af det var personalet altid imgdekommende
og venlige!
[Relationer til personale/Pleje]

Hjemmesygeplejen i Herning var ikke orienteret om, at de skulle komme hjem til mig og give antibiotika.
Jeg skulle selv kontakte dem, hvilket jeg gjorde naeste dag. Min behandling blev derfor forsinket.
[Kvalitet i behandling]

Det blev konstateret, at jeg til tider ikke trak vejret under sgvn. Det er det eneste jeg ved. Skal det
undersgges? Konsekvenser, farlighed? Er det det der skal undersgges pa anden afdeling pa andet
sygehus? Jeg var dog aldrig i tvivl om, at jeg var i gode og varme haender. Takker afdelingen af hele mit
hjerte og taenker tit pa den gode behandllng

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Et gnske om mere ro.
[Fysiske rammer]

Som pargrende til en meget dement patient, har jeg undladt at svare pa spgrgsmalene, men jeg mener
forlgbet har vaeret i orden. Det der gik galt var, at patienten blev udskrevet til en aflastningsplads pé et
plejehjem, som vi pargrende fik at vide, hun ville ankomme til [eftermiddag]. Vi ventede pa plejehjemmet 25
km. fra bopeelen. Vi havde ventet i over en time, da vi blev ringet op af FLEX trafik. De gjorde opmaerksom
pa, at patienten var sat af ved egen bopeel. Hun sad nu pa trappen, da hun ingen nggle havde. Jeg blev
meget vred og bange, da der er tale om en dement og meget svaekket person [hgj alder]. P4 karesedlen til
FLEX trafik stod der patientens hjemadresse. FLEX trafik havde flere personer i bilen og var kart videre. Til
alt held kom der nogle beboere fra eiendommen hjem og tog patienten ind, indtil FLEX trafik havde fundet
en vogn, som kunne kgre patienten til bestemmelsesstedet. Det var en frygtellg oplevelse bade for patient
og pargrende. Det samme er tidligere sket ved udskrivelse fra hospital. Begge gange er det en fejl fra
hospitalets side, som jeg mener, kan veere fatal for en syg og sveekket patient. Jeg kan ikke forsta, hvordan
noget sadan kan ske for den samme patient to gange. Fremover vil jeg aldrig lade hospitalet sta for
transport, uden at jeg selv er tilstede. Det drejer sig om sygehus NN og andet sygehus, og i begge tilfaelde
har jeg gjort afdelingen opmaerksom pa det. Haber, der fremover vil blive gjort opmaerksom pa disse fejl, sa
det ikke sker for andre i fremtiden. Det er i begge tilfeelde en fejl fra personalet og ikke FLEX trafik, som
maske ikke burde kere med sa svage patienter.

De kunne starte med at finde ud af, hvad jeg fejlede.
[Kvalitet i behandling]

Farste dag, da jeg blev indlagt med udrykning, var alle helt fantastiske, men efter det akutte var stilnet af,
drejede det fuldstaendig rundt og anden dag var der ingen gode og venlige leeger og sygeplejersker og jeg
blev udskrevet med en skideballe. Samt, at jeg slet ikke var rask da jeg blev udskrevet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Havde bemeerket, at personalet manglede tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at vi har faet en helt utrolig god behandllng pa ML1. Jeg har veeret tryg hver gang, patienten blev
indlagt hos jer. Bare hospitalsveesnet fungerede lige sa fint i resten af landet. Jeg har selv vaeret indlagt
bade pa hjerteafdelingen og M1. Jeg har hert flere fortrolige samtaler. Nogle, der hgrer det, bliver forarget.
Jeg mener, at det farte til samtaler mellem os patienter, som var berigende, fordi vi kunne vende
problemerne og fik indsigt i andres liv.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var sgde, venlige og hjeelpsomme. Det var kun en god oplevelse. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit samlede indtryk er meget positivt. Min mand blev passet godt og hjulpet pa alle mader af et venligt
personale, og séledes udtrykte min mand sig ogsa.
[Relationer til personale/Pleje]

Flinke og sgde sygeplejersker, ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er et fantastisk personale. Jeg fik en rigtig god pleje og omsorg.
[Relationer til personale/Pleje]

Under fem til seks dages indleeggelse, kontakt til seks forskellige laeger. Sveert at fa enslydende svar.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var betryggende, at der blev sat "vagt" pd, s& de pargrende ikke skulle veaere utrygge ved at forlade
patienten. Det kunne veaere et meget stort gnske fra de pargrendes side, at den information man
modtager/giver videre ogsa bliver taget til nota. De matte flere gange forteelle ngjagtigt den samme
"historie" til de forskellige lseger/sygepersonale.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Der var en del sprogproblemer, herved opstod der nogle forstaelsesproblemer.
[Kommunikation og information]

Jeg blev overflyttet til videre genoptraening p& andet sygehus efter min udskrivelse fra Holstebro sygehus.

Alle er venlige bade pa Holstebro Sygehus og pa [andet hospital], hvor jeg stadig er.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne have veeret fint, hvis der var blevet informeret bedre om pargrendes muligheder for at kunne kabe
mad, kaffe (der gik lang tid far jeg/vi opdagede opslag pa en tavle ved TV/feellesrum). Men overordnet skal
afdelingen have tak for pleje under min indlaeggelse.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der gik alt for lang tid, fra jeg blev indlagt, til at jeg fik besked fra scanningen.
[Ventetid]

Jeg er meget tilfreds med behandlingen.

Hele forlgbet, fra modtagelse til udskrivning, var en positiv oplevelse. Venlige, imgdekommende, tadlmodige,
ikke stress eller hastveerk.
[Relationer til personale/Pleje]

Information helt fra start, og give den indlagte visheden om, at man er set.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der blev taget hdnd om mig, lige fra jeg ankom til, at jeg blev udskrevet. Undersggelserne gik hurtigt, og
jeg blev informeret Igbende om svarene, og hvad der ellers skulle ske. S& en indlzeggelse og undersggelse
hvor alt forlgb perfekt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Kommunikationsvanskeligheder, [laegen var sveer at forstd]. Rigtig gode og venlige sygeplejersker.
Ventetiden pa f.eks. MR-scanning er alt for lang.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Afdelingen har veeret en positiv oplevelse, men med en personlig trist baggrund.

Skulle vente pa en scanning, sad i opholdsstuen fra [] morgen til scanningstidspunktet over middag og
ventede uden et bestemt tidspunkt for scanning. Kunne have veeret dejligt at kunne have haft en seng, men
den var blevet klargjort til ny patient. Jeg havde vaeret hjiemme om aftenen og sovet hjemme uden at veere
udskrevet og skulle mgde ind igen klokken otte.

[Fysiske rammer, Ventetid]

Sygeplejerskerne var venlige og dygtige. Laegen mens jeg var indlagt var meget dygtig og venlig. Gav sig
tid til mig. Dog skulle rantgen ikke have sa lang ventetid. Hiemmeplejen var pa INGEN made behjeelpelig.
De havde en times ringetid, hvor de aldrig tog telefonen. De ringede aldrig tiltrods for besked. Fire til fem
dage efter udskrivelsen ringer jeg til Ortopsedkirurgisk Afdeling | Herning, da jeg er utryg ved en situation i
hjemmet. Laegen, der ringede tilbage var meget ubehgvlet og slet ikke venlig/forstéende. Han péstod
hardnakket tilmed, at mit brud var stabilt, selvom jeg var nerves og meerkede ubehag i ben. Jeg
fornemmede tydellgt at han ikke havde tid til at tale med mig. | mine papirer, samt andet kompetent
personale imens jeg var indlagt, hdndheevede udtrykkeligt, at det var et ustabilt brud. Samt at jeg skulle
endelig ringe, hvis jeg begyndte at meaerke det mindste ubehag eller fglelsesforstyrrelser. Fglte mig ikke
hjulpet da jeg ringede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Man var god til at forteelle om leengere ventet|d og andet relevant. Men der var meget \ ventetid. Mgdte om
formiddagen men fra middag var jeg med pa venteposition. Jeg blev opereret tidligt pa aftenen, og blev
udskrevet midt pa aftenen efter en snak med den lzege, der havde opereret mig.

[Ventetid]

Rigtigt godt.

Det var fantastisk at opleve, at personalet talte direkte til NN, selvom hun er kun et barn. Det var fantastisk,
at en hospitalsklovn fulgte NN helt til operationsstuen. Fantastiske mennesker pa operatlonsstuen samt
bamse. Leege NN tog sig god tid til at forklare ting og sager, bade far og efter operation. NN i opvagningen
er sgdeste af de sgde. Alle er rare og venlige hele vejen igennem, 1000 tak for en dejlig behandling. Vi skal
heller ikke glemme de omsorgsfulde mennesker p& skadestuen. De ger et fantastisk stykke arbejde! Vi er
mere end taknemmelig for, at vores datter blev behandlet rigtig, rigtig, rigtig godt! Tak endnu en gang. Stort
knus.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg sad leenge pa skadestuen efter rentgen. Og sd at mange patienter, der var ankommet senere end jeg,
kom ind til behandling fer mig. Det forstarjeg men jeg tror |, for jeres egen skyld, bgr ggre mere ud af at
orientere lgbende om, hvorfor det forholder sig sadan. F. eks. at den leege NN, der skal behandle, har tre
operationer for dig. Elier personalet er optaget pga. feerdselsulykke eller andet akut, etc. Bare en lille
opdatering/status en gang imellem.

[Kommunikation og information]

Det er ikke rart at veere indlagt sammen med &eldre meend pa en firesengsstue, nar man kun er 16 ar. Jeg
har senere vaeret s& uheldig at blive [sygdom], hvor jeg blev indlagt pd bgrne- ungeafdelingen i Herning.
Det var meget rarere at veaere indlagt sammen med en af mine foraeldre. Men her var |nformat|0n om
skaderne og behandlingen dog meget darligere, da mine skader ikke passede til at ligge pa en afdeling
med sma barn. S& her var det en ulempe ift. behandling og pleje. S& en mellemting mellem andet sygehus
og Herning for unge pa 16 vil veere rart.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle personalegrupper udviste hgj faglighed. De gav forstaelige forklaringer pa forlgbet, udviste hgj grad af
indfglingsevne bade overfor os som foreeldre og vores lille sgn. Det, at magde speciallaeger inden
operationen og deres made at takle situationen pa, gjorde os meget trygge.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var sgde og rare pa trods af, at det virkede til, at de havde travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Som pargrende og talergr for min far, s& var forlgbet fint. Han fik hurtig behandling og hurtig udskrevet til
vante rammer hos min mor pa pIeJehjemmet Det vil veere rart som parmende der hjeelper og yder hjeelp til
det basale at blive anerkendt. Det vil sige ens holdning til personalet, og i og med, at der bliver frigivet
ressourcer til andre patienter, at man altid tilbyder en kop kaffe samt evt. et stykke mad, n&r man holder til
hos en dement borger/patient.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev super godt behandlet, og alle var sgde og rare. Stor ros til personalet for det.
[Relationer til personale/Pleje]

De mennesker, der var pa operationsafdelingen og pa opvagnmgen var helt fantastiske, de tog sig godt af
mig og svarede pa alle mine spgrgsmal. Men pa bzrneafdellngen jeg var indlagt pa, var jeg meget overladt
til mig selv, s& der kunne der godt ske lidt forbedring, s& man faler sig mere velkommen og tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Fik liggesar, som patienten keemper med her fem uger efter. Jeg ved ikke om hospitalet skrev tydeligt nok,
at min mor var for uklar/konfus til at veere i eget hjem, eller om det var visitatoren, som ikke laeste det, men
mor havde to forfeerdelige degn hjemme, fgr hun kom pa rehabiliteringscenter!

[Kommunikation og information]

Jeg oplevede en meget lang ventetid p& operation og matte i to dage veere fastende for at vaere klar til at
blive behandlet. Er ellers godt tilfreds med behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg blev taget temeperatur pa.

Helhedsindtryk er positivt. Mere information fra leegerne. Der var sprogproblemer.
[Kommunikation og information]

Jeg ved ikke, om afdelingen kunne gere det bedre, men jeg synes, jeg var meget overladt til mig selv, da
jeg blev udskrevet. Det undrer mig, at der ikke var spor hjeelp at & efter hjemsendelsen. Jeg bor trods alt
alene. Maske skulle jeg have rettet henvendelse et andet sted, men jeg blev pa sygehuset gjort
opmeaerksom pa, at med gangstativ, krykker, toiletforhajer og badebaenk kunne jeg ikke forvente yderligere
hjeelp. Hav ikke ondt af mig, jeg havde bgrn og gode naboer og er rimelig opfindsom. Men havde jeg ikke
haft det, s& ved jeg nu ikke rigtig, hvordan det skulle have gaet.

[Kvalitet i behandling]

Lige fra indleeggelsen til udskrivelsen var det en venlig, professionel behandling. Jeg fglte, at jeg var i gode
haender midt pa heden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var udsat for en UTH, utilsigtet haendelse, UTH blev registreret og efterfalgende check,
blgdpravetagning er aftalt men initiativet for registreringen af UTH skulle iveerkszettes af min pargrende,
ikke en god oplevelse.

[Kvalitet i behandling]

Farste gang blev jeg indlagt [i efteraret] 0g udskrevet neeste dag om aftenen. Jeg blev indlagt igen [dagen
efter om aftenen], og udskrevet i igen naeste dag Min menlng er, at jeg kunne blive p& afdelingen [i to dage]
for neermere undersggelse, og pa denne made undga gentagende indlzeggelser.

[Kvalitet i behandling]

Det gik langsomt, og der var mange spagrgsmal, som jeg ikke synes, jeg fik besvaret.
[Kommunikation og information]
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Alle var sgde og havde den tid, jeg havde behov for. Tak for det! Hvis der er nogen, der klager over maden,
s& skulle de skamme sig, for der var nok og det smagte rigtig godt. Flere grantsager ville have veeret rart,
men nok ikke spist af de fleste. Hospitalet er bade kedeligt og smagslgst, men der kommer jo snart et helt
nyt. Der burde vaere et kommunalt samtaletilbud om motiverende livsstilseendringer og mere hjeelp til daglig
motion efter en indleeggelse pa en hjerteafdeling.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har haft en meget positiv oplevelse af min indlaeggelse.
Alt OK indtil nu, og jeg har faet en tid til yderligere undersggelse.

En lille fejl. Sygehuset havde ikke udstedt recept om nyt medicin p& mit skema. Derfor kunne medicinen
ikke udleveres, da jeg stod pa apoteket. Fejlen blev dog hurtigt rettet via telefonisk henvendelse til
afdelingen.

[Kvalitet i behandling]

Jeg blev behandlet som en konge og super god patientpleje :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg havde det psykisk darligt og var meget pavirket efter min bypassoperation, sgrgede en meget rar og
venlig sygeplejerske for, at jeg kom i en enestue. Det var jeg meget glad for.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre oplysninger til patienterne og ikke hele tiden lave om, fordi der kommer en ny laege.
[Kommunikation og information]

De var meget venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne gar et keempe stykke arbejde, men leegerne har for travit. De gar for hurtigt, og man far
ofte ikke et dybdegéende svar.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Min mor har delvist hukommelsesvigt. Hun fik rigtig god behandling.

Det har veeret fint og god behandling, dog mangler stadig information om, hvad der skal ske videre.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret indlagt fgr pa hjerteafdelingen, og altid faet en rigtig god behandling. Virkeligt flinkt
personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Oplevede ikke andet end én enkelt sygeplejerske havde tid/lyst til at veere til stede. Kunne havde gnsket
mere nzerveer. Havde en urinprgve til at std et dggn og bad samtlige om at tage den med. Matte hver dag
bede om at f& min venflon skyllet, s& den ikke stoppede til. Havde egentlig ikke indtrykket af, at de var til
stede hos patienterne. Jeg syntes faktisk, det var forbundet med utryghed og ikke omvendt. Dét at veere
hjertesyg og ikke f& vejledning om hverken det ene eller andet. Og nu sidder jeg bare og teenker: "hvad
skete der egentlig?", for jeg ved intet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alti alt er jeg rigtig godt tilfreds og har mgdt kompetente, venlige og imgdekommende personaler. Dog
synes jeg, at der maske skulle vaere noget andet/bedre struktur. Jeg oplevede, at personalet ofte blev
afbrudt i deres arbejde, ville komme tilbage senere og fortszette i stedet for at gare tingene faerdige, nar de
er ved det. Eller der kommer en anden og overtager og gar faerdigt. Der har veeret lidt frustrerende, men
jeg har samtidig godt kunnet se, at de har haft rigtig travlt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er ikke ngdvendigt at fa alle informationer pa en gang. Jeg blev informeret om forsikring, rehabilitering,
hjerteforening m.m. pa farste dagen, hvilket var overveeldende. Jeg teenker, at man kunne informere om de
tilgange til efterbehandling/radgivning, der vil komme, og at man bliver informeret, nar tiden er. Desuden
savner jeg opdatering af medicin p& app'en, nar der sker aendringer, eller mere kommunikation mellem de
leeger, der er involveret i sagen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Alle var sgde og venlige. Jeg fik hjeelp til et bad af en sygeplejerske. Det var dejligt.
[Relationer til personale/Pleje]

De kunne godt blive bedre til at berolige, nér det er. Og blive bedre til at lytte, ellers var de gode nok, men
jeg synes, det kunne blive bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at afdelingen gjorde det fantastisk godt, ndr man ser hvor travit de har.
[Relationer til personale/Pleje]
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Personalet pa afdelingen var fremragende! Jeg fglte mig i den grad tryg fra start til slut! Der var en god
stemning. Jeg har kun godt at sige om det personale, der var forbi min stue!
[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde og rare sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Selvom personalet havde meget travlt, meerkede jeg det ikke. De viste det ikke, og var der altid for en.
[Kvalitet i behandling]

Jeg gnsker, at afdelingen ikke skal sende mig hjem, nar jeg har ondt i maven. Jeg ansker, de lytter til mig,
nar jeg siger til dem, at jeg ikke kan ga hjem, nar jeg har meget ondt. Jeg er meget utilfreds med det
faktisk. Jeg var meget bange for at veere alene hjemme, nér jeg har mange smerter, og jeg var meget ked
over den made, den leege har sendt mig hjem pa. Jeg feler, at han ikke lyttede til mig omkring, hvordan jeg
havde det dengang.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ved jeg ikke.
Et akut tilfaelde med diaré og vaesketab i behandlingen med drop. En super behandling [].

Super venligt personale, dog var jeg plaget af baekkensmerter efter graviditet og fedsel dage forinden, og
havde problemer med at hvile, da der kun var en, meget hard stol, pa stuen, hvor vi var i isolation. Desuden
var det hardt at sidde i den og amme, og jeg havde ikke mulighed for at ligge min baby fra mig, ud over pa
en briks som stod midt i rummet. Jeg naevnte baekkensmerter for en sygeplejerske, som bare trak pa
skuldrene. Jeg bad ikke om en krybbe til baby og bad ikke direkte om en anden stue, hvor der evt. var seng
eller lzenestol. Falte ikke, at der blev lyttet, da jeg naevnte mine smerter, sa jeg ville ikke veere for
insisterende. Vi var pa afdelingen fra [fomiddag] til [aften]. Vi kom afsted akut fra egen leege, sa havde ikke
lift med til baby, dog havde jeg autostol.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dette spgrgeskema er udfyldt af [patientens] mor, da patienten er for |ille til at svare pa spgrgsmalene. Vi
var, som altid, glade og tilfredse med den made, hvorp& personalet pa afdelingen handterer og behandler
patienten og os som foraeldre, nar han kommer pa Barneafdelingen.

[Relationer til personale/Pleje]

Lad veere med at tale ned til en nybagt mor, som i forvejen er skrgbelig. Stol pa at moderen kender sit barn
bedst. Personalet var med til, at jeg tviviede meget pa mig selv til trods for, at jeg er mor til to bgrn nu.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget imgdekommende, hjeelpsomme og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes det var rigtig godt, at vi havde den samme sygeplejerske, hvis denne var pa vagt. Stor, stor ros til C1
og alt dets personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre styring af tidsplan og kommunikation om, hvornar neeste step sker. Man sidder lzenge i uvished og
venter pa, hvad mon der skal ske.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Vi fik en &ben indleeggelse. | de timer vi var pa afdelingen, var vi pa en observationsstue, hvor personale
hele tiden gik ind og ud af for at hente ting til andre. Sa ikke meget ro til os.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Der er simpelthen for lang ventetid, men det er jo generelt i Danmark. Al personale er sgde og rare og gar,
hvad de kan, men hvis der ikke er haender nok, sa er det et problem, og det ER og har vzeret et problem i
mange ar. Vi var pa sygehuset med vores barn og har vaeret pA samme afdeling flere gange i andre
sammenhaenge. Der kan ikke saettes en finger pa personalets arbejde, det er vores politikere, som ikke gar
deres arbejde godt nok, og nar man sa er afsted med et barn, s& er det bare ikke godt nok, at man skal
sidde og vente, vente, vente en hel dag!

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det ville have veeret rart, hvis man kunne have faet sygehjemtransport. Vi blev udskrevet efter, at al
offentlig transport var stoppet, og jeg blev derfor ngdt til at betale over 700 kroner for at bringe min sgn
hjem (som var patienten).

[Kvalitet i behandling]

Tydeligt, at vi er der hen over vagtskifte. Som oplevet far, sa giver det plus en til to timer for forlgbet. Prisen
for en blodprgve kunne spares pa personalets tid. "Undskyldningen” fra sygeplejersken om, at der var
ventetid var pga. fedegangen. Maske der bgr kagres en behovsanalyse af, hvordan det tidsmaessige behov
Eor Iaegedr]essourcer fordeler sig? Let og lige adgang til hospitalet bgr formuleres.

Venteti
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Vagtleegen havde diagnosticeret "lungebeteendelse” p& NN pa halvandet r. Men leegen pa
Barneafdelingen tog sig god tid til alle undersggelser, og det viste sig, at han ikke havde lungebeteendelse.
Dejligt, at det blev afklaret, sa man ikke giver ham ungdvendig penicillin. Laegen var dog i tvivl om hvorvidt
en maske ville hjzelpe pa vores sgns falske strubehoste, MEN det virkede perfekt. Vi fik sovet en hel nat,
og de neeste dage var det vendt til almindelig hoste, s& det kan maske hjeelpe andre bgrn og foreeldre i
samme situation.

[Kvalitet i behandling]

De var bare sa fint opmaerksomme pa bade m|n datter (nyfgdt), og i hgj grad ogsé& pa mig som mor; de tog
sig tid til at tale med mig og var i hgj grad ogsa klar til at tage over, hvis der var behov for det. En
usandsynlig dejlig afdeling at veere pa, nar nu man skulle veere der. Stor ros til et dejligt, kompetent og
medfglende personale.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til sygehuset i Holstebro.

Personalet har veeret meget professionelle, og mine foraeldre er meget tilfredse med indsatsen :-).
[Kvalitet i behandling]

Der var meget ventetid. Vi blev af leegen overfart til barneafdelingen. Da vi kom blev vi hurtlgt spurgt til og
henvist til en stue. Der var vi i otte timer, far vi blev udskrevet igen samme dag. Men de pargrende kunne
frit tage mad og drikke. Det var sé fint.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Bedre til at informere, nar man har faet fiernet hele underlivet. Synes godt det kunne veere bedre.
[Kommunikation og information]

Virkelig professionelt personale. God information pa alle de punkter jeg kunne gnske mig. Super
forplejning.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi syntes, at patienten skulle ligge i alt for mange timer uden at fa en leege til at tilse hende. Sa hun la en
hel lang dag uden mad eller vand, da vi ikke vidste om, hun skulle opereres. Da laegen sa langt om leenge
kom, blev han kaldt veek til en hastesag, og patienten blev derfor farst tilset om natten. Hun var s& sulten,
men fik bare et meget tart stykke brgd der om natten. Det er ikke godt nok.

[Ventetid]

Generelt er der problemer for de danske sygehuse, nér det kommer til patientinformation. Samt i dette
tilfelde at ligge 8 timer og vente pa prgvesvar, mener jeg ikke kan veere rigtigt. Ydermere mener ' jeg, at
leeger og sygeplejesker skal veere forpligtede til at informere omkring realistisk behandlingstid, sd man
slipper for at ligge i 8 timer uden den forngdne information. DOG vil jeg rose afdelingen stort, da jeg falte,
der blev taget godt hdnd om mine behov, og dette er jeg meget taknemmelig for! Tvivler p3, jeg kunne
veere plejet bedre derhjemme af min partner.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Har veeret indlagt med samme sygdom to gange inden for to maneder. Sidste gang var der to forskellige
meninger ang. MR-scanning mens jeg var indlagt. Den eeldre lseges beslutning var, at jeg kunne sendes
hjem og afvente en tid i e-boks, som der s& er lang ventetid pa. Det kunne godt ggres bedre, s& jeg kunne
blive afklaret og rask noget hurtigere.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg vil gerne takke personalet for en fantastisk god oplevelse trods alvoren i min situation.

Synes de alle har gjort en god indsats ellers var jeg ikke i live idag. (Tak).
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt med meget store smerter i maven [om eftermiddagen] og jeg fortalte, at min mave havde
veeret gaet i sta i to dage og derfor ingen affgring. Jeg blev ferst opereret [efter mldnat] og der var min
bllndtarm sprunget. Derfor blev det en voldsom operation, jeg matte gennemga. Dagen efter blev jeg sendt
hjem pa trods af, at min mave ikke var kommet i gang og derfor, to dage efter, kunne jeg ingen steder vaere
for smerter pga. forstoppelse. Ringede til vagtleege [om eftermlddagen] og matte sidde og vente i mange
timer hos vagtleegen og derefter en uforskammet behandling i akutmodtagelsen. Jeg blev pint hele aftenen,
og farst da jeg selv forlangte at fa noget affgringsmiddel [] om natten, begyndte jeg at fa lidtgang i maven.
Dagen efter pa stuen jeg var kommet op pa om formiddagen, bIeVJeg sendt hjem til middag. Da jeg gik pa
toilet, inden vi skulle kare, begyndte det at vaeske kraftigt fra séret med blodvand Jeg kaldte pa en
sygeplejerske og hun var neermest ligeglad. Hun gav mig nyt forbinding pa, og sagde vi skulle kere hjem,
selvom jeg var meget utryg. Da vi kom hjem havde det igen veesket meget kraftigt. Vi skiftede forbinding,
men to timer senere var det helt galt. Vi ringede til sygehuset, som sendte en hjemmesygeplejerske herud.
Da hun kom, kunne hun se, det var helt galt og ringede til sygehuset, som sa ville have, at vi selv skulle
kere derind. Men nej, med sé darlig en behandling og med alt det blodvaeske kunne vi ikke. S& jeg blev
hentet. Det viste S|g s4, at de indvendige syninger var gaet op pga. den udspilede mave pga.

forstoppelsen, s& nu matte jeg efter fem dage igen i fuld narkose og opereres igen og blev s& sendt hjem to
dage efter, fordi jeg forlangte at blive en ekstra dag og derefter, da jeg kom hjem, gik der beteendelse i
séret. S& nu her en maned efter farste operation har jeg stadlgvaek et bent sar 0g hjemmesygeplejerske til
at behandle mig, og det der har reddet mig er hiemmesygeplejerskerne. De forstar at behandle syge
mennesker pa en ordentlig og veerdig made, det gar Herning Sygehus ikke.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/PIeJe Ventetid]
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Der var meget stgj fra dare, der knirkede og dgre, der hamrede i med automatisk lukkesystem, bade dag
og nat. S& man blev vaekket flere gange, nar man trods sine smerter, endelig var faldet i sgvn. Det der var
seerligt godt, var ndr en meget syg og kraevende patient blev flyttet til en anden stue.

[Fysiske rammer]

En enkelt sygeplejerske manglede en smule fornemmelse af situationen. Forlgbet var generelt preeget af et
meget omsorgsfuldtpersonale. Efter opvagning blev jeg dog madt af en lidt for voldsom sygeplejerske,
som rodede noget sa veeldigt ved mit venflon og var lidt for lidt forsigtig med sadan at koble drop til og stik i
laret. Det virkede lidt for voldsomt, forvirrende og overveeldende eftersom jeg lige var kommet ud fra
opvagning. Kunne have veeret rart med lidt mere forsigtighed.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa afdelingen stod altid til radighed trods travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Information om, hvad der kunne ggres ved en irriteret tarm, nar det nu ikke var blindtarmsbetsendelse, de

fandt. Der var ingen information eller vejledning. Ligeledes var der ingen information om virkning af, at der
var pustet luft ind i bughulen under undersggelse for blindtarmsbeteendelse, og de gener, det kunne give, i
form af fx skuldersmerter. Jeg kendte til generne, men haber andre, som ikke er bekendt med dem, bliver

gjort opmaerksom pa fglgerne.

[Kommunikation og information]

Maden personalet har magdt mig ved stuebesgag eller ved et kald oplever jeg som meget positiv pd ASA og
Akut pa Regionshospitalet Herning. Dette skal der ikke vaere nogen tvivl omkring.
[Relationer til personale/Pleje]

Et ualmindeligt venligt personale der garanteret havde travlt, men ikke lod patienterne meerke det.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var maske ikke meget at ggre. Men jeg 1a i to hele dagn fastende og ventende p4&, at min byld kunne
flernes . Fordi det jo ikke er et alvorligt problem, blev det udskudt hele tiden, og det var traels. En fast aftale
havde maske veeret lidt nemmere, da det var mange dage at bruge pa "sa lidt".
[Ventetid]

Alt i alt en god oplevelse, omstaendighederne taget i betragtning. Var dog godt selvhjulpen frem til
operation. Personalet var venligt og opmaerksomt. Jeg kunne dog godt have gnsket en overnatning efter
operationen, fremfor en udskrivelse fire timer efter endt operation. Var noget utryg ved eftervirkningerne af
narkosen, der fgrst svandt en del timer efter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At man teenker sig om.

Informationsniveauet bgr veere bedre, bade for pararende og patient. Sa der er klarhed over hvorfor man
skal indlzegges! Hvor leenge man forventes at veere indlagt! Dog skal plejepersonalet pa afdelingen have
stor ros for at give en rigtig god pleje og veere neervaerende, selvom de havde travit, og klart var
underbemandede!

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Angéende den slange jeg fik op i endetarmen. Der skulle have veeret en smareeffekt pd, sa det ikke havde
gjort s& ondt at fa den ud. Ellers har jeg ikke noget at udsaette. God behandling. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Ventetider som man ikke kender leengden af traekker taender ud, nar man er syg. Lgbende information er
meget vigtig for ens velbefindende og psyken.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Synes, der gik lang tid med at vente pa at komme til operation og ja, jeg ved godt, det ikke var livstruende,
men alligevel meget ubehageligt ikke at kunne synke, men skulle spytte mundvandet ud, da det ville Igbe
ned i luftrgret hele tiden.

[Ventetid]

Mere information ved udskrivelse.
[Kommunikation og information]

Jeg folte, at jeg manglede meget hjeelp til at komme ud af sengen, nar jeg skulle pa toilet p& grund af
smerterne.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har de sidste tre gange efter operation selv aftalt besgg med hjemmeplejen. Hospitalet har
overhovedet ikke veeret behjeelpelige. Tvaertimod er jeg sendt hjem uden endda at fa et stykke plaster pa,
sa jeg kunne undga at blgde igennem mit tgj. Personalet virkede meget opsat pa at fa mig ud af vagten
hurtigst muligt, og kom hvert kvarter og spurgte, hvorndr jeg tog hjem. Sa endte med at tage bus og tog i
knap to timer for at komme hjem. Vel og maerke knap fire timer efter at veere vagnet af narkose.

[Kvalitet i behandling]
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Nar [formidlingen] ikke er helt i orden, er det vigtigt at [andet] personale er tilstede til at uddybe og forklare,
hvad leegen informerer om.
[Kommunikation og information]

Personalet pa afdelingen gjorde det, de kunne, under de forudsaetninger, de arbejdede under.

Meget sgde og smilende sygeplejersker og lzeger, og de gjorde sig forstaelige og var samtidig meget
opmaerksomme pé& mine behov. Jeg var selv med til at bestemme, hvad der skulle ske. Jeg falte mig ikke
talt over hovedet pa noget tidspunkt. Jeg har kun godt at sige om min indleeggelse.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Meget rare og venlige plejere, bare synd, de skal Igbe sig halvt ihjel for at nd det hele.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det fungerer fuld tilfredsstillende, bade ved indleeggelse, ambulant og telefonisk. Det har
veeret meget betryggende for mig i mit forlgb, at jeg vidste, hvor jeg kunne henvende mig, s tak for det.
[Kvalitet i behandling]

"Tip top".

God afdeling. Paene stuer.
[Fysiske rammer]

Yderst tilfreds med personalet som var meddelsomme, venlige og gav en god behandling.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

For lidt orientering.
[Kommunikation og information]

Jeg var inden for kort tid indlagt to gange pa afdelingen. Begge gange var jeg absolut tilfreds med opholdet
som helhed.

Jeg er godt tilfreds med mit ophold og behandling.

Afdelingen gjorde oplevelsen sd& god som overhovedet muligt. Min keereste fik lov at f& en seng ind pa min
stue, sa vi kunne bo der sammen. Da vi var langt veek hjiemmefra, da uheldet skete, og jeg matte
indleegges, var det bare helt utroligt skant, at vi fik lov at blive sammen pa stuen. Der var utrolig god service
ift. mad, tgj osv. Virkelig sgd sygeplejerske. Man fglte sig som noget seerligt. Meget hgj venlighed og utrolig
serigs faglighed omkring mit forlgb.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Verdensklasse behandling.
[Kvalitet i behandling]

De var gode til at informere om bade medicin og forlgbet! De viste medfglelse!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Virkelig god og hurtig modtagelse/undersggelse i akutmodtagelsen.
[Ventetid]

Jeg kan ikke se, at der skulle veere noget personalet kunne gare bedre. Det er et meget dygtigt personale |
har.
[Kvalitet i behandling]

Det var tydeligt at bade lseger og sygeplejersker havde meget travit. De gjorde hvad de kunne, men de var
"altid p& vej" til naeste patient. Lidt for mange forskellige laeger pa stuegang. At ligge pa en firmandsstue,
hvor gardinerne ikke kunne traekkes ordentlig for omkring min seng i forbindelse med undersggelse eller
blot, hvis jeg gnskede fred og ro var meget ubehageligt. Det var for mig meget greenseoverskridende. Det
er heller ikke rart, at blive informeret om min behandling/sygdom, mens resten pa stuen kunne hgre det.
Jeg ville ogsa helst have veeret fri for at hgre de andres samtale med leegen, men det er jo svaert, nar man
ligger i sengen pa stuen.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen var hurtig til at f& mig igennem de undersggelser, som skulle foretages.
[Ventetid]

Man kan sige, at jeg manglede spgrgsmalet: "hvordan har du det?".
[Relationer til personale/Pleje]

De gar det bedste omkring vores indlaeggelse.
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Det er ikke anderledes, lige meget hvor man er indlagt.

Personalet blev farst s@de, sleske og venlige, da patienten endelig fik at vide, at hun har kreeft. Fgj for en
oplevelse. Haber ikke flere mennesker havner pa jeres afdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Skulle have taget pragver af slimet i halsen og fandt ud af, at det var svamp, der lukkede halsen i over fire
degn inden det blev renset op i Herning, nar vi fik at vide, at det var meget normalt for syge patienter, som
sygeplejerskerne sagde efter tilbagekomsten.

[Kvalitet i behandling]

Kun indlagt halvandet dagn.

Der var desveerre alt for travlt, pa den afdeling jeg var indlagt p&. Personalet var stressede. Laege NN var
den eneste sympatiske person jeg madte. Han tog sig tid til at tale med mig. Laegerne havde alt for travit.
[Relationer til personale/Pleje]

En afdeling med en rigtig god stemning, pa trods af arbejdspres. Alle var smilende og venlige. Der mangler
i hgj grad mulighed for, at man tager samtaler med lseger og andre. Bestemt uhensigtsmeessigt, at ens
indlzeggelsessamtale og andre samtaler, foregar bag et forhaeng, hvor hele stuen deltager. For mit
vedkommende affgdte det, at jeg af damen i nabosengen var gjort til sladder blandt de borgere, jeg
arbejder med til dagligt. Hun havde jo rig mulighed for hgre fulde navn, CPR-nummer og hele min
sygehistorie. S da jeg var raskmeldt pa arbejde, var min indleeggelse og sygehistorie offentlig
hemmelighed, blandt de borgere, hvor jeg arbejder. Bestemt ubehageligt og sveert at arbejde videre pa den
arbejdsplads.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik rigtig dejlig mad under hele opholdet. Der ma aldrig mangle mad pa et sygehus! (Regionshospitalet
Ggdstrup)
[Relationer til personale/Pleje]

Fin udskrivelse. Alt fungerede, da jeg kom hjem. Hjemmehjaelp, mad udbringning osv.
[Kvalitet i behandling]

Ikke nemt med firesengsstuer. Der er meget uro og meget lidt privatliv.
[Fysiske rammer]

Sgde, travle sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

P4 et tidspunkt fornemmede sygeplejersken, at jeg havde brug for en "snak" og han tog sig den tid jeg
behgvede. Det virkede rart og opmuntrende. Jeg synes ogsa, at fysioterapeuten gjorde en dejlig indsats for
at hjeelpe her og nu, men ogsa skaffe hjeelpemidler, nér jeg kom hjem.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har stor ros og stor tilfredshed med indlaeggelsen. Jeg var omgivet af kompetente, dygtige og flinke
leeger. Plejepersonalet er meget professionelt, der bliver taget hand om patienten og spurgt ind til ens
tilstand og behov.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fik en rigtig dejlig behandling, det har jeg altid faet. Er kommet meget pa sygehuset.

Sygeplejen var seerdeles god og professionel. Laeger sa jeg meget sjeeldent og aldrig den samme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var utrolig sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne gjorde virkelig deres arbejde til UG.

Laegen burde have lyttet mere og handlet pa mit gnske!
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der var en meget fin stemning pa afdelingen. Hjeelpsomme og smilende personale; det var virkeligt skant.
[Relationer til personale/Pleje]

God forklaring pa videre forlgb.
[Kommunikation og information]
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Afdelingen gav mig grepropper, sa jeg kunne fa hvile, da der var en medpatient, der var meget hgijrystet og | meget hgj grad
larmende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev indlagt mandag aften, med en masse infektion | kroppen. Tirsdag morgen siger sygeplejersken til I nogen grad
mig, at behandlingen nu er hvnle og "det kan du jo ligesa godt gere hjemme". Sa jeg blev udskrevet tirsdag.

Onsdag blev jeg genindlagt med kraftig forveerret infektion. Nu sa slemt, at kirurgen vil &bne op, hvis ikke

penicillinen virker hurtigt. Da jeg blev genindlagt udtrykker bade leege og sygeplejerske, at " det var godt

nok et hgijt infektionstal, jeg var blevet udskrevet med".

[Kvalitet i behandling]

Jeg var blevet indstillet til MR-scanning, som jeg ventede pa i fire dage, men det kunne &benbart ikke lade | meget hgj grad
sig gere. En halv time efter min hjemkomst fik jeg en indkaldelse til netop en MR-scanning. Uden kendskab

til arbejdsgangen virker det for mig noget meerkeligt, ndr man er indlagt. Dette m& ikke opfattes som klage

kun en konstatering.

[Kvalitet i behandling]

Personalet havde useedvanligt travit med en anden meget plejekreevende patient p& stuen. De gjorde alt, | meget hgj grad
hvad der var muligt, men de havde meget travlt. Tak til personalet. De Igber steerkt, men er altid sgde og

smilende.

[Relationer til personale/Pleje]

Meget god pleje og rigtig sadt personale. Er yderst tilfreds med den behandling, jeg har faet. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved ikke, hvad det skulle veere. Fik kompetent og professionel behandling og gode forstaelige svar pa alle | meget hgj grad
spzrgsmal
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Lidt mere ro om natten kunne gnskes. Badeveerelset kunne veere noget bedre. | meget hgj grad
[Fysiske rammer]

Medicinsk Afdelings fokus var rettet pA monitorering af mig: telemetri og blodtrykmaling, men der var ikke | nogen grad
fokus pa den gvrige nadvendige behandling som nyopereret med hensyn til isposer og smertebehandling.

Samlet blev denne del (afkgling og smertestillende) derfor pa et ringere niveau, end hvis jeg havde veeret i

stand til at veere hjemme. @vrige fokuspunkter manglede. Det virkede flere gange til, at personalet ikke var

bekendt med, at jeg var nyopereret og derfor havde nogle begraansnlnger Det er fint at forteelle, at der er

morgenmad, som kan hentes pa gangen, men det hjeelper ikke meget, nar det ikke er muligt at ga med

mad og drikke sammen med to krykker nér jeg ikke matte laegge veegt pa det ene ben. Men nar jeg fik

personalet gjort opmaerksom herpd, var de sgde til at hente mad til mig, samt hente isposer og

smertestillende medicin.

[Kvalitet i behandling]

Personalet var bade venlige og sgrgede for, at man fglte sig godt tilpas. De gjorde alt, hvad man kunne for, | hgj grad
at man havde det godt.
[Relationer til personale/Pleje]

Ventede meget laenge inden nogen reagerede pé et kald. Der var meget uro, idet det var en firesengsstue | ringe grad
med halvdarlige medpatienter. Der var ingen at snakke med, sa tiden var lang!
[Fysiske rammer, Ventetid]

Nar man som mig er indlagt med henblik pa genoptreening, bliver fysioterapeuterne og ergoterapeuterne | meget hgj grad
det V|gt|gste personale. Det er helt i orden og giver rigtig god mening i mit forlzb Men det betyder derfor
0gsa, at mit kendskab t|| personalet i afdelingen bliver minimalt, hvilket ogsa er helt i orden. Der kom
personale ind pa "min" stue, for at hjeelpe nogle af de andre patienter, men det var ikke ngdvendigvis mine
kontaktpersoner fra afdelmgen Eftersom jeg havde mest kontakt til terapeuterne og minimalt kontaktflade
med mine kontaktpersoner, var der minimal relation til kontaktpersonerne, og de blev aldrig vigtige for mig.
Set fra min side er kontaktpersonordningen til afdelingens personale mindre vigtige, og jeg vil have
foretrukket at kunne fa hjeelp fra de personer, der var til stede pa min stue, og som jeg maske selv falte mig
lidt mere relateret til. Ved den terapeutiske feellesspisning kunne stemningen godt blive lidt darlig, hvis der
maétte holdes igen, fordi der ikke var tilstraekkeligt af en bestemt slags mad. Jeg tror nu, alle blev maette.

Jeg oplevede det et par gange, hvor der nok ikke var tilstreekkeligt af en slags mad pa fadene. Nogle gange
blev der af personalet hentet det, der manglede og andre gange helst ikke. Man opfordrede til at spise
noget af det, der stod p& bordet. Specielt det sidste skabte en lidt darlig stemning i gruppen. Ved ikke om
det vil vaere en hjeelp, hvis man selv skulle hente mad ved udleveringsstedet?

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Yderst kompetent personale. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

Der skal meget mere personale pa afdelingen. Del vagter :-). Gammelt drevnet personale og unge som kan | hgj grad
leeres op.
[Relationer til personale/Pleje]

Min mor blev indlagt pd andet sygehus. Var blot et dagn i Holstebro. De sidste tre uger har hun veeret Ved ikke
indlagt p& andet sygehus.
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De havde alt for travlt og var alt for pressede. De havde sadan set ikke tid til mig. Laegen, der var hos mig
ved modtagelsen, [] var [sveer at forstd]. Der var en sygeplejerske til at [hjeelpe med at forstd, hvad leegen
sagde].

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet skal kigge indad.
[Relationer til personale/Pleje]

Det tog for lang tid at udskrive mig fra jeg fik meddelelsen om, at jeg skulle hjem, til jeg rent faktisk kunne
forlade hospitalet. Hele sygehuset ser gammelt og slidt ud. Der var flere pa stuen, som snorkede eller kom
med andre lyde, s& man ikke kunne sove om natten. Personalet generelt ok, men det var lidt meerkeligt, at
den ansvarlige laege pa afdelingen havde et navneskilt pa, hvor titlen var prakt|kant for leege". Det var ikke
sa betryggende.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Sgde og neerveerende sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tilfreds med den behandling jeg fik pa Holstebro Sygehus.
[Kvalitet i behandling]

Super godt personale, der var sgde til at hjeelpe. De var der hele tiden.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg falte, der var tid til en snak, sa det var ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik den fineste modtagelse ved indleeggelsen pa N1 (via andet sygehus) af sygeplejersken NN, som
med sin store faglige viden og empati forstod at berolige mig og gav mig mulighed for at forklare mig, idet
hun virkelig forstod kunsten at lytte. Samtidig fik jeg den varmeste pleje og opmaerksomhed af hende.
Mange hilsener og tanker med en STOR TAK til NN. Desveerre var der en noget "besveerlig"
kommunikation med den leege, der tog imod mig og se@rgede for, at jeg blev scannet samme aften.
Resultatet af scanningen viste heldigvis, at der ikke var fundet noget. Det var ikke muligt for mig at forklare,
at jeg ikke kunne tale den [behandllng] som leegen sagde, jeg skulle genstarte, hvorfor jeg opgav at forteelle
videre. (For to ar siden fik jeg pa andet sygehus konstateret [gigt], hvorefter jeg gjeblikkeligt holdt op med
at tage [medicin].) Det har taget mig ca. halvandet ar at komme til kreefter igen. Derimod er jeg startet pa
fiskeolien, som leegen varmt anbefalede. Ellers har jeg udelukkende ros til afdelingen, hvor der var dejligt
stille og rollgt og hele personalet var yderst opmeerksomme og hjeelpsomme. Tak ogsa for den laekre mad
og fine servering. Jeg blev udskrevet af en V|rkeI|g sympatisk og empatisk leege, som pa en saglig og rolig
made forklarede og besvarede mine spﬂrgsmal TAK og ros til ham, for da falte jeg mig tryg 0g kunne tage
hjem igen efter at have veeret "passet pa" i et helt degn. En stor ros til hospitalsveesenet for pa sa hurtig og
effektiv en méde at tage vare pa os akutpatienter.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De kunne starte med at snakke sammen, og vise forstaelse og tage smerter alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Alti alt en god behandling.
[Kvalitet i behandling]

En meget positiv "oplevelse" med en god stemning og dialog.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen bar underrette de pargrende.
[Kommunikation og information]

Godt, at de tilpassede omgivelserne efter mit behov. Jeg fik eneveerelse, fordi jeg var urolig om natten.
Generelt mere information og opfalgning til pargrende. Nar laegerne sagde at de ville undersgge noget, fik
vi aldrig svar.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Blev behandlet med stor veerdighed og respekt.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gav informationer om hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information]

Det ville veere godt at indfgre en duftpolitik for personalet. Jeg dgjer med at tale deodorant, parfume m.v..
Heldigvis stgdte jeg kun pa én enkelt sygeplejerske, som havde alt for meget parfume pa.

Jeg havde haft det bedre hjemme!
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Jeg var indlagt i otte uger, her sidste gang, og blev flyttet en del rundt. Det er hardt at veere indlagt sé lang
tid. Jeg havde meget sveert ved at sove pa firesengsstue. Men jeg har ogsa ligget pa enestue, nar jeg var
ved at veere helt udkert af treethed og klagede min ngad til sygeplejerskerne.

[Fysiske rammer]

Synes | skal veere bedre til at lytte og ikke bare underkende, at vi som foreeldre kender vores bgrn bedst.
Synes det er frustrerende, at man bliver lovet noget som ikke bliver overholdt. Synes det er traels, nar man
sidder og har lyst til at sige nu stopper |. Faler overhovedet ikke, at jeres laege NN lytter til en og hun virker
rimeligt ligeglad og falelseskold.

[Relationer til personale/Pleje]

Barneafdelingen gjorde et perfekt stykke arbejde, vi havde endda besgg af hospitalsklovne, og alle var sa
flinke, sgde og rare. Laegen og sygeplejersken ved akutmodtagelsen var stik modsat, det var en meget
darlig oplevelse, og de optradte respektlgst, nar jeg taenker pd, at jeg kom med min sgn for at modtage
hjeelp, og s skal jeg bare tage imod sygeplejerskens formaninger og leegens misteenkeliggerelse. Det
gergrer mig, at jeg ikke konfronterede dem med min oplevelse af deres behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Undga at forvirre mig med misvisende 0g forkerte informationer. Karestolen, jeg fik besked pa at sidde s&
meget som muligt i, viste sig nemlig ogsa at veere en transportkgrestol og kun til "korte" ture.
[Kommunikation og information]

NN faldt omkuld i [efteraret] i baghuset, hvor han bor og & derude i to timer ude af stand til at rejse sig
alene, med steerk nedsat kropstemperatur. Da vagtlaege kom tilstede og havde klaret det forngdne, sagde
leegen at han skulle til Herning sygehus central. Da vi ville besgge ham samme eftermiddag i Herning, fik vi
at vide, at han er overflyttet til Holstebro sygehus, uden at man informerer familie. Leegen ved indleeggelse i
Lemvig bad om mit mobilnummer af hensyn til flytning, sa vil i blive informeret og spare 90 km kearsel. Et
par dage efter operationen , vil NN ga pa toilettet. Han gar alene uden statte, hvilket medferer, at han falder
over i vaeggen med afskrabninger i ansigtet. Han falder ned pa hgjre skulder, som braekker. Da vi var ude
hos ham beklagede han at skulderen smertede. Sygeplejersken sagde, at han inden han skulle flyttes til []
optreening, skulle have skulderen []. Det skete desveerre ikke, da ville det vaere muligt at ggre noget ved
det. Han har klaget over skulderen hele tiden siden. Mandag [] afhentede jeg ham i [] og karte NN til leegen
i Lemvig, efter kontrol sendte hun ham til rentgen. Her blev det konstateret at skulderen var braekket.
Laegen kontaktede sygehuset i Holstebro, men efter en maned kan man ikke gare andet, end leegge armen
i en slynge. Det er en meget beklagelig afslutning p& en sag, som hvis man havde lade skulderen
rantgenfotografere i Holstebro inden udskrivningen, kunne det have faet en bedre afslutning. Han var jo
patient pa Holstebro sygehus, og vel ogsa deres ansvar.

Det veerste var opvagningen. Den var helt forfaerdelig! Da jeg kom tilbage p& stuen kunne den
sygeplejerske, som tog sig af mig, meerke, at jeg var nedtrykt og skaffede et eneveerelse til mig, hvor jeg
kunne veere indtil jeg blev udskrevet, hvilket var helt perfekt, fordi min keereste matte blive og overnatte, og
det hjalp meget med humgret og tanken, og det breekkede ben blev "glemt".

[Relationer til personale/Pleje]

Mgdte fastende klokken 09:00. Blev opereret klokken 18.30. Det var godt nok en lang dag. Og var hen mod
aftenen i tvivl om operationen i det hele taget blev til noget. Uvisheden var ret ubehagelig, nar man
samtidig er tarstig, sulten og treet. Havde en pargrende, der skulle vente hele dagen pa at kare mig de 100
km. hjem. Havde vi vidst, at det ville tage sa lang tid, var hun jo bare kert hjem og kommet igen. Forlgbet
oplevede jeg som rigtig darligt, men heldigvis var der sade sygeplejersker.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var forskellig opfattelse af, hvor meget medicin jeg skulle tage efterfglgende. Jeg har hele vejen
igennem forlgbet faet fin behandling. Imadekommende, meget venligt og dejligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bestemt én sygeplejerske gdelagde det. Jeg kunne ikke selv komme pd WC, men hun var bestemt ikke
meget for at hjeelpe.
[Relationer til personale/Pleje]

Aftenholdet var "ulige". Den ansvarlige havde en doven hjeelper, NN; en, der ikke burde veere i jobbet. Hun
var upersonlig, grov og doven. Hun lod den anden sygeplejesker knokle, mens hun var ligeglad. En aften
opdagede NN, at en zeldre, nyopereret dame var vad. Da hun erfarede, at det betgd, at hun skulle til at
skifte lagen, sagde hun til anden sygeplejerske, at patienten ikke var "vad-vad", og om det ikke kunne
vente til dagholdet kom! Den anden sygeplejerske irettesatte hende heldigvis. Sadan var der en sag mere,
som den anden sygeplejerske ogsa taklede perfekt. Det var sa slemt, at vi andre talte om det bagefter og
havde taget fat i den anden sygeplejerske, hvis NN ikke var "fanget i dovenskab" af sin kollega. Jeg
naevnte dagen efter til min kontaktsygeplejeske, at den anden sygeplejerske havde gjort det fantastisk pa
den ulige aftenvagt. Haber, | belgnner de gode omsorgsfulde sygeplejesker, | har! De fleste er fantastiske,
selvom man godt kan mzerke, de er pressede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var meget imgdekommende og servicemindede.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var hurtige til at komme, ndr jeg havde brug for hjeelp, og var gode til at hjzelpe mig med
toiletbesg@g osv.
[Relationer til personale/Pleje]
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Indleeggelsen varede et dggn, da behandling/operation foregik pa andet sygehus. Det var bare opbevaring
og planleegning af genoptreening, der foregik pa Regionshospitalet Holstebro. Der var desuden ikke tilbud
om kontrol, da operationen var foregaet pa andet sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Stor omsorg.
[Relationer til personale/Pleje]

Var tilfreds med forplejningen under hele forlgbet, men de pararende fik ingenting at vide fer den dag, man
skulle udskrives. Den eneste besked var, at nu skulle vedkommende hjem.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var min datter, der var indlagt med en meget breekket arm. Hun blev indlagt [] en fredag aften og blev
farst opereret lgrdag formiddag []. Hun fik praktisk talt ingen smertestillende og havde s& ondt. Dette var
meget utilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling]

Nogle bedre madrasser man ikke far ondt i sin ryg af.
[Fysiske rammer]

Havde en god oplevelse, hvor vi oplevede et personale, der var meget imgdekommende, og tog sig godt af
min sgn. Personalet gav sig tid til at skabe en god og tryg atmosfeere, der gjorde, at vi fglte at veere i trygge
og kompetente haender. Stor ros til alle medarbejdere under hele indlseggelsen. Oplevede, at vi fik svar pa
alle vores spagrgsmal, der var tid og rum til os. Pa vores stue var der roligt og muligheder for at slappe af.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kedeligt med TV/radio. Kun fa kunne se TV af gangen.
[Fysiske rammer]

Jeg mangler at hgre om operation, da jeg ikke kan se den p& min journal, som jeg fik at vide jeg kunne, og
min egen leege har den heller ikke.
[Kommunikation og information]

Alt ville ganske givet blive bedre hvis bemandingen blev forgget. Ville ogsa sikkert hjeelpe pa oplevelsen,
hvis INDRETNINGEN af omgivelserne blev markant forbedret. HUSK man er "speerret inde" pa afdelingen,
hvor den sakaldte cafe bestar af 4 treestole og et lille oldgammelt TV samt en is-vand maskine. Der er
ligeledes fire stole i den anden ende af afdelingen (ikke alle patienter er konstant sengeliggende) til 40-60
patienter?

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Et forvirrende forlgb, hvor personalet nok gjorde, hvad de magtede med den arbejdsbyrde, der var dem
palagt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man havde et godt humgr og nemt til [], som er sa vigtigt.
[Relationer til personale/Pleje]

Effektivitet og omsorg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er seerdeles godt tilfreds med hele forlgbet under indlaeggelsen.

Kan spare nogle ressourcer ved bedre samarbejde omkring indlaeggelse i mit tilfselde. Der er nok andre
sygeplejerskerne skal tage sig af: Har forkammerflimmer en gang imellem.
[Kvalitet i behandling]

Jeg havde alt i alt en rigtig god oplevelse af mit ophold pa hjerteafdelingen i Herning. De var meget
imgdekommende, venlige og fortalte altid, hvad der nu skulle ske. Det jeg vil fremhaeve som noget seerligt
er, at de lytter til deres patienter. Jeg skulle blive til dagen efter, for at fa mit hjerte ultralydsscannet. Men da
de hgrte, at jeg havde en datter, som var meget ked af det pga. en grim [oplevelse], som hun var vidne til,
og hun nok ogsa manglede sin mor. Der gik nok ikke mere end 15 minutter og sygeplejersken havde fundet
en lgsning, jeg blev ultralydsscannet. Scanningen var fin, og jeg kunne tage hjem. En rigtig god oplevelse
og et fantastisk personale.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Blive pa de mindre sygehuse, hvor der er overskuelighed for sével patienter som personale. Gadstrup?

Jeg har ikke nogen tillid til den starste part af leegerne grundet alt for meget kludder. En har endda udtalt
"du tror du er syg, men det er du ikke". Jeg har veeret pa et andet privat hospital og blevet breendt. Laegen
der udtalte, at jeg havde de hjertegener, som jeg beskrev dem. Det er faktisk ubehagelig at veere afhaengig
af Herning sygehus. Jeg er testet for min psykiske tilstand, som viser jeg er ret stabil. Laegerne skulle lytte
til mig og forsta, at "tryghed" ikke er noget man skrive, det er noget man skaber.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Sygesengene har et meget teet underlag, som bliver meget vadt af sved. Om natten sad jeg i en stol med et
teeppe svgbt om kroppen. Eneste lidt negative ting. Hele sygdomsforlgbet har veeret preeget af, at alle har
vidst preecis, hvad de har med at ggre. STOR ROS.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Alle var meget sgde og behjeelpsomme. Jeg var rigtigt godt tilfreds med forlgbet.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er et problem med at veere indlagt pa en firesengsstue med uro og stej. Og det er ubehageligt, at fire
patienter deler bad og toilet. Ser frem til bedre forhold, nar det nye sygehus i Gadstrup er klar.
[Fysiske rammer]

Det der rehab. Det kunne der godt ringes eller skrives om, ndr man er kommet hjem. Har da teenkt noget
pa, hvor meget jeg ma lafte, hvor meget jeg ma presse kroppen osv.? Er det 70-80%, eller er det bare
100%.

[Kommunikation og information]

De gjorde det godt allesammen.

Hver gang jeg madte en ny lzege eller sygeplejerske, lagde de ud med at sige: "N3, du har sa haft en
blodprop'?" Narjeg sa sagde at det havde jeg ikke (intramuralt heematom), kiggede de i journalen og
sagde: "N& nej, det er da ogsa rigtigt". Det fales ikke saerligt trygt, at de ikke er opdaterede.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Er blevet godt behandlet.
Fin behandling.
Jeg synes, at jeg fik en helt igennem god behandling.

Tag mig alvorligt, jeg teenker meget over min sygdom og dérlige hjerte i min hverdag. Personalet var
venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Roen og stilheden pa firesengsstuen var meget lille. Der var gaester formiddag, eftermiddag og sent om
aftenen, ogsa i middagshvilen. Alt dette geelder ogs3, og iseer, for min sidste indleeggelse [i efteraret]. Ogsa
denne gang faler jeg mig for treet og for tidligt udskrevet.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

[Der var sket noget], far jeg blev indlagt. Min indleeggelse havde intet med det at gare. Men det var tydeligt
at personalet var informeret. De var meget keerlige og empatiske og det treengte jeg til. Det varmede :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Den lange ventetid fra ankomst til handling. Mgdetid [om formiddagen], behandling [sen eftermiddag].
[Ventetid]

L& meget leenge i akutmodtagelsen til observation. Jeg havde ikke meget kontakt til personale, kun til en
enkelt laege, som til gengaeld var utroligt flink og omhyggelig. Jeg fik i ca. seks til syv timer hverken mad
eller drikke og 1& i mit eget tgj, hvilket var meget ubehageligt. Jeg fik farst andet tgj pa, da jeg kom ovenpa
pa ASA. Der var et utroligt dejligt personale, som tog sig virkelig godt af mig. Stor tak til dem, sa hele
oplevelsen ikke blev helt negativ.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Venligt personale som gav god information.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Ikke i afdelingen men i modtagelsen kunne den blive noget bedre.

For lidt personale til for mange patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede en opmeerksom og dygtig nattevagt. Kender ikke navnet.
[Relationer til personale/Pleje]

Dette var en kort indleeggelse. Jeg har i den seneste tid veeret indlagt flere gange. Sveert at holde det ene
ude af det andet. Sveert at huske denne indlaeggelse for sa lang tid siden. Almen konklusion: ganske god
behandling.

Jeg faler, at jeg fik en god behandling.
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Jeg var kun indlagt et dagn, og jeg fik en rigtig god behandling.

Sprogproblemer med laegen. Sygeplejersken var behjeelpelig med forklaring bagefter.
[Kommunikation og information]

Er ikke tilfreds med, at jeg kommer hos vagtleegen, som ikke giver mig den behandling og information
vedrgrende mine symptomer, som er ngdvendig. Han tager sig ikke tid til de undersggelser, som i mit
tilfeelde var ngdvendige, og gav mig helt forkert information om, hvad jeg métte og ikke matte, hvilket
betad, at jeg var meget syg dagen efter og blev akut indlagt. Har indtryk af, at de bliver betalt efter hvor
mange patienter de kan fa igennem. Ved godt de har travit, men det undskylder ikke den behandling de
giver patienterne.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Personalet var rigtig omsorgsfulde og keerlige overfor min datter []. Der gik meget lang tid fra, at
sygeplejersken havde undersggt hende til, at der kom en leege og undersggte (ca. halvanden time).
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Var glad for besgg af de to klovne. De gjorde mig glad.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg sad i et ventevaerelse med min [lille] datter i otte timer. Alt alt for darligt.
[Ventetid]

Vi oplevede lang ventetid, inden vi blev tilset af en laege, selvom vi var de eneste i venteveerelset. Vi
ventede ca. halvanden time i venteveerelset.
[Ventetid]

Méske skulle laegen veere bedre til at forklare mig, hvad der skete under operationen for det fandt jeg aldrig
ud af.
[Kommunikation og information]

Veeret forbi bgrneafdelingen i Herning i alt tre gange i lgbet af det sidste ars tid. Alle gange har vi haft super
gode oplevelser. Gode og s@de lseger og sygeplejersker som tager sig tid. En af gangene madte vi
hospitalsklovne, som vores barn synes rigtig godt om og kunne fjerne fokus fra noget treels for en stund.
Super godt!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle jeg madte pa afdelingen var rigtig sede og imgdekommende. Det var en god oplevelse pa trods af
sygdommen.
[Relationer til personale/Pleje]

Er i hgj grad imponeret over den varme og venlighed, der var fra sygeplejerskenes side. Altid sgde smil
trods stor travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget godt tilfreds med behandlingen.

Jeg har ikke noget klage over, udover de lange ventetider der var, men det kan jo ikke veere anderledes.
Tak for alt.
[Ventetid]

Eftersom jeg var der i fire dage, tog personalet sig meget af mig. Bedre pleje kunne jeg ikke gnske mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var dygtige og empatiske. Laegerne var fortravlede. Den ene vidste ikke, hvad den anden
havde sagt. Flere var mildest talt ikke empatiske. Desveerre.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, der er mangel pa leeger, isser om aftenen pa sygehuset, grundet, at man ikke kan fa et svar pa
om man, i mit tilfaelde, kan komme af med en sonde/sug som generer voldsomt og selv ma st inde for om
man tager den op. Jeg oplevede, at jeg selv matte gribe til det og det uden gener efterfglgende. Der er
ingen grund til at g& med den sa leenge, som jeg gjorde. Det var da rart at blive bestyrket i det fra en
kyndigs side!

[Relationer til personale/Pleje]

Blev lagt pa stue med en dybt alkoholiseret person, som var meget urolig og gik rundt pa stuen 24/7, sa de
sidste to daggn fik jeg stort set ikke noget sgvn :-(. Der havde naesten veeret mere ro, hvis jeg havde Ilgget
pa gangen. Personalet virkede meget pressede, fordi de skulle bruge s& meget tid p& ham. Sa for mig blev
det en traels oplevelse at veere indlagt.

[Relationer til personale/Pleje]

Sgrge for, at der er isterninger til at putte i saft og vand.
[Relationer til personale/Pleje]
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Da jeg er en sveer patient i forhold til smertebehandling, er man alt for forsigtig i forhold til at smertedaekke
mig. Jeg taler Fentanyl og s& m& man give dette i stedet for, at jeg skal have sa ondt. Det er enormt vigtigt
at lytte til patienten og lade vaere med at lade os fgle os som narkomaner. Det er IKKE ok.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den var ok.

Jeg synes det er darligt, at man ikke bliver tilbudt veeske eller mad efter, at man ikke er fastende mere.
Havde ikke spist/drukket i 15 timer, sa et glas saftevand havde gjort meget. Vil gerne give stor ros til
sygeplejerskerne jeg mgdte igennem min indleeggelse, de gjorde det rigtig godt. Bade med information og
omsorg.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, at der var en utrolig venlig og tiltalende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var lidt lang ventetid fra, at jeg fik at vide, at jeg fik en seng pa akut sengeafsnit til jeg faktisk fik én.
Men det var nok fordi, der kom noget vagtskifte og de nye sygeplejersker skulle lige seette sig ind i det. Men
det var sveert for mig at sidde ned, og det var ikke en behagelig made at sidde p4, hvor jeg la pa to stole,
lEordi jengavde s& ondt. Men dette er en meget lille ting i forhold til at det gode, der var under indlaeggelsen.
Venteti

Afdelingen udviste omsorg og venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen klager i forhold til personale, forhold og informationsniveau i forhold til barneafdelingen. Leegen NN
og personalet pa OP var ligeledes venligt og informativt. Til gengzaeld synes jeg, at der er plads til forbedring
i akutmodtagelsen.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde sten i bade galdegangene og galdeblaeren. Dette er ekstremt smertefuldt. Trods dette gik der
elleve dage, far jeg blev scannet og yderligere to dage fer operation. Pa det tidspunkt havde jeg veeret
igennem ni forskellige laeger bade almindelige praktiserende laeger og sygehusleeger. Det er bare ikke godt
nok.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt ok.
Det var ok-

Jeg synes, at det er en meget god afdeling at veere indlagt pa. Sgdt og behageligt personale, som ger alt
for, at jeg kan have de bedste betingelser for at blive rask igen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg madte ind [om morgenen] og udskrevet igen [om eftermiddagen] samme dag. Selve undersggelsen tog
ca. ti minutter, resten af dagen var ventetid.
[Ventetid]

Det sidste ar har jeg veeret indlagt utallige gange inden operation. Jeg blev sendt hjem, men kastede op
hele natten, da tarmen var total lukket. Jeg blev indlagt igen morgenen efter. [Den fglgende dag] ville de
sende mig hjem igen. Laegen sagde, at jeg bare skulle tag mig sammen og spise. Jeg kastede affgring op.
Min mand foreslog, at jeg fik sondemad, da jeg ikke kunne hold maden i mig. Jeg vejede kun 48 kg. Det gik
han heldigvis med til. Jeg blev opereret [f& dage efter].

[Kvalitet i behandling]

Alle pa afdelingen var fremragende. Tak for det.
Det var fint.

Overvej, hvorvidt sygeplejersken skal temme skraldeposer om natten. Tzenk lidt pa patienters behov for
sgvn om natten. Nar der farst er ro klokken 01:00, s& er klokken 06:00 altsa noget tidlig at blive vaekket.
Isaer nar man er sammen med temmelig stgjende patienter. De unge sygeplejersker er sgde, men virker
ikke seerlig godt opleert, og er teknisk darlige. Man matte spgrge dem mange gange om samme ting inden
man kunne fa svar. Dejligt de er sgde, men det er ikke helt nok. Jeg |& pa stue med to aeldre patienter, der
var sengeliggende hele tiden. De blev ikke tilbudt at f& ordnet seng i de tre dage, jeg var pa afdelingen.
Rigtig god laege NN. Fint med mulighed for vegetarmad.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var fint. Flinke folk, men meget at bestille for personalet. Var meget tilfreds med enestue, da jeg var
mest syg.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Mere undersggelse. Jeg skulle ops@ge egen leege og havde forhgjet infektionstal, hvorefter jeg fik
penicillin.
[Kvalitet i behandling]

De gav stor tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne gjorde et fantastisk stykke arbejde, men leegerne kunne jeg ikke f& svar fra. Hverken fra

denne indleeggelse eller sidste indleeggelse, hvor jeg var indlagt med samme symptomer. Det er

utilfredsstillende at fa _penicillini 3 maneder, vaere uden penicillin i en maned blive indlagt med samme
symptomer igen og sd veere pa penicillin igen uden svar og forklaringer pa hvad det skyldes, hvorfor

kommer det igen, og hvad kan der gares ved det!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At kunne fa hjeelp, nar man ringer. Jeg har prgvet at vente mellem en halv til en hel time pa hjeelp pa
toilettet. Beder man om noget og de siger "fem minutter", gar der ofte to timer far de viser sig igen. Ikke
sjovt, ndr man skal pa toilet. Afdelingen for mave-tarm undersggelser er fantastisk varm, forstaende,
hjeelpsom og 100 procent til stede for patienterne. Hip hurra for dem og tak for undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet var meget imgdekommende og venlige, og der var en meget positiv stemning mellem de
ansatte, som smittede af pa patienterne.
[Relanoner til personale/Pleje]

Alt kan vel blive bedre med mere personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var helt ok.

Den sygeplejerske, der modtog patienten, var helt utrolig og ringede om resultatet fra CT-scanning [sent p&

aftenen], 45 minutter efter hendes vagt var helt slut. Patienten var pa enestue det meste af tiden, og der var

virkelig service og omsorg. Udskrivningen gik lidt hurtigt. Der var ikke styr pA mad/medicin m.m., og der var
farst lagt op til udskrivelse til aflastning.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg haber for bade patienter, pargrende og personale, at der kan blive mere tid, ro og naerveer.
[Relationer til personale/Pleje]

Mener, at sygehuset burde have en enerumsstue til patienter, der kreever stgjende maskiner til behandling
for blokerede luftveje, og pa en firemandstue er der altid en, der skal have taget blotryk og lignende. Visse
apparater er MEGET stgjende og til gene for medpatienter.

[Fysiske rammer]

Da jeg blev udskrevet, syntes jeg ikke, at jeg var klar til det. Det havde veeret betryggende for mig at vente
en dag mere, hvor jeg var under opsyn af fagligt personale.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var meget flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Blev udskrevet [] en eftermiddag med hjemtransport af Falck. Der var sgrget for fuld hiemmepleje. Men
skulle dagen efter stille [om formiddagen] til ambulant undersggelse ogsa i Herning, hvortil der skulle

arrangeres transport i kgrestol. Det klarede hospitalet for mig. Fik dog en sur kommentar fra sygeplejersken

pa ambulatoriet om, at der var bestilt sengetransport, hvilket vi ikke havde nogen indflydelse pa. Kunne det
Ikke have veeret bedre, hvis udskrivelsen havde ventet til eftermiddag [dagen efter]?
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Anden by har darlig service. Herning er tusind gange bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre information om, hvor man skulle have svar pa sine praver.
[Kommunikation og information]

Havde en god oplevelse af afdelingen og personalet, men kunne gnske m|g at der var toiletter for andre,
som ikke bruger toilettet som os. Oplevede at en muslimsk kvinde, der 1&  pa stuen og benyttede samme
toilet som os, std op og tisse, og det giver et forfeerdelig uhumsk toilet. S& ved snart ikke, hvor man skal
traeder eller sidde for ikke at ramme hendes urin. Og det er jo ikke seerlig hygiejnisk.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere godt, hvis der var en gennemgaende kontaktperson, som havde styr over patientens forlgb
og fulgte op pa diverse undersggelser og tiltag. Derudover ville tid til den enkelte ogs& have stor betydning
for indleeggelsens kvalitet.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Kun tak.

[Personalet] var super sgde og rare. [Andet personale] ogsa sgde men var lidt mere harde med at give
saltvanddrops i sprajter. Det gik meget steerkt og faltes ubehageligt i armen, men méske ogsa lidt pa grund
af at drop i hand var irriteret.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bedre udskrivningsprocedure og opfalgning. Men ellers fuldt tilfredshed med sygeplejersker og personale
pa afdelingen under selve indleeggelsen.
[Kvalitet i behandling]

Da jeg blev indlagt med steerke smerter i hovedet, oplevede jeg slet ikke, at personalet lyttede til mig, og
jeg blev slet ikke smertebehandlet tilstreekkeligt. Da jeg er meget resistent overfor smertestillende og
normalt far [specielt medicin] giver de mig panodiler og [andet medicin] og mener, det var nok til, at je
kunne fa ro og dermed f& sovet, hvilket ikke havde nogen effekt. Da jeg ger personalet opmaerksom pa
dette, far jeg at vide, at jeg bare skal prgve at sove.

[Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Det virkede ikke som en sammentgmret afdeling. Nar de kom ind pa stuen undgik de at kigge pa
patienterne og smile som om, at hvis de smllede og kiggede pa os, sé skulle de pludseligt forholde sig til et
eller andet problem, som de skulle til at svare pa. Mit bud er, at der er en darlig ledelsesform p& afdelingen,
sa personalet ikke bliver rost for hvad de ger, men der blot bliver stillet krav og udstukket/dikteret
retningslinjer. Det var som om, de ikke turde arbejde selvsteendigt.

[Relationer til personale/Pleje]

Den venlig- og imgdekommenhed, som jeg har madt af de forskellige leeger og sygeplejersker, er en stor
hjeelp til at g& videre med min sygdom. Tak for det!
[Relationer til personale/Pleje]

Venlig imgdekommende personale. Med smil.
[Relationer til personale/Pleje]

Utroligt venligt personale, der vil en det bedste, men desveerre ofte lidt den fornemmelse, at personalet ikke
helt ved, hvad hinanden ger, der kunne komme flere ind lige efter hinanden og spgrge om de samme ting.
Nu tager jeg lige udgangspunkt i min sidemakker, der var sengeliggende. | Igbet af en time blev han
forstyrret af forskelllgt personale ti gange med spzrgsmal og pregver. De sagde alle til ham, da de gik, at nu
matte han se at fa hvilet lidt. Daeleme ikke nemt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da der er mange udenlandske leeger pa afdelingen ville det have veeret rart med en sygeplejerske, der
kunne bisidde lzegen ved undersggelsen/behandlingen, s& patienten er helt sikker p&, hvad der bliver sagt.
Jeg oplevede, at jeg skulle finde ordet, som laegen ikke kunne udtale. Og i forhold til min lidelse er man
skrgbelig nok i forvejen. Sa oplevede en vis utryghed ved, om jeg havde faet rette besked/behandling.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg er overbevist om, at jeg har faet en fejldiagnose.
[Kvalitet i behandling]

Tilfredsstillende.

Jeg kan ikke seette en finger [p& noget]. En seerligt positiv ting var det dbenlyse "gnske om at hjzelpe". En
menneskelig kvalitet, som rangerer blandt de hgjeste.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle var seerdeles flinke og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne har gjort et fremragende stykke arbejde, seerligt fordi de skulle arbejde med mig [pa et
andet sprog], som ikke er deres modersmal For mig ville det have veeret bedre, hvis jeg kun havde set en
eller to laeger i Igbet af min tid pa hospitalet. Overordnet er jeg meget imponeret af det danske
sundhedsvaesen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Have mere personale! Jeg ved, at det ikke er sygehusets ansvar!
[Kvalitet i behandling]

Godt tilfreds [].

Udskrivningen og kun den. Ellers et meget professionelt forlgb fra ambulancen ankom til ulykkesstedet og
til udskrivelsen. Tak for god og hurtig behandling.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg kunne gnske mig, at man gjorde sig professionelle overvejelser omkring udskrivningsprocedurerne.
Det kan ikke veere rigtigt, at der ikke gives plads til individuelle hensyn, nar der skal treeffes beslutning om
udskrivelse. Jeg kunne gnske mig, at det professionelle personale skabte tryghed hos patienten ved at
tilkendegive, at de tog det fulde ansvar for at veere naerveerende og observerende, indtil der var sikkerhed
for, at patienten og de pamrende kunne klare sig selv. Jeg blev derimod "heeldt pa porten" med en
ubrugehg forsikring om, at jeg kunne ringe, hvis der blev noget. Jeg blev ikke radgivet om og udstyret med

den tilstraekkelige smertestillende medicin. Jeg har i min hele beskrivelse ikke gnsket at "haenge nogen ud".

Men op til fire gange har jeg oplevet "stgj pa linjen", hvor den ene udtaler sig modsatrettet den naeste. Det
er ikke befordrende. Konkluderende kan mine oplevelser samles i et gnske om: Starst mulig rettidig
information. Stegrst mulig patientinddragelse. Og sd en lille, men ikke uvaesentlig, positiv slutbemaerkning:
Laegerne NN pa Holstebro Sygehus har et seerdeles godt renommeé. Jeg er sikker pa, de er dygtige, og, nu
stadig med gips, tror jeg pa et flot resultat. En meget positiv oplevelse var at fa la&egen NN i telefonen, efter

jeg kom op pa afdelingen. Dejligt at f& mundtligt forklaret, hvorfor operationen havde trukket ud, og hvordan

det i det hele taget var forlgbet. Dette var god kommunikation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Gjorde det de skulle.

Fantastisk godt fungerende afdeling, har kun rosende ord at sige.

Jeg blev indkaldt til [om morgenen]. Jeg fik at vide, at jeg var nummer to til at blive opereret, men at der
kunne komme forsinkelser, hvis der kom akutte patienter. Det gjorde der, sa vidt jeg er oplyst, ikke.
Alligevel blev jeg farst opereret [om eftermiddagen]. Det vil veere hensigtsmaessigt, hvis
indkaldelsestidspunktet afstemmes med det forventede operationstidspunkt. | Ilgbet af formiddagen var der

en samtale med en leege NN/sygeplejerske. Hun spurgte ikke om noget, som jeg ikke tidligere havde oplyst
til sygeplejersken, sa denne samtale var overflgdig. Efterfglgende havde jeg en samtale med den leege, der
skulle operere mig, om hvad der skulle ske. Det var godt. Efter operationen var der en samtale med samme

leege om, hvad der var sket og det videre forlgb. Det var ogsa godt, men jeg matte vente meget leenge pa
samtalen. Der kunne veere noget akut, men ellers ma det kunne koordineres bedre. Forlgbet fra jeg blev
ket til operation til jeg var tilbage pa afdellngen tog under to timer. Alligevel gik der over 12 timer fra
indkaldelsestidspunkt til udskrivning. Det ma kunne optimeres. Ikke blot af hensyn til min tid, men ogsa af
hensyn til optimal udnyttelse af hospitalets ressourcer.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg var bange, og kunne godt have brugt en "gennemgéaende figur" under indlaeggelsen, der kunne falge
mig og forklare.
[Kontaktperson]

Jeg var/er generelt meget utilfreds med Regionshospitalet Herning.

Angaende ovenstaende: [om eftermiddagen] falder NN og rammer flisegulv og veeg hardt. Uanset at gode
naboer tilbad hjeelp, métte hjemmehjeelpen tilkaldes for med specialudstyr at rejse NN fra gulvet, s& Falck
kunne kare hende til sygehuset i Herning. Sygehuset forsggte at afvise NN, og det var kun NNs protester,
der fmte til, at hun blev indlagt. For os (NN og jeg) er det uforstaeligt, at et menneske med et kompliceret
brud pa [armen] kunne veere blevet returneret | denne tilstand!!! Dagen efter: NN blev undersggt. Neeste
dag: NN blev sent om aftenen opereret for den breekkede arm. Den naeste dag: Undertegnede hentede NN
om formiddagen. Generelt NN har ingen bemaerkninger om plejepersonalet. Hvad angér selve
operationen, tyder alt pa, at operationen var vellykket.

Rigtig godt indtryk af afdelingen.

Hvis afdelingen vil gare noget seerligt godt, s& hjeelp mig med det generende korset.
[Kvalitet i behandling]

Tid er blevet en faktor vi alle saetter hgijt. Information pa dagen vedrgrende tidspunkter for undersggelser
og operation ville veere en beroligende faktor for mig.
[Kommunikation og information]

Ved godt, at det er sveert med demente, men nér en [eeldre] dement mand ikke aner, hvad der foregér, 09
vagner op efter operationen med et kateder, som ifglge sygehuset ma blive siddende i op til tre uger, sa er
det en ulykkelig situation for patienten. Aner ikke, hvad man ellers kunne ggre, men resultatet er, at man
ferst fem dage efter operationen kunne forsgge at f4 ham op at g4. Jeg og min familie bor [Iaengere veek]
og samme dag, som vi karte til Holstebro for at besgge min far og bygge hans plejehjemsvaerelse om, s
der var plads til lifte, karestole osv., var jeg til lsege [i min hjemby] for at fa en influenzavaccine. Jeg fortalte
leegen, at min steerkt demente far var faldet, og at han havde faet en ny hofte. Leegen sagde, at en ny hofte
er et rutineindgreb i dag, men at vi skulle f& ham op at std og ga med det samme. Sgrge for at han er
smertedaekket. Den ny hofte er fuld belastbar, s& bare op med ham med det samme, ellers far | ham aldrig
mere op at ga. Desveerre er det nok det, der er sket. Vi bebrejder ikke nogen, for pIeJehjemsbemandmgen
tillader helt bestemt ikke sa mange saerhensyn til en dement mand, der skal overtales til at ga. Men det er
en ulykkelig afslutning pa en dyr operation. P& nuveerende tldspunkt ligger han i sengen, og personalet
frygter, at livet langsomt ebber ud.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
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