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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

leege?

9 Ved indlzeggelse pa akutafdelingen p& Regionshospitalet Randers havde jeg ondt i bughulen og vidste | hgj grad

ikke, hvad det var. Jeg gnskede ikke at have benkleeder p3, jeg @nskede blot at have store

underbenklaeder pa, og i kraft af mit kvindekan gnskede jeg ikke at skulle teenke p&, hvordan jeg sa ud for

ikke at stgde eller kreenke det andet kgn. Jeg havde ondt og skulle Izbe pa toilettet mange gange. P&

stuen, som jeg fik tildelt p& akutafdelingen, fik jeg anvist en seng med en mand liggende modsat mig med

en skaerm i mellem, og jeg skulle forbi hans seng for at komme pa toilettet, og det var over min greense,

med mine skaermydsler og lidelser, ifart ikke s& meget kluns, hvilket jeg behagede mest pga. min tilstand.

Det var uveerdigt for ham og mig, s& min opfordring er at skille maend og kvinder af. Der er en grund til, vi er

maend og kvinder, og ikke mindst i sygehusregi.
13 Det fungerede helt perfekt, megen venlighed. | hgj grad
26 Jeg blev modtaget af venlige mennesker og behandlet rigtig godt, ogsa selvom der var travlt. | meget hgj grad
32 Jeg synes, det var fuldt tilfredsstillende, selv om det var en travl fredag. | meget hgj grad
33 Havde operationsforlgb og efterforlgb til dagen efter, hvor jeg kom ovenpa. Alt ok. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
13 Jeg mgdte udelukkende et kompetent og venligt personale. | meget hgj grad
17 Jeg kunne godt have brugt en pjece om underlivsbetaendelse. Ingen talte om risiko for kroniske smerter, | hgj grad
hvornar man ma genoptage "samvaer" med sin partner og eventuelle komplikationer i forbindelse med en
graviditet efter sddan en infektion.
26 Med min indleeggelse blev der givet alt den information, jeg havde brug for. | meget hgj grad
32 Jeg har faet SA fin behandling, og jeg har fglt mig meget tryg, nar jeg kunne fa den hjeelp, jeg havde behov | meget hgj grad

for.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

2 Aben indleeggelse. Fungerer bare flot. | meget hgj grad



26

35

Venligt og imgdekommende personale. Nattevagter burde ikke veekke patienter for temperaturmaling og
blodtryk om morgenen, nar der fgrst er morgenmad KI. otte. Oftest var det sédan, at natten er urolig, og
man som patient fgrst falder ordentligt i sgvn ud pa natten/morgenen, og sa er det ikke sjovt at blive
vaekket af nattevagten, fordi de skal have opgaver Igst. Nar morgenmaden bliver serveret kl. otte, myldrer
det ud med personale efter orienterende morgenmgder, og sé skal der veere aktivitet samtidig med, at man
skal indtage det vigtigste maltid, hvor en udhungret krop virkelig treenger til naering efter nattens strabadser.
Her ville det veere gnskeligt, om arbejdet kunne planlaegges, sa morgenmaden serveres kl. 7:30. S& kan
patienterne hente og indtage morgenmaden i ro i en halv time og veere klar til personalets
aktiviteter/arbejde med patienterne fra kl. 8:00. Et venligt indspark til en god og kompetent afdeling. En
senere indlaeggelse pa samme afdeling med en operation. Dygtig laege og sygeplejersker pa afdelingen og
under operationen. Et spgrgsmal: pa opvagningen efter operationen er jeg i tvivl, om der var en snor til, at
jeg kunne kalde pa personalet. Jeg mener ikke, der var det. Denne fik jeg i hvert fald ikke anvist, og falte
faktisk at jeg pa opvagningen var overladt til mig selv og matte rabe ud i lokalet, for at f& den hjzelp jeg
behgvede. Det var faktisk temmelig utrygt.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det hele sa perfekt. Jeg falte mig tryg under det hele.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har generelt en god oplevelse bade af afdelingen og personalet. De er meget sgde og smilende. Jeg er
dog ngdt til at forteelle om en enkel bemaerkning, som jeg har teenkt meget over, men pa daveerende
tidspunkt var jeg bare ikke "frisk" nok til at g& i dialog om bemaerkningen. Min operation var planlagt som
ambulant men pga. eftervirkninger af narkosen, blev jeg indlagt, da opvagningen lukkede. Jeg blev
udskrevet naeste dag. Pa afdelingen sagde den ene sygeplejerske til mig, mens jeg var ved at kaste op, om
jeg godt var klar over, hvor dyrt det var at have mig indlagt. Jeg synes ikke, det er en seerlig
hensigtsmaessigt bemaerkning at komme med. For tro mig, hvis jeg kunne have taget hjem samme dag, s&
havde jeg gjort det. For det andet arbejder jeg selv i [det offentlige] og sidder bl.a. med i [en faglig forening],
og jeg er udemaerket godt klar over, hvad en indlaeggelse koster. | arbejdet med patienter eller borgere sa
er det ikke den rette made at kommunikere pa.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad



