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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var lidt sveert, at finde ud af hvilken stue NN var blevet indlagt p&, da der ikke var noget personale at
spgrge, nar man som foreeldre kommer lidt tid efter ambulancen. Vi var i hvert fald to foreeldre, der gik rundt
pa gangen i tvivl om, hvor vi kunne finde vores indlagte barn.

En god modtagelse, hvor vi relativt hurtigt blev tilset af bade en sygeplejerske og en lzege. Det eneste jeg
manglede var at fa af vide, hvor vi skulle opholde os, mens vi ventede pa svar af blodprave og scanning.
Tror det var en forglemmelse fra sygeplejerskens side. Men hun var hurtig til at sige, at vi bare skulle vente
enten i opholdstuen eller nede ved al legetgjet. Hun havde sagt, at der nok ville komme til at ga et par
timer. :-D

En times ventetid pa leegen kl. 3 om natten, da vi ankom, var lidt hardt for en treet lille pige, ellers god
behandling

Jeg kunne godt have brugt, at de havde givet maske fra starten af, s& havde vi nok ikke skulle sove der,
men det var ligesom de hgrte pa mig.

Fantastisk personale p& bgrneafdeling. Ros og respekt herfra.

Blev godt modtaget, men kan knap huske det, da jeg var darlig. Blev rigtig glad for, at de ville give mig
knuste isterninger pga. tarst. :-)

Det var den mest sure og uforskammede modtagelse, vi fik i receptionen. Havde det veeret i det private, var
hun blevet fyret. Da vi farst kom til sygeplejerske og leeger, var der god vejledning.

Det var meget venlige laege og sygeplejersker.
Der var alt for mange mennesker omkring mig til situationen.
Professionelt, venlig og god modtagelse.

Kan kun sige, vi er yderst tilfredse med personalet p& bgrneafdelingen pa Randers Sygehus. Trods stort
arbejdspres lykkedes det dem at tage sig godt af deres patienter.

Personalet pa Randers neonantalafdeling fortjener stor ros. Sygehus NN kunne lzere en hel del af dem.

Lobende opdatering med hensyn til kgen i skadestuen. Folk har brug for at vide, ca. hvor lang tid de skal
vente.

Super afdeling og sgdt personale.

Jeg madte op til leegevagten og blev undersggt et stykke tid efter. Da de havde kigget pa mig, bIev jeg
indlagt omgaende. Min mor og jeg ventede [flere timer] pa, at en laege skulle komme. Der gik s lang tid, at
min mor blev ngdt til at g& ud og lede efter laegen. Vi havde tdlmodighed og havde respekt for, at der var
travlt, men min situation blev forveerret meget. Da lsegen endelig kom, kunne de godt se, at det var blevet
meget veerre, siden jeg blev indlagt om formiddagen, s jeg blev sendt direkte med en ambulance til andet
sygehus. Personalet og laegerne gjorde, hvad de kunne, og de kan ikke arbejde hurtigere. Problemet er
bare, at der ikke er nok pa vagterne. Jeg husker min indlaeggelse som et mareridt i starten. Mit ansigt var
helt svulmet op. Jeg kunne ikke synke, fordi jeg var s& heevet, og det kunne sagtens have gaet sa galt, s&
jeq til sidst ikke ville have kunnet treekke vejret. Jeg var derfor meget bange. Og [de mange timers venten]
var de leengste timer i mit liv. Jeg/vi anede ikke, hvad der var galt med mig. Ville jeg aldrig kunne ligne mig
selv igen? Var det her enden? Eller ville jeg blive kronisk skadet? Det kunne jeg godt veere blevet. Men er
heldigvis rask igen, dog fandt de aldrig ud af, hvad jeg "fejlede".

Mang tak, det var rigtig godt.

Vi ventede meget leenge pa at blive tildelt et veerelse, og sad bare i opholdsrummet uden rigtig at fa en
tidshorisont. Dette gjorde at jeg ikke fik noget at spise, s& man hele tiden teenkte, at de nok snart ville finde
et veerelse til 0s. Som nybagt mor med et lille barn der er sygt og skal ammes, er dette ikke optimalt.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Det var sa fint. Har intet at beklage mig over.

Jeg blev indlagt via egen leege.

Super god modtagelse.

Kompetent personale hele vejen igennem indlaeggelsen med vores datter.

Min mand, mit barn og jeg blev taget imod af et fantastisk personalehold, som virkelig tog sig af os, og
guidede os. Stor ros herfra!

Traels med pludselige blodprgver og ultralydsscanninger.

Argerligt at hele sygehusvaesnet lukker ned i weekenden! Min sgn Ia med et stort blgdende mavesar
ungdvendigt i [nogle] dage. 1. Fordi man ikke havde [specialleege] pé vagt i weekenden. 2. Fordi man ikke
lavede kopier i weekenden. Det danske sygehusvaesen burde vaere fuldt bemandet aret rundt og dggnet
rundt! Vi havde veeret feerdigbehandlet inden for fa timer i stedet for mange dage/uger hvis det ikke havde
veeret for ventetiden. Neermest alle patienter gik hvilelgst rundt og ventede pa mandag, hvor sygehuset
&bnede op igen. /Ergerligt og dyrt med alle de indlseggelser! Trist ogsa at leeger skal sidde i administrative

stillinger p& sygehusene, nar der er leegemangel. Der gar mange arbejdslgse akademikere rundt i
Danmark, lad dem om det administrative og lsegerne om det praktiske.

Det var en fin laegelig behandling ved ankomst, kompetent og informativ. Sygeplejersken, som var i
dagvagt dagen efter, var ikke lydhgr eller bekendt med faste regler. Sygeplejersken virkede usikker og
valgte ikke at udlevere antibiotika til min datter, da hun fejlagtigt troede, at min datter ikke skulle have dette.
Jeg [] gjorde hende opmeerksom pa, at det ikke var korrekt, men hun ville ikke lytte til mig. Min datter var
indlagt med nyrebaekkenbetaendelse. Antibiotika og vand er den bedste behandling. Sygeplejersken
naegtede min datter begge dele.

Elendigt og fordemmende personale!

Der gik lang tid far, vi blev tilset af en laege. Sygeplejersken kiggede til os flere gange.

Jeg ankom fra [andet sygehus] med et [nyfgdt] barn og en kone [], som ikke kunne ga. Vi havde begge
veeret vagne i 35 timer. Jeg s@gte efter en kzrestol men kunne ikke finde en. Jeg spurgte personalet, men
de kunne ikke hjeelpe. Jeg gik derefter rundt pa sygehuset og fandt til sidst en stol med hjul, som jeg med
stort besveer fik bakset kone og barn ind i.

Der var meget lang ventetid ([mange timers ventetid] er meget lang tid for [et barn], der dermed farst
kommer til [sen aften]).

Vi kom til leegevagten, hvorfra vi med det samme blev sendt til bgrneafdelingen.

Fantastisk service og hjeelp fra personalet p& neonatal afdelingen!

God service og omsorg!

Vi som foreeldre er stadig i chok over, at vi ved vagtlaegen faktisk far at vide, at vi kan tage hjem igen ved at
give vores sgn astma medicin hele natten. Men vi naegtede dette, da vores sgn naesten havde stoppet med
at traekke vejret derhjemme, og vi var ikke trygge ved at tage hjem. Vi kom op til jer pa Bgrneafdelingen.
Her blev vi virkelig madt af venligt personale, som forstod os fuldt ud og kunne se, at vi havde en dreng,
som var dar||g | fik hurtig sat gang | behandling, og | radede os faktisk til, at vi skulle blive hele natten. Det
var vi ogsa mest trygge ved. Men s& _dejligt, at vi bliver mgdt af et meget forstaende og dygtigt personale.
Sa star ros til jer, som tog imod os pa modtagelse p& Bgrneafdelingen.

Jeg sad med min lille datter i venteveerelset hele dagen lang. Man kunne godt have tilbudt os et veerelse,
nar nu vi var blevet indlagt, og det var uvist, hvornar vi blev udskrevet.

Var ved laegevagten med vores sgn og kom videre til bgrneafdeling. Alt forlgb godt og personalet var
dygtige og imgdekommende.

Jeg husker ikke rigtigt noget, fra da jeg kom.

Sa sgde og dygtige personaler.

Jeg havde ikke noget at seette en finger pa.
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Vi kom fra vagtleegen, sa jeg var blevet undersggt. Jeg/vi havde aldrig veeret pa sygehuset i Randers, sa
jeg/vi kom ind via akut, da jeg bare skulle have min sgn indlagt. Han var slidt pga. blindtarmsbeteendelse.
Meget s@dt personer, jeg madte pa hospitalet, og hjselpsomt.

Indlzeggelsen virkede ikke effektivt. Darlig information om forlgbet, virker ikke som [om] der er styr pa
tingene. Forlgbet kunne have veere meget bedre. Blot ved fa justeringer.

Vi har veeret p& bgrneafdelingen nogle gange og er meget tilfredse med det. P-pladser er en mangle vare,
og p-huset er for langt vaek, iseer med et syg barn.

Vores lille pige skulle have lagt nyt drop i handen, da jeg selv fandt ud af, der var Iuft i. Laege NN pa
Randers Bgrnemodtagelse skulle laegge drop, har aldrig oplevet s&dan en fgleslgs og uprofessionel laege
far. Vil ikke bruge min tid p& at komme.

Efter aftale med lzegen ved sidste kontrol skulle han komme direkte pa afdelingen ved neeste anfald. Da det
blev aktuelt, ringede jeg og karte direkte til bgrnemodtagelsen. Trods de vidste besked, var de slet ikke klar
eller orienteret, s& der var noget forvirring.

En rigtig god leege i laegevagten, som var lyttende og forstdende.

Vi fik den bedste modtagelse.

Vi fik en dben indleeggelse.

Det var en god modtagelse.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt
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Mindre ventetid, nar man star med et sygt og graedende barn i armene.
[Ventetid]

Bortset fra op mod fire times ventetid pa stuegang, var det en meget positiv oplevelse. Dog |& veerelset lige
op af modtagelsesstuen, sa da der kom nogen om natten, kunne vi hgre alt, der foregik.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Jeg synes, at alt det personale vi mgdte pa Neonatalafsnittet i Randers var virkeligt sede, og gjorde alt
hvad de kunne for at hjeelpe os. Vi fglte os pa intet tidpunkt overladt til os selv, og de handlede hurtigt nar
det var ngdvendigt. Vi har kun stor stor ros til dem alle pa Neonatalafsnittet.

[Relationer til personale/Pleje]

Ekstremt venligt og opmaerksomt personale p& neonatalafdelingen! De er meget professionelle og i stand til
at vurdere, hvornar foreeldrene ogsa har brug for lidt seerlig hjzelp i sveere situationer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgdt, rart og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Med undtagelse af receptionen.

Vi var overordentligt tilfredse med forlgbet. Var i gode, trygge haender. Fantastisk sygeplejerske og leege. :-

).
[Kvalitet i behandling]
Det var rigtig godt, vi var helt tilfredse.

Meget lange ventetider.
[Ventetid]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Kontaktsygeplejersken var rigtig god.
[Kontaktperson]

Vi ville have veeret meget mere tilfredse, hvis vi ikke var blevet tilbudt noget smertestillende, som gjorde at
vores sgn forblev i samme tilstand med hans diarré.
[Kvalitet i behandling]

Bgrneafdelingen og dets personale i Randers er altid neerveerende, og man fgler sig tryg som forzeldre.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa Neo er super kompetente og meget omsorgsfulde. Eneste darlige var, at vi blev sendt hjem
pa et tidspunkt, hvor vi ikke var klar, hvilket ogsa farte til en genindleeggelse. Der var en frygtelig larm fra
gangen og de tilstadende rum, da vi boede pa [betsemte veerelser]. Dette er meget uhensigtsmaessigt, nar
man i forvejen ikke sover meget som foraeldre til et barn, der er meget sygt.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget lang ventetid.
[Ventetid]

Rigtig god behandling ved overfgrsel fra andet sygehus. Dygtigt og behageligt personale, der pa alle mader
satte et eksempel til efterlevelse for hele sundhedsvaesenet.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var utroligt tryghedsskabende, at det var de samme fire til fem sygeplejersker, der tog sig af os. Vi
folte, at de leerte os og bgrnene at kende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Virkelig kompetent personale, der var omkring netop vores datter, der pa intet tidspunkt var utryg. Vores
datter fik et tapperhedsdiplom, hvilket jeg synes er dejligt, at personalet har tid til at give de bgrn, der viser
mod. Bliv endelig ved med dette. Der var ogsa en af sygeplejerske, der gav sig tid til at tage et spil Uno
med vores datter. Det var virkelig noget, der betagd noget for mig (er selv i sektoren). At der kan findes
minutter til dette i en travl hverdag, det giver virkelig. Kun stor ros herfra til bgrneatdelingen!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Udtalt af mor: Generel oplevelse hver gang vi er i kontakt med bgrneafdelingen. Sygeplejerskerne er
pyntefigurer. Forventer foraeldre sgrger for al ting selv. Ved denne sidste indleeggelse matte jeg to gange
bede om tart tgj til min [teenage]dreng, som jeg derefter selv matte skifte tgj pd, mens han var bevidstlgs.
Det var tungt at std med selv, og ikke ligefrem bekvemt at sta og skifte underbukser pa sin [teenage]dreng.
Derudover blev jeg spurgt om jeg selv kunne flytte ham fra undersggelsesbriks til seng. Da jeg svarede, at
jeg kunne hjeelpe sammen med en anden mente sygeplejersken ikke, at det var noget hun kunne, og
tilkaldte to portgrer. Derudover var der ingen der informerede om, at der var mad. Det matte vi selv finde ud
af og hente. Hvilket vi heller ikke blev informeret om pa forhand. Der var ingen information om afdelingen
og dens forventninger til os eller hvor vi kunne finde ting. Samme oplevelse, da jeg var indlagt pa anden
afdeling. Ingen hjeelp. Kransekagefigurer.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Luk ikke sygehusvaesnet ned i weekenden! Fa feerdigbehandlet patienterne (ogsa i weekenden), sa de kan
blive sendt hjem tidligere.
[Kvalitet i behandling]

De var bare gode til at handtere det hele, sa det forgik pa et niveau, hvor alle kunne fglge med.

Seerlig godt: Lige meget hvornar pa dggnet vi hev i snoren efter hjzelp, s& blev vi altid madt af smilende og
hjeelpsomt personale med ordene "Hvad kan vi ggre for jer?", der betad rigtig meget. De var gode til at
seette sig i vores sted, forstd vores situation og agere derefter.

[Relationer til personale/Pleje]

Bruge lidt mere tid p& at sende folk godt hjem.
[Kvalitet i behandling]

Der er utrolig meget stgj fra gangen osv. pa familiestuerne.
[Fysiske rammer]

Leegeligt. Rigtig fint. Sygeplejemaessigt var der svingende kvalitet. Den ene sygeplejerske var utroligt lidt
lydhgr og vidende om anaestesi og faste regler og grundleeggende sygepleje. Hun var meget usikker.
[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt, at den samme sygeplejerske fulgte os igennem hele forlgbet. Det gav en stor tryghed.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Na&r man er indlagt i isolation med en baby over flere dage kunne der godt bruges et puslebord/puslepude
og et lille badekar pa badeveerelset. En hgjstol pa stuen kunne ogsa veere god sa baby kan fa tiloudt noget
mad. Ellers stor ros til de sgde sygeplejersker pa afdelingen.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Vi fglte os trygge og i de bedste haender fra start til slut. Meget roligt, empatisk og professionelt personale.
Stor ros.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid.
[Ventetid]

Meget stor ros til de ansatte pa fadegangen og Neonatalafdelingen p& Regionshospitalet Randers for
fantastisk humgr, faglig dygtighed og omsorg. Specielt stor tak til jordemoder NN og sygeplejerske NN pa
Neonatal.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mener stadig ikke, at jeg blev hart ordentligt, nér jeg flere gange havde brug for at vende min sgns
veegtstigning (eller mangel p& samme).
[Kommunikation og information]

Leegen gik ind og ud, fordi hun havde akutkald ogsa. Treels n&r mit barn var sygt.
[Relationer til personale/Pleje]

De var rigtig gode til at vise omsorg.
[Relationer til personale/Pleje]

Rigtigt sede personaler, der tog godt imod os og passede godt pa vores lille pige.
[Relationer til personale/Pleje]

De burde have scannet min sgns mave/tarme, for at udelukke alvorlig tilstand. Lang ventetid p& blodprgver,
der skulle udelukke infektion/bakterier. Min sgn blev tilset af bade lseger og andre laeger NN samt
sygeplejersker.

[Kvalitet i behandling]

Vi kom ind pa afdelingen en sen aften efter besgg ved vagtleege, hvor vi blev hentet med ambulance. Vi
havde derfor kun pusletaske med, med f& ngdvendige ting. Vi sov ikke meget i Igbet af natten, da vores
datter skulle have medicin hver anden time. Dagen efter spgrger en sygeplejerske om vi vil 1ane en
barnevogn, hvilket vi gerne vil. To timer efter er barnevognen ikke kommet endnu, til trods for, at vi har
spurgt efter den igen. Det var "vores" sygeplejerske, der skulle sgrge for det. Men vi ender med at stoppe
en sygeplejerske pa gangen, og hun kommer straks med en barnevogn. En halv time efter vores datter er
faldet i sgvn, kommer "vores" sygeplejerske og vil veekke vores datter for at se, hvordan hun har det,
selvom vi sagde, at hun var dadtreet og ikke kunne haenge sammen. Der blev ikke fyldt op pa badeveerelse
med vaskeklude og bleer. Generelt var der ikke meget information om afdelingen. Efterfalgende har vi faet
at vide, at vi kunne bruge kgkkenet til at lave flaske eller andet af andre, der tidligere har veeret indlagt.
Dette oplyste de ikke om derude.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der skulle tages mere hensyn til patientens tid, hvilket der overhovedet ikke har veeret i dette tilfaelde.
Meget bedre planlaegning, kommunikation og koordinering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Falte ikke laegen NN var seerligt lyttende, kun til det hun selv havde at sige. Rigtig sade og forstaende
sygeplejersker, dog virkede det ikke til, at de helt havde tid til patienterne altid.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kom ind med min [lille] sgn, og ventede ikke engang fem minutter pa, at leegen kom og
forlebet/udredningen kunne pabegyndes. Fantastisk. Der findes intet vaerre end ventetid med s& sma bgrn
(har tre styk). Den samme laege bestilte rgntgen og fulgte med os derover, sa vi kunne fa svar med det
samme. Super service, der gjorde at forlgbet blev markant forkortet. Jeg er mere end tilfreds.

[Ventetid]

Forlgbet tog naesten fem timer for, at blive undersggt i maks. 20 min. Vores sgn pa var umulig, da vi kom
hjem, da han ikke havde faet ro og sin sgvn. Kendte vi til ventetid m.m., havde vi haft hans vogn med.
Overstimulering var ikke just godt til én med uro.

[Ventetid]

Det kunne veere gnskeligt med kortere ventetid!
[Ventetid]
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?



82

100

103

114

119

131

170

178

185

219

303

321

337

361

382

Vi var glad for behandlingen.

Manglende information om smertestillende til arene og bivirkninger heraf i forhold til vores egentlige
problemstilling.

Jeg synes, der gik lang tid, inden vi fik svar/blev ringet op med resultatet af podning.

Jeg var lige blevet udskrevet fra andet sygehus og skulle tilbage til Randers igen. P& det tidspunkt havde
jeg det godt, men mit ansigt var stadig ikke helt normalt. P& det andet sygehus sagde de, jeg godt matte
blive udskrevet med det samme og f& mine foreeldre til at give mig medicin hjemme hvis jeg var ved dem,
men pga. systemet skulle jeg indleegges i Randers. | Randers skulle jeg blive pa hospitalet, indtil jeg havde
faet medicin i [flere dage]. [En af mine forzeldre] er selv sygeplejerske og kunne snildt give mlg medicin.
Men det matte [denne] ikke. Det var ikke rart at skulle vaere indlagt helt alene. Jeg var rask pa det
tidspunkt, men skulle bare have medicin. Blev dog udskrevet [nogle dage] far, jeg rigtig skulle, da mine
infektionstal var normale igen, og fik piller som medicin, jeg skulle tage derhjemme.

Jeg synes, at jeg blev udskrevet lidt pludseligt, hvilket ogsa farte til flere genindlaeggelser. Den ene gang
kom vi p et nyt preeparat, og blev sendt hjem en halvtime efter med beskeden om, at de ikke havde plads
til os. Det var seks dage far end forventet, og jeg felte mig slet ikke klzedt ordentlig pa til at komme hjem.

Der manglede ikke noget.

Vi vidste ikke, vi var udskrevet. Vi troede, der var en dben indleeggelse [frem til vinter].

De var meget sgde, da jeg bade blev indlagt og udskrevet.

Manglede information om, hvordan vi skulle forholde os til saret/arret i forhold til sting og skift af plastre.

NN fra Randers Bgrneafdeling tog i mod mig og min pige ved indlaeggelsen og fulgte vores forlgb. Jeg kan
kun give rosende ord om hende. Hun var fantastisk!

Blev ikke informeret om bivirkninger ved den medicin, min sgn fik med hjem.. Men jeg kan godt leese en
indlzegsseddel. :)

I forhold til hvad jeg skulle gare, hvis det samme skete igen.

Der var ikke noget vi manglede svar pa.

Vi matte selv spgrge ind til, hvad vi fremover skulle gare ved astmatisk anfald. Desuden var det heldigt, at
vi begge forzeldre var med pé sygehuset, da vores datter skulle have noget ny medicin, men det skulle vi
selv pa apoteket efter, imens vi stadig var indlagt.

Falte ikke, at leegen ved navn NN var seerlig lyttende, kun til det hun selv havde at sige. Rigtig sgde og
forstaende sygeplejersker.
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