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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ved indlzeggelse pa akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers havde jeg ondt i bughulen og vidste
ikke, hvad det var. Jeg gnskede ikke at have benkleeder p3, jeg @nskede blot at have store
underbenklaeder pa, og i kraft af mit kvindekan gnskede jeg ikke at skulle teenke p&, hvordan jeg sa ud for
ikke at stgde eller kreenke det andet kgn. Jeg havde ondt og skulle Izbe pa toilettet mange gange. P&
stuen, som jeg fik tildelt p& akutafdelingen, fik jeg anvist en seng med en mand liggende modsat mig med
en skaerm i mellem, og jeg skulle forbi hans seng for at komme pa toilettet, og det var over min greense,
med mine skaermydsler og lidelser, ifart ikke s& meget kluns, hvilket jeg behagede mest pga. min tilstand.
Det var uveerdigt for ham og mig, s& min opfordring er at skille maend og kvinder af. Der er en grund til, vi er
maend og kvinder, og ikke mindst i sygehusregi.

Det fungerede helt perfekt, megen venlighed.

Jeg blev overfgrt fra andet sygehus, s jeg husker ikke s& meget.

Jeg blev venligt modtaget af et kompetent personale.

Alle gjorde deres bedste for mig, jeg er meget tilfreds, tusind tak for hjeelpen.

Det var ikke en god oplevelse at veere pa akutmodtagelsen. Jeg var meget overladt til mig selv. Ved
ankomst blev intet veeske eller mad tilbudt. Vaeske matte min datter selv finde efter lang tid og ingen
oplyste om, hvor det var. Det kunne de i det mindste godt have gjort. Jeg fik tilknyttet en sygeplejerske,
som bestemt ikke var der for mig. Hun virkede meget irriteret og talte nogle gange pa en ret flabet made til
mig.

Blev overfgrt fra andet sygehus siddende i karestol via Falck.

Der manglede en lzege, [jeg kunne forst].

Alt ok venligt, empatisk og et personale der udviste stort overskud trods travihed.
Jeg blev overfgrt fra andet hospital.

Ingen.

Var meget tilfeds med forlgbet.

Jeg blev indlagt pa akutafdelingen. Blev undersggt, og efter [nogle timer] blev jeg sendt hjiem med en aben
indleeggelse, dersom det skulle blive vaerre. Hen pa aftenen steg feberen, jeg ringede til akutafdelingen.
Her fik jeg den besked, jeg ikke kunne blive indlagt, det skulle ga igennem lzegevagten. SA jeg giver ikke
meget for en dben indleeggelse!

Ingen klagepunkter, tveertimod. Dog synes jeg, der var for mange lzeger, der tilsd mig, som sa senere blev
rettet til []. Det er kun et mindre punkt, som hos nogle kan skabe forvirring.

Ankom fra andet sygehus tirsdag, hvor jeg var blevet indlagt akut sendag morgen.
Var overflyttet fra andet sygehus.

Personalet var seerdeles venligt.

Fin behandling.

Venligt personale. Blev hentet pa anden afdeling :-).

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Jeg var meget uklar omkring min egen situation; dog var jeg klar over, at jeg blev isoleret. Da jeg havde
veeret indlagt fgr, og det hele til forveksling lignede hinanden, var jeg selv godt klar over min situation og
tilstand.

Kan ikke huske noget om ankomsten pga. hgj feber.

Jeg synes, jeg fik en enestdende behandling.

Blev mgdt med venlighed, men jeg havde det rigtig skidt, sa jeg husker ikke s& meget fra det farste dagn.

God, sikker og professionel modtagelse. Sveert at se det kunne ggres bedre.

Har faet alletiders modtagelse og behandling, blev akut opereret for tarmslyng, og alle har taget hdnd om
mig, pa opvagningen, pa plan 6, selv mine pararende syntes at vaere velkomne! Efter at vaere kommet
hjem, har jeg pétalt til alle, der gider at hgre om det, at det var et luksusophold, jeg har veeret pa!

Egen laege sendte mig afsted, ringede efter ambulance og havde kontaktet sygehus.

Jeg blev godt modtaget.

Jeg blev indlagt med blindtarmsbetaendelse og fik som belgnning morfin i rigelige maengder. Dog ikke nok
til at tage smerten, der til sidst var uudholdelig. Jeg ventede 10 timer fra modtagelse til operation med den
konsekvens, at min blindtarm sprang. En simpel operation blev farst til halvanden times operation af tre
leeger og efterfglgende 13 dages indleeggelse med mavebylder, smerte osv. Det kunne efter min bedste
overbevisning veeret undgaet ved en tidligere operation. Der er objektivt ingen undskyldning for at denne
ikke blevet foretaget tidsnok.

Blev ikke indlagt ved modtagelsen men efter operation og opvagnen.

Stor ros til akutmodtagelsen. Der var dog meget travlt [om eftermiddag]. Det var sveert at fa nogle i tale eller
besked.

Jeg har ofte veeret indlagt. Generelt, hverken i akutmodtagelsen eller pa kirurgisk afdeling, har jeg oplevet
en gennemgang af medicin ved modtagelsen. Dette pa trods af, at det star beskrevet i en velkomstfolder,
[at dette] vil ske, og at man ma forvente, at pargrende skal tage ens eget medicin med hjem. Det vil veere
anskeligt at have mere fokus pa dette omrade.

Jeg blev indlagt i Randers og fik at vide, at jeg skulle have en CT-scanning, og da scanningen var

overstaet, skulle der foretages et indgreb gennem halsen pa galdebleaeren for at seenke mit levertal.

Desveerre virkede indgrebet ikke. Og jeg blev overfart til andet sygehus, som foretog den samme

gnderszgelse. Man skulle have indlagt mig pa andet sygehus med det samme, s& havde man sparet to
age.

Jeg fik hurtig en seng og var indskrevet. Jeg havde smerter og blev hurtig tilbudt smertebehandling af
leege.

Lang ventetid pd scanning og resultat.

Det fungerede perfekt.

Indlagt anden gang, blev igen spurgt om mit medicinforbrug. Dette bar fremga af min journal!

Alt var ok. Jeg har pravet det for.

Det var lidt sveert, at finde ud af hvilken stue NN var blevet indlagt p&, da der ikke var noget personale at
sp@rge, nar man som foreeldre kommer lidt tid efter ambulancen. Vi var i hvert fald to foreeldre, der gik rundt
pa gangen i tvivl om, hvor vi kunne finde vores indlagte bgrn.

En god modtagelse, hvor vi relativt hurtigt blev tilset af bade en sygeplejerske og en leege. Det eneste jeg
manglede var at fa af vide, hvor vi skulle opholde os, mens vi ventede pa svar af blodprgve og scanning.
Tror det var en forglemmelse fra sygeplejerskens side. Men hun var hurtig til at sige, at vi bare skulle vente
enten i opholdstuen eller nede ved al legetgjet. Hun havde sagt, at der nok ville komme til at ga et par
timer. :-D

En times ventetid pa laegen kl. 3 om natten, da vi ankom, var lidt hardt for en treet lille pige, ellers god
behandling

Jeg kunne godt have brugt, at de havde givet maske fra starten af, s& havde vi nok ikke skulle sove der,
men det var ligesom de hgrte pa mig.
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Fantastisk personale pa bgrneafdeling. Ros og respekt herfra.

Blev godt modtaget, men kan knap huske det, da jeg var darlig. Blev rigtig glad for, at de ville give mig
knuste isterninger pga. tarst. :-)

Det var den mest sure og uforskammede modtagelse, vi fik i receptionen. Havde det veeret i det private, var
hun blevet fyret. Da vi farst kom til sygeplejerske og leeger, var der god vejledning.

Det var meget venlige laege og sygeplejersker.
Der var alt for mange mennesker omkring mig til situationen.
Professionelt, venlig og god modtagelse.

Kan kun sige, vi er yderst tilfredse med personalet p& bgrneafdelingen pd Randers Sygehus. Trods stort
arbejdspres lykkedes det dem at tage sig godt af deres patienter.

Personalet p& Randers neonantalafdeling fortjener stor ros. Sygehus NN kunne lzere en hel del af dem.

Lgbende opdatering med hensyn til kgen i skadestuen. Folk har brug for at vide, ca. hvor lang tid de skal
vente.

Super afdeling og sgdt personale.

Jeg mgdte op til leegevagten og blev undersagt et stykke tid efter. Da de havde kigget pa mig, blev jeg
indlagt omgaende. Min mor og jeg ventede [flere timer] p&, at en lzege skulle komme. Der gik sa lang tid, at
min mor blev ngdt til at ga ud og lede efter leegen. Vi havde tdlmodighed og havde respekt for, at der var
travlt, men min situation blev forveerret meget. Da lsegen endelig kom, kunne de godt se, at det var blevet
meget veerre, siden jeg blev indlagt om formiddagen, sa jeg blev sendt direkte med en ambulance til andet
sygehus. Personalet og leegerne gjorde, hvad de kunne, og de kan ikke arbejde hurtigere. Problemet er
bare, at der ikke er nok pa vagterne. Jeg husker min |nd|aegge|se som et mareridt i starten. Mit ansigt var
helt svulmet op. Jeg kunne ikke synke, fordi jeg var sé haevet, og det kunne sagtens have gaet sé galt, s&
jeg til sidst ikke ville have kunnet treekke vejret. Jeg var derfor meget bange. Og [de mange timers venten]
var de lsengste timer i mit liv. Jeg/vi anede ikke, hvad der var galt med mig. Ville jeg aldrig kunne ligne mig
selv igen? Var det her enden? Eller ville jeg blive kronisk skadet? Det kunne jeg godt veere blevet. Men er
heldigvis rask igen, dog fandt de aldrig ud af, hvad jeg "fejlede".

Mang tak, det var rigtig godt.

Vi ventede meget laenge pa at blive tildelt et veerelse, og sad bare i opholdsrummet uden rigtig at faen
tidshorisont. Dette gjorde at jeg ikke fik noget at spise, s& man hele tiden teenkte, at de nok snart ville finde
et veerelse til 0s. Som nybagt mor med et lille barn der er sygt og skal ammes, er dette ikke optimalt.

Det var sa fint. Har intet at beklage mig over.

Jeg har kun stor og dyb respekt for personalet pd Randers Sygehus! De render hurtigere end deres
skoséler kan falge med. Men hele tiden med et smil. :-). De har pa ingen méde et fair eller godt
arbejdsmiliz. Men det meerker man ikke. De havde smdssygt travlt da jeg kom. En sygeplejerske kunne
ikke fa sin frokost, men ET stykke frugt! FOR DER VAR IKKE TID! En samtale jeg overhgrte. Til trods for
dette, gav hun mig den tid og opmaerksomhed min indleeggelse kreevede. Jeg blev glemt om aftenen med
scanning af bleere. PGA TRAVLHED! OG UNDERBEMANDING! Jeg har absolut INTET at klage over.
Betaler min skat med glaede, og seetter stor pris pa personalet og deres indsats. De ggr deres absolut
bedste, med de midler de har. Hatten af for jer. TAK.

Mindre stress, veere mere omhyggelige med deres patienter, selvom det kan veere travit. Vil man ikke fale
sig mindre veerdig end de andre. Jeg fik af vide, at jeg godt kunne vente lidt, fordi der var en der var mere
syg end mig. Det er ikke en god besked at give til en patient.

Ok service.
Dejligt personale og super omgivelser. Stor ros for den menneskelige omsorg.

Jeg var IKKE indlagt, det drejede sig om scanning, obs. af DVT, to gange med en uges mellemrum. Sendt
af egen leege, ikke akut. Jeg skulle begge gange blot have besked af lsege i Akutmodtagelsen.

Jeg fglte mig ikke syg og var ikke medtaget, men et glas vand ville have veeret dejligt ved ankomst, eller
hvis personalet havde henvist mig til, hvor jeg kunne finde drikkevarer. Jeg fik information af patient pa
stuen, at man kunne spise i kantinen. Det var dejligt, fordi man bliver sulten af at vente timevis pa
blodprgvesvar.
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Rigtig lang ventetid mellem undersggelserne.

Problemet er ikke ventetiden, fra man mgder en sygeplejerske til leegen ankommer, selvom den ventetid
ogsa var ekstrem lang. Problemet er ventetiden i receptionsarealet /venterummet. Ingen information, ingen
ved hvor lang tid det tager, og ingen ggr tegn til at vaere interesseret i at informere om andet, end at der
netop er "lidt" ventetid. Godt, at der star kaffe, selv om jeg kunne forestille mig at kaffekanden kunne skiftes
ud af en frisk kande efter et par timer eller sddan. Det naeste spgrgsmal handler om hvorvidt personalet var
venlig og imgdekommende. Dette spgrgsmal skal opdeles, for det kliniske personale er meget venlig og
hjeelpsomme na&r man endelig far dem at se. Uvenligheden opstar i receptionen. Ikke sadan at se er sure,
de er der bare. Der er ingen fornemmelse af, hvad de har med at ggre. Vi der sidder og venter og er bange,
nervgse og frygter for, vi der eller falder besvimende om, inden vi ser det kliniske personale. Det fales
bestemt ikke som om, at de ved, hvad vi er der for.

Den var tryg, og NN var god til at forteelle, hvad han gjorde, og hvad der skulle ske.

Jeg kom straks i behandling.

Jeg havde slaet hovedet og kan ikke rigtig huske modtagelsen.

Det gik tre timer, hvor der ikke var en eneste sygeplejerske inde pa stuen og informere, og jeg matte selv
sparge om, hvad der skulle ske. Jeg blev heller ikke tilbudt aftensmad, da jeg efter at veere tilset af laege fik
at vide, at jeg godt matte spise. Laegen var til gengeeld rigtig dygtig og meget behagelig.

En venlig og god modtagelse.

Jeg blev indlagt akut pga. alkoholforgiftning.

Jeg synes, det var svaert at komme ind p& hospitalet. Nar man star alene og ikke bare kan ga ind, men skal
lukkes ind, fales tiden, hvor man venter pa, at der er en, som svarer, meget laenge. Der gik i virkeligheden
nok ikke ret leengen, det fgltes som en evighed.

De kunne godt bruge mere personale. De gjorde deres ypperste, men nar Falck kommer med tre darlige
patienter, og der kun er én sygeplejerske til at modtage samt behandle, er det klart, at der opstar rend frem
og tilbage.

Jeg har kun godt at sige om den afdeling. Jeg er altid blevet modtaget af rare og venlige mennesker. Det
geelder bade sygeplejersker og leeger. Jeg har veeret meget tryg hver gang, jeg har veeret indlagt.

Indlagt via laegevagten.

Var bevidstlgs ved indlzeggelse. [Flere] dage pa intensiv.

Ankom tidligt lardag morgen, derfor ikke mange mennesker. Personalet havde god tid og var meget
omsorgsfulde og kompetente.

Da min datter havde en synligt breekket arm og meget store smerter, var den uvisse ventetid i
akutmodtagelsen meget lang og lidt barsk for hende.

NN, s@n af patient. Da min mor er noget dement, kan hun ikke besvare spgrgsmalene, men hun har sagt,
at pigerne var rare og flinke pa afdelingen.

Senere kom to sygeplejersker og derefter en leege, stadig uden at undersgge mig, med besked om, at jeg
skulle hjem igen. Jeg fejlede ingenting. Senere kom de igen og sagde, at jeg skulle i scanning naeste dag.
Naeste morgen kom en ny laege, undersggte benet og sagde, at jeg havde breekket benet.

Det hele forlgb positivt og professionelt, med god opmaerksomhed pa mig.

Rigtig god og tryg behandling af kompetent personale. Men lang ventetid fra rentgen til svar pa rentgen.
Far det og herefter kort ventetid.

Jeg havde en rigtig god oplevelse pa trods af omsteendighederne. Bade sygeplejesker og leeger var
venlige, specielt lzzge NN jeg havde mest kontakt med, han var virkelig god, forstdende og smilende.

Behagelig modtagelse. Maske for lidt oplysning.
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Mindre stress fra personalets side, isaer leeger. Det ville veere rart, hvis de brugte et minut mere og lyttede
og ikke bare skgjtede henover hovedet pé en. Det ville spare flere minutter laeengere hen. Jeg oplever, at
meget personale er pa randens sammenbrud, de gar hvad de kan, men Jeg, som hyppig patient gennem
mange ar, ser og oplever forringelsen mere og mere. Dette er kommet sa langt, at laegerne naermest er ved
at blive "robotter". Der er ikke tid til at teenke, om symptomerne gemmer pa& noget andet end den farst
antagede diagnose. Der er ikke [mad] til patienter, som er madallergikere, man far serveret noget pa en
bakke fra en madvogn, og kan man ikke tale det eller ikke klare at spise det, sa er det pa vej ud igen,
spargsmalet er sd, om kan fa noget andet end brad med ost. Jeg gar gerne i dialog med de ansvarlige
rundt omkring i systemet, jeg har kun veeret patient i ca. 50 ar, oplevet meget forskellige sygehuse og
afdelinger og diagnoser gennem mit liv. Jeg er rystet over, hvor langt ude vores sundhedsvaesen er.

Det fungerede effektivt og empatisk.
Man er bange, og det kunne veere godt med en person til at holde i hand og berolige en.

Jeg svarer pa min fars vegne, han var meget konfus og anede ikke hvad der foregik omkring kam. Han er
[over 90 ar], og er stadigveek ikke kommet ovenpa.

Jeg var indlagt med en nyopdaget diabetes. Syntes det var underligt, der ikke var diabeteskost. Fik besked
om, det var sparet vaek. Svaert n&r man skal leere at leve med diabetes, hvor kosten ogsé spiller en stor
rolle. Det er ogsa sveert, der ikke er noget opfelgning pa min sygdom, kun ved egen lzege. Kunne ikke fa en
tid for [to maneder senere]. To maneder er lang tid .

Der var kun to personer pa akutmodtagelsen. De var fuldsteendig stressede (synd for dem), og de kunne
slet ikke na det, de skulle. Selv ambulancefolkene synes, det tog for lang tid, far nogen havde tid til mig.
Det var under al kritik.

OK.

Mit indtryk var, at det hele fungerede, som det skulle, og jeg kan ikke f& gje pa forbedringer i s&
henseende.

Har ingen kommentarer til min indleeggelse, da jeg kom fra andet sygehus sent om aftenen, men det var en
positiv modtagelse.

Modtagelsen var helt ok.

I ugen op til var jeg ind og ud ved min egen leege med mange smerter. Var ved leegen NN pa Randers
Sygehus, aftenen far jeg blev akut indlagt, hvor jeg burde have vaeret indlagt. Men blev sendt hjem
naermest uden nok tilsyn. Men synes, taget alt i betragtning, at jeg burde have veeret indlagt noget fgr. Men
]get iqil_< jo fint, efter jeg var blevet indlagt og opereret. Super sgde sygeplejersker og leeger. Og dejlig
orplejning.

Jeg husker desveerre ikke s& meget, da jeg ankommer med Falck. Var faldet om og en meget meget flink
mandlig sygeplejerske tog imod mig, og fik det hul i panden, gjort rent og fik det lappet sammen. Min
[pargrende] var heldigvis med mig. Jeg husker ikke sd meget. Mener jeg naeste morgen, bliver kart op pa
en afdeling, hvor en NN tog imod mig, meget hjeelpsom. Men en ting som jeg er meget skuffet over, det er,
at jeg ikke fik noget smertestillende. Som i ved, har jeg en kronisk beteendelse [], og min leege har skrevet i
min journal, nar jeg har vagtleege (CASE), at jeg ma fa en indsprgijtning i ballen for at tage smerterne.
[Denne bad jeg] om flere gange, uden held. Vil ogsa gerne nzevne, at jeg [midt i august] blev indlagt inde
hos jer, og havde store smerter i maven. [Der] fortalte [jeg] sygeplejersken, at jeg fik den indsprgijtning, nar
jeg havde vagtleege. Det var ok, men hun skulle lige udfylde en masse papirer, og snakke med en leege,
inden jeg kunne fa den indsprgjtning. Fik to smertestillende hovedpinepiller indtil leegen kom. [Det blev
eftermiddag] og hun havde fri, helt fint. S& omkring [halvanden time senere] kommer der en yngre
sygeplejerske. "Hej, jeg har aftenvagten” osv. Beder om den indsprgjtning, NEJ jeg skulle fgrst have taget
en blodprgve. Sover sa et par timer, spgrger efter en leege. Han havde meget travit, forsgger at teelle til ti,
mange gange, med de smerter. [Sen aften] sparger jeg igen efter leegen, som havde vurderet, at der var
mange andre patienter, der var mere syge end jeg var. Derfor ingen laege, selvom jeg efterhdnden har
ventet i syv til otte timer. Siger s ma de andre vaere meget syge. Jeg spgrger s om at fa noget at spise,
men nej jeg skulle faste. Jeg siger til hende, at det har jeg ikke faet besked om. Hun svarer: Har dagvagten
ikke sagt det (fin made at vaske haender pd). Ca. en time senere kommer hun og fortzeller at mine
blodprgver var fine, men kunne stadig ikke fa den indsprgijtning. Sa bliver jeg sur og tager hjem, der havde
jeg Coltagin. Fredag aften herhjemme bliver jeg ringet op af en leege inde fra Randers. Mit infektionstal var
meget hgjt, og han ville bestille en ambulance, da han var meget nervgs. Fredag formiddag havde jeg haft
kontakt til andet sygehus, hvor jeg lige havde veeret indlagt i naesten tre uge. Aftalen blev at jeg skulle
komme til andet sygehus mandag morgen. Leegen pa andet sygehus kunne ikke fa en ambulance fra
Regionmidt til at hente mig. Troede vi havde fri sygehus valg. Randers havde tre ar tidligere sendt mig
videre farst til tredje sygehus og senere til andet sygehus. Da jeg kommer til andet sygehus, var de tal
meget alarmerende, selvom den unge sygeplejeske i Randers, fortalte at blodprgverne var fine, fik jeg af
vide, det var meget alvorligt. Heldigvis gik det godt, men den oplevelse, gnsker jeg ingen skal opleve. Jeg
forstar ikke, at jeg ikke kunne fa den indsprejtning, nar min egen laege har skrevet det. [] nar jeg har
vagtleege er der ingen problemer. Desveerre fik jeg ogsa en blodprop og mavesar, men ikke syg nok til en
indsprgjtning. Konklusion: Meget kedelig oplevelse med den oplevelse i Randers. Er glad for det er andet
sygehus der behandler mig. Vil ogsa gerne naevne oplevelsen jeg havde pa tredje sygehus, hvor lzege NN
blev sur pa mig, fordi HAN ikke havde sggt om tilskud til Kreon, sa han skrev bare, kan ikke kunne hjzelpe
patienten, pa grund af samarbejdsvanskeligheder. Det er min oplevelse af sygehusene i DK [].

Det var ikke Kirurgisk Afdeling, som jeg blev indlagt pa, men anden afdeling, ellers ok.
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Kom fra opvagningsstue.

Kan ikke huske, om de spurgte ind til mit medicinforbrug... Men generelt en god modtagelse.

Akutmodtagelsen var helt som den skal veere. Hurtig og effektiv og informativ. Enestue med alle faciliteter.

[Jeg] synes, jeg blev godt modtaget og fik de oplysnmger som var nﬂdvend|ge Jeg matte have en
overnatning, som ikke var planlagt, der blev sa ringet til min veninde, s& hun var underrettet om det videre
forlgb. Sa alt i alt en god oplevelse

Det var faktisk en god oplevelse, nar man nu skulle indlaegges. Rigtig dygtige sygeplejersker og laeger var
rigtig gode til at informere om, hvorfor de gjorde sadan og sadan.

Meget filfreds.

Der var en leege, der ringede [sent om aftenen] hjem til mig og fortalte om undersggelserne og om, hvad
NN fejlede, og for at berolige mig. tusinde tak for det.

Blev utroligt hurtigt tilset af tre lseger, som sendte mig videre til behandling.

Det var en lille bagatel, jeg var indlagt for. Jeg oplevede et meget professionelt miljg og personale. Dog var
personalet praeget af travihed, hvor man som patient oplevede glemsomhed blandt personalet. F.eks.
Matte min "nabo", som var sengellggende bede personalet flere gange om ekstra dyne, da hun frgs efter
en stor operation. Hver gang gik personalet ud for at hente det, men kom ikke tilbage. De var blevet
optaget af noget andet og glemte, hvad de var i gang med. Noget lignende skete flere gange i lgbet af min
korte indlzeggelse. Det var forskelligt personale, der udviste denne adfeerd, som mé& ses som
stresssymptom.

Der er meget uro og larm, fik ikke sovet.

Det var udmeerket.

Det var frustrerende at starte med kontakt i laegevagten til en laege NN. Ligeledes at der gik over en time
efter scanning af sygesikringsbevis, inden personale kvitterede for ankomsten med kontakt. Efter min
opfattelse bar der ikke ske kgnsblanding pa en 6-sengs modtagestue, hvor man skifter fra eget tgj til
patienttaj, far taget analtemperatur m.m. Det var overraskende, at ledsager efter flere timers modtagelse og
tiltagende sult end ikke kunne finde en automat med noget spiseligt sidst pa sendagen.

Jeg blev indlagt via egen leege.

Super god modtagelse.

Kompetent personale hele vejen igennem indlaeggelsen med vores datter.

Min mand, mit barn og jeg blev taget imod af et fantastisk personalehold, som virkelig tog sig af os, og
guidede os. Stor ros herfra!

Traels med pludselige blodprgver og ultralydsscanninger.

FArgerligt at hele sygehusvaesnet lukker ned i weekenden! Min sgn Ia med et stort blgdende mavesar
ungdvendigt i [nogle] dage. 1. Fordi man ikke havde [speciallzege] pé vagt i weekenden. 2. Fordi man ikke
lavede kopier | weekenden. Det danske sygehusvaesen burde veere fuldt bemandet &ret rundt og dagnet
rundt! Vi havde veeret feerdigbehandlet inden for fa timer i stedet for mange dage/uger, hvis det ikke havde
veeret for ventetiden. Naermest alle patienter gik hvilelgst rundt og ventede pa mandag, hvor sygehuset
abnede op, igen. Argerligt 0g dyrt med alle de |nd|aegge|ser' Trist ogsa at laeger skal sidde i administrative
stillinger pa sygehusene, nar der er laegemangel. Der gar mange arbejdslgse akademikere rundt i
Danmark, lad dem om det administrative og leegerne om det praktiske.

Det var en fin leegelig behandling ved ankomst, kompetent og informativ. Sygeplejersken, som var i
dagvagt dagen efter, var ikke lydher eller bekendt med faste regler. Sygeplejersken virkede usikker og
valgte ikke at udlevere antibiotika til min datter, da hun fejlagtigt troede, at min datter ikke skulle have dette.
Jeg [] gjorde hende opmaerksom pa, at det ikke var korrekt, men hun ville ikke lytte til mig. Min datter var
indlagt med nyrebaekkenbeteendelse. Antibiotika og vand er den bedste behandling. Sygeplejersken
naegtede min datter begge dele.

Elendigt og fordemmende personale!

Der gik lang tid far, vi blev tilset af en laege. Sygeplejersken kiggede til os flere gange.
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Det var uklart, hvor jeg skulle henvende mig, og selvbetjeningen er vanskelig, og skiltningen ringe.

Mine to bgrn var med, og det var dem der overtog. De bor [langt veek]. Jeg blev udskrevet dagen efter, og
det var bgrnene igen, der overtog.

Alle var utrolig flinke, men lidt smatravle og forvirrede, og det var som om, man farst troede, at min situation
ikke var seerlig slem, indtil de rent faktisk fik undersggt mig. For eksempel synes jeg, det var underligt at
blive bedt om selv at skulle tage sin temperatur, nr man la i et stort blodbad, hjeelpesnoren virkede ikke p&
den ene stue, og jeg la ret lang tid alene derinde, og det var fgrst ret sent, der for alvor blev kigget efter, at
blodet rent faktisk lgb ret voldsomt ud af mig. Desuden var der ALT for mange forskellige leeger og
sygeplejersker undervejs. Bortset fra det var alle (iseer sygeplejersker og forplejningspersonale) rigtig flinke
og hjaelpsomme.

Jeg har veeret indlagt [mange] gange de sidste maneder, og pa INTET tidspunkt blev jeg taget alvorligt,
informeret ej heller fik jeg nogen form for handlingsplan. Vidste ALDRIG, om jeg talte med en laege,
sygeplejerske, social- og sundhedshjeelper eller portar. ABSOLUT det veerste sygehus jeg nogensinde har
veeret pa. INGEN hjeelp, INGEN PLAN, INGEN systemetik. Bl.a. blev jeg veekket om natten for at tale med
en psykiater. Det er jo det rene vanvid. Jeg kan jo ikke huske noget. Der er fejl pa fejl i min leegejournal. En
leege i Akutafdelingen sagde til mig: " Hvad vil du have, jeg skal gare for dig? Du er jo en pillepoppende
alkoholiker", hvorpa jeg tog min taske og gik. Han sagde: "N&, gar du nu hjem for at bega selvmord?". Jeg
har haft adskillige selvmordsforsgg de sidste fem &r, heraf to inden for de sidste méneder. Det veerste, hvor
jeg |& bevidstlas pa mit stuegulv, og politi og Falck kom ind gennem mit stuevindue og gav mig
hjertemassage. En leege kom en fredag lige far lukketid [om eftermiddagen], og hun talte med mig, og jeg
stolede pa& hende, da hun sagde, at hun lige ville skrive en handlingsplan for weekenden og straks komme
tilbage. Hun lod daren std &ben og gik. Hun gik HJEM pa& weekend, og jeg s& hende aldrig igen.

Jeg fandt ikke nok opmeerksomhed og forstaelse af min situation.

Jeg blev hjulpet til at ligge pa en seng, men jeg var i mit eget tgj, medens puls og blodtryk blev taget. Jeg
havde hgj puls, hgjt blodtryk og forkammerflimmer.

Behandling VAR UNDER AL KRITIK. Jeg fik ingen besked, og spurgte man om noget, fik man intet svar
eller et surt, uforskammet svar af sygeplejerske NN. En lang ventetid, og afbrudt konstant ved samtale med
ung laege, meget utryg ved det. Jeg fik en kort rgntgen undersggelse af lunger og ikke andet. Ventetid [] og
skete intet. Jeg kom klokken ca. 15:00 og blev sendt hjem klokken 01 om natten af sygeplejerske NN til
alene bor hus. Og er med din [], juster, brystsmerter, hjerteflimmer, far medicin for. Jeg har faet behandling
pa andet sygehus, og stgd tredje sygehus, indlagt ti-12 gange, far fgrst anfald, men mangelfuld behandling,
da jeg ikke er nogen [] person.

Jeg ankom via ambulance. Man vidste ikke, hvad jeg fejlede, sa derfor kunne jeg ikke modtage information.
Alle var meget venlige og professionelle

Ingen kommentarer. God modtagelse.

Behandl en fysisk syg patient pA samme made som en psykisk syg patient. | princippet er grunden til, at
man kommer, totalt ligegyldigt i forhold til, hvordan i skal vaere overfor patienten. Dem, som kommer ind til
jer, hvor det er selvforskyldt, bliver behandlet pa en made, som jeg ikke mener er okay. Det hjzelper ikke at
snakke grimt til dem. Det hjeelper ikke at vaere hard og pisse ligeglad. Man kommer altid leengst med
respekt for andre mennesker. Det kan godt veere, at det er pisse traels, at der igen kommer en, hvor det
hele er selvforskyldt, men for pokker, | ved vel, hvad | er géet ind til, nar | veelger at arbejde pa en
akutmodtagelse. Det er bare en af opgaverne, man bliver ngdt til at fuldfare, om man vil det eller ej, og man
skal sgu gare det med respekt for patienten. Og det skal lige siges, at jeg godt forstar jer, som arbejder pa
Ama! Det er fandeme treels, at skulle se pa det, at skulle opleve det, og at det er treels, nar patienten prgver
at forhindre jer i at ggre jeres arbejde. Men tror I, at de selvforskyldte patienter synes det sjovt? Det haber
jeg ikke, for vi bliver kun flere og flere. Og vi har ret til at blive behandlet som ALLE andre mennesker!

Superhurtig reaktion! Men det var ogsa meget akut.

Mere information til patient og parerende.

Har kun haft en god oplevelse. Det hele virkede meget professionelt.
Jeg var kun indlagt et halvt dggn, og alt var bare ok.

Fin, fin modtagelse og behandling i top.

Jeg ankom til sygehuset [om eftermiddagen], og kort tid efter fik jeg et vaerelse, s jeg kunne komme ned at
ligge, da jeg havde det virkelig darligt. Jeg havde pa dette tidspunkt ikke sovet siden [midt om natten] pga.
steerke smerter. Trods det, bliver jeg farst tilset af en leege [cirka fem timer senere], hvor jeg bliver scannet
uden, at de stiller en diagnose.

Super god service.
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En meget uheldig og travl dag. Manglede information undervejs omkring ventetiden. Frustrerende at sidde
med [et lille barn] i tre til fire timer med braekket arm og vente.

Var bevidstlgs ved ankomst.
Alt ok.

Venligst: Jeg kan kun kommentere jeres spgrgsmal positivt: Grundig, personlig og imgdekommende
behandling fra alle personalegrupper. Jeg fglte mig tryg og i dygtige heender.

Ankom sent sidst p& ugen om eftermiddag. Der var stille og roligt pa afdelingen (da ferst personalet havde
fundet den). Blev hurtigt modtaget af venligt og kompetent personale.

Jeg ankommer til vagtleegen [om morgenen]. Han konkluderer, at der skal ske noget i min situation, men
det er ikke ham, der kommer til at tage beslutnmgen men nzeste leege hold. Ok, men hvornar? [En halv
time senere] mgder de ind, og det, vi ikke far at vide, er, at de har konference. [Lidt over en time senere]
bliver jeg igen tilset af en Iaege Det var lang tid fra [ankomst] at vente med de smerter, jeg havde. Men alt i
alt en ok indleeggelse, nar det ikke kunne veere anderledes.

Havde faet et operationstidspunkt oplyst pa forhand. Da jeg kom derind, blev jeg oplyst om, at der kunne
veere forsinkelser. Det var jeg ikke klar over. Ville have veeret rart at veere forberedt pa. Set i bakspejlet kan
jeg sagtens forstd arsagen, men det var jeg ikke i stand til at regne ud pa forhand.

Jeg har ikke nogle gode forslag til anderledes behandling.

Jeg blev modtaget af venlige mennesker og behandlet rigtig godt, ogsé selvom der var travlt.
Jeg synes, det var fuldt tilfredsstillende, selv om det var en travl fredag.

Havde operationsforlgb og efterforlgb til dagen efter, hvor jeg kom ovenpa. Alt ok.

Vor opringning [sent om aftenen] til leegevagten henviste kersel til Skadestuen pa Regionshospitalet i
anden by fordi, Akutmodtagelsen pa Iaegevagten i Randers, hvor vi harer til (Syddjurs Kommune), lukker
[tidligere om aftenen]. Det kunne vi ikke n&. Derfor matte vi en tur til anden by. En meget kompetent leege
stillede hurtigt diagnosen akut blodforgiftning. Hun ville indleegge mig, for at jeg straks kunne fa lagt et drop
til optagelse af antibiotika. Man ville ikke indlaegge mlg i anden by. Vi, min kone og jeg, blev sa henvist til at
kare til Randers, hvor vi ankom lige over midnat. Vi matte vente II flere timer] inden, den eneste leege fra
leegevagten kom og tilsd samt indlagde mig. Hun forklarede ogsa, hvorfor jeg havde mattet vente: stor
arbejdsbyrde pga. feerdselsulykke. Andre pa skadestuen havde ventet siden [tidligt om aftenen]!

Nej, det var meget fint, men jeg var selvfglgelig lidt groggy.
Lav et brev om disse forespgrgsler.

Blev overflyttet fra andet sygehus en fredag eftermiddag, sa der skete ikke meget i den weekend. Travit pa
afdelingen.

Der gik for lang tid, fra jeg ankom, til jeg blev tilset af sygeplejerske/leege.
Jeg blev modtaget p& akutafdelingen. Det hele var professionelt, og jeg falte mig meget tryg.

Det var en fin og positiv modtagelse fra laegen, som indlagde mig med det samme. Han var i tvivl om, [hvad
jeg fejlede]. Jeg havde ogsa feber og mange smerter.

Modtagelsen var god, men mit behandlingsforlgb var jeg ikke tilfreds med. Jeg havde for lavt blodtryk, jeg
fik blodtryksnedsaettende medicin, da jeg blev indlagt. Den blev jeg ved med at 4, til jeg gjorde
opmaerksom p4, at jeg fik denne medicin.

Blev opereret pa [andet] Sygehus [], og [jeg blev derefter] flyttet til Randers Sygehus.
Jeg var godt tilfreds med modtagelsen.

Sveert at svare ngjagtigt pa spgrgsmalene. Blev kart til Akutmodtagelsen med ambulance, men blev sendt
hjem efter blodprgver m.m. var foretaget, da man mente, at jeg havde influenza. Blev [et par] dage senere
indlagt, da jeg havde blodforgiftning, hvilket farst blev opdaget da [andet hospital] havde undersggt mine
blodpraver til bunds. La i gvrigt pa Ortopaedkirurgisk Afdeling og ikke pa Medicinsk Afdeling, formodentligt
grundet pladsmangel pa Medicinsk Afdeling. Men fantastiske sygeplejersker, trods megen travihed, altid
venlige og med et smil p&. God mad. :-).

Slet ikke

Ikke relevant for mig
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Det var meget fint.
Alle var venlige og meget effektive.
Jeg syntes jeg fik en god modtagelse, de stod parat til at modtage mig, da Falck kom. Det var ok.

Ved ankomst til laegevagten blev jeg hurtigt tilset og derefter indskrevet i akutmodtagelsen. Fra ankomst til
leegevagt, indlagt i akutafdelingen, senere overflyttet til kirurgisk afdeling, operation, tilbage til kirurgisk
afdeling og til udskrivning [forlgb alting] perfekt. Dygtigt personale hele vejen igennem.

En helt fantastisk oplevelse.

Jeg blev indlagt akut direkte fra egen leeges konsultation med en [lav] blodprocent, som var dalende.
Tilstede ved indleeggelse var min segtefeelle og vores datter. Jeg blev tilset af et par sygeplejersker, og blev
spurgt om forlgbet og min tilstand, og blev stillet i udsigt, at der ville ga fra ca. 1,5 - 2 timer inden der var en
leege, der havde t|d il at tilse mig, med den besked forlod de modtagelsen, og lod os alene. Jeg skulle
straks herefter pa toilet, hvor j jeg gik helt veek, vores datter rabte meget hgjt om hjeelp, og sa var der
pludselig nogen der havde tid, i lgbet af 15-30 minutter var jeg pa opperationsbordet. Ved modtagelsen
oplyste falckredderen om min tilstand, s jeg kan ikke forstd at man kan fejlvurdere mig sd meget ud fra
oplysningerne, det kunne have faet fatale folger.

Jeg var meget, meget tilfreds med Akutmodtagelsen, men oplevelsen pa selve sengeafdelingen bagefter
var ikke sé god. Jeg gér ud fra, at | spgrger til sengeafdelingen i dette spgrgeskema, og derfor besvarer jeg
skemaet ud fra den oplevelse.

Var ikke bevidst om, at ved ankomst til akutmodtagelsen, s& var det lig med en indleeggelse og de
procedure, der fglger med der.

Alt gik lynhurtigt og professionelt. Fglte mig helt tryg.
Jeg blev godt modtaget.

En meget neerveerende sygeplejerske der klarede alt journalindskrivning og medicinering samt opszetning
af drop, og pa trods af travihed skabte en super god stemning og informerede om, hvad der skulle ske.

Maden: Den mad, der blev serveret, var ubehagelig fed og intetsigende. Smagsmeessigt var det
fuldsteendigt smagslest. Der var fuldsteendig fraveer af friske grensager og lignende. De sma mwngder
salat, der fandt vej til afdelingen, skulle man neermest tigge om at fa noget af. Havde taget tre kg pa ved
udskrivelsen efter [en lille uge]. Det kan godt veere, at patienter efter operatloner og lignende har behov for
en vis maengde fedt for at komme sig bedst og hurtigst muligt, men nar man serverer boller i karry, skal der
vel ikke ligge op til en cm fedt og flyde oven pa sovesen (bare et eksempel). Da jeg gave udtryk for min
utilfredshed, fik jeg besked om, at jeg kunne fa nogle til at komme med noget, hvis jeg ikke var tilfreds. |
forhold til ro og sgvn: Nar man placerer en meget plejekreevende patient p& en firemandsstue, der
konstant hele natten skal op for at "skide" samt efter hun var kommet tilbage i sengen absolut skulle knase
et pose bolsjer, giver [det] ikke meget nattesgvn. Endvidere var der personalets ubetseenksomhed overfor
os alle fire, specielt personalet om aften og i weekend, der ikke karte patienten ud pa toilettet men lod
hende sidde pa toiletstolen pa stuen til star "gleede" for os alle. Ikke mindst den dejlige aroma dette
medfarte.

Meget fin.

Jeg syntes der gik lang tid, inden der blev orienteret om noget. Fglte de tog meget let pa det, selvom jeg
havde ondt.

Modtagelsen pa ferst akutmodtagelsen og derefter Intensivafdelingen var fin. Det meste af bade
modtagelse, indlaeggelse, informationsniveau og behandling pa B6 var under al kritik.

Jeg ankom fra [andet sygehus] med et [nyfadt] barn og en kone [], som ikke kunne g&. Vi havde begge
veeret vagne i 35 timer. Jeg sggte efter en karestol, men kunne ikke finde en. Jeg spurgte personalet, men
de kunne ikke hjeelpe. Jeg gik derefter rundt pa sygehuset og fandt til sidst en stol med hjul, som jeg med
stort besveer fik bakset kone og barn ind i.

Der var meget lang ventetid ([mange timers ventetid] er meget lang tid for [et barn], der dermed farst
kommer til [sen aften]).

Vi kom til leegevagten, hvorfra vi med det samme blev sendt til barneafdelingen.
Fantastisk service og hjeelp fra personalet p& neonatal afdelingen!

God service og omsorg!
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Vi som foreeldre er stadig i chok over, at vi ved vagtlaegen faktisk far at vide, at vi kan tage hjem igen ved at
give vores sgn astma medicin hele natten. Men vi naegtede dette, da vores sgn naesten havde stoppet med
at treekke vejret derhjemme, og vi var ikke trygge ved at tage hjem. Vi kom op til jer p& Bgrneafdelingen.
Her blev vi virkelig madt af venligt personale, som forstod os fuldt ud og kunne se, at vi havde en dreng,
som var darhg I fik hurtig sat gang i behandling, og | rddede os faktisk til, at vi skulle blive hele natten. Det
var vi ogsa mest trygge ved. Men s& _dejligt, at vi bliver madt af et meget forst&ende og dygtigt personale.
Sa star ros til jer, som tog imod os pa modtagelse pa Bgrneafdelingen.

Jeg sad med min lille datter i venteveerelset hele dagen lang. Man kunne godt have tilbudt os et veerelse,
ndr nu vi var blevet indlagt, og det var uvist, hvornar vi blev udskrevet.

Var ved laegevagten med vores sgn og kom videre til bgrneafdeling. Alt forlgb godt og personalet var
dygtige og imgdekommende.

Jeg husker ikke rigtigt noget, fra da jeg kom.

Sa s@de og dygtige personaler.

Jeg havde ikke noget at seette en finger pa.

Vi kom fra vagtleegen, sa jeg var blevet undersggt. Jeg/vi havde aldrig veeret p sygehuset i Randers, s&
jeg/vi kom ind via akut, da jeg bare skulle have min sgn indlagt. Han var slidt pga. blindtarmsbeteendelse.
Meget sgdt personer, jeg madte pa hospitalet, og hjaelpsomt.

Indleeggelsen virkede ikke effektivt. Darlig information om forlgbet, virker ikke som [om] der er styr pa
tingene. Forlgbet kunne have veere meget bedre. Blot ved fa justeringer.

Vi har veeret pa bgrneafdelingen nogle gange og er meget tilfredse med det. P-pladser er en mangle vare,
og p-huset er for langt veek, iseer med et syg barn.

Vores lille pige skulle have lagt nyt drop i h&nden, da jeg selv fandt ud af, der var luft i. Laege NN pa
Randers Bgrnemodtagelse skulle leegge drop, har aldrig oplevet sadan en fgleslgs og uprofessionel laege
far. Vil ikke bruge min tid pa at komme.

Efter aftale med leegen ved sidste kontrol skulle han komme direkte pa afdelingen ved naeste anfald. Da det
blev aktuelt, ringede jeg og kerte direkte til barnemodtagelsen. Trods de vidste besked, var de slet ikke klar
eller orienteret, s& der var noget forvirring.

En rigtig god leege i leegevagten, som var lyttende og forstdende.

Vi fik den bedste modtagelse.

Vi fik en &ben indleeggelse.

Det var en god modtagelse.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet. Efter jeg var kommet tilbage fra skanning fik jeg at vide, at jeg skulle til
undersggelse pa andet sygehus for min bleere, som jeg ikke kunne temme, sa da jeg ikke modtog
indkaldelse kontaktede jeg akutafdelingen i Randers og de fandt ud af, at det var glippet fra deres side.

Oplevede at der var en periode, hvor der gik lang tid imellem, at man sa personale. Bade dag og aften. Fra
nattevagten var forbi kom der ikke nogle far [om formlddagen] Der gik indimellem ogsé lang tid (20
minutter) fra man ringede til der kom nogle, den ene gang jeg ringede. Oplevede ankomsten som meget
effektiv, men efter diagnosen var stillet, var man meget overladt til sig selv.

Darlig information.

Bedre information.

Jeg var pa skadestuen [om natten]. Jeg gik hjem igen med besked om, at jeg ville blive ringet op [samme
dag] med besked om operationstidspunktet efter rentgenkonference, men jeg blev ikke ringet op. Min mor
ringede til skadestuen kort fer middag. Det var glemt! Jeg fik at vide, at vi skulle skynde os at komme. Der
var kun én pa programmet. Alligevel fastede jeg indtil [sent om aftenen]

Alle handlede professionelt, jeg fglte mig i gode haender.
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Alt info var fin og forstaelig.
Der bgr veere mere personale.

Fra jeg ankom til akutmodtagelsen, og til jeg blev hentet af en sygeplejerske, gik der 30 minutter. Jeg ved
ikke, om det er inden for jeres acceptable reaktionstid i en akutmodtagelse. Jeg synes, det var ubehageligt
at vente sa leenge. Jeg blgdte en del fra underlivet og troede, at jeg var ved at abortere i uge 15. Jeg var
enormt ked af det og bange. Samtidig var jeg bange for at blgde igennem mit bind og mine bukser, eller
endnu veerre, abortere midt pa gulvet i venteveerelset foran de gvrige tilstedeveerende. Det var en uveerdig
situation for mig. Da jeg blev bedt om at melde mig i akutmodtagelsen, havde jeg en forventning om, at jeg
skulle indleegges med det samme. Ellers kan jeg ikke rigtig se forskel pa en skadestue og en
akutmodtagelse. Efter indleeggelsen blev jeg dog behandlet helt “efter bogen™. Alle var sgde og fortalte hele
tiden, hvad der skulle ske, og hvad lsegen sa under undersggelsen.

Gennemga hvad der skal ske og ikke mindst hvorfor! Det er ubehageligt at vide, at der er noget galt uden
at f4 at vide, hvorfor man undersgges for det ene og det andet.

Blev indlagt p& intensiv.

Det virkede alt i alt trygt og professionelt.

Min datter karte for mig!

Flere leeger.

Meget bgrnevenligt personale til min lille sgn og os som foraeldre. Tak for det.
Det var dygtigt og kompetent personale, der viste, hvad de skulle gare.

Det er en maned siden, jeg var indlagt, s& min hukommelse er ikke skarp nok til, at jeg kan besvare mange
af de kommende spgrgsmal pa en for mig tilfredsstillende made.

God og venlig modtagelse.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg fik penicillin og [andet praeparat], mens jeg var indlagt, men der blev sagt, at jeg skulle have med hjem
til to dage, men fik ikke noget. Derfor blev jeg indlagt igen efter [knap to uger].

Jeg blev sendt til lungetest pa andet sygehus, hvor undersggelserne skete en etage laengere nede i
Randers.

Jeg skulle have kikkertundersggelse efter polypper, men jeg fik braendt hul i tarmen med efterfglgende
operation. Min undersggelse skulle have taget halvanden til to timer. Det blev til [en lang] indleeggelse.

1. Ingen "vidste" tilsyneladende, at jeg kom op pa afdelingen. Portgren blev sendt frem og tilbage pa
gangen med min seng. 2. Den sygeplejerske, der skulle have ansvaret for mig, fik ikke besked om, at jeg
var kommet, og kom farst to en halv time efter og bad velkommen. 3. Jeg fik ikke den portion antibiotika,
jeg skulle have haft inden natten. Fik den farst [tidligt] om morgenen.

En gang fik jeg forkert medicin udleveret.

Jeg ringede 112. Jeg havde veeret besvimet i forbindelse med andengd.Ved undersggelser af hjerte og
lunger fandt man intet unormalt. Det har muligvis en []. Min egen laege kom fra ferie og sendte mig akut til
halsleege, der omgé&ende konstaterede bihulebeteendelse og [medicin]. Jeg hostede meget [].

For hurtigt udskrevet.
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Blev udskrevet med nakkekrave og korset. Var ikke tilpasset ordentligt, og der fik tre uger inden [anden
fagpersonel] var p& hjiemmebesgg. Blev udskrevet uden smertelindring (to brud pa leendehvirvel og et brud
pa nakke).

Efter min opfattelse har [ambulanceredderen] del i miseeren. Han mente, at jeg havde ringet efter
ambulancen, og at jeg ikke fejlede noget. Det ma han have givet videre t|| personalet pa sygehuset. Det var
vagtleegen, der sendte ambulancen. [Ambulanceredderen] lod mig ga pa mit breekkede ben.

Jeg havde besgg af lege NN [om natten]. Hun lagde nogle penicillin piller og gik, trods at jeg var rigtig
darlig. [Om eftermiddagen] falte jeg mig s& meget vag. Jeg ringede til llege NN igen, men blev afvist. Sa
kom min [partner] fra job pa andet sygehus, undersggte mig og ringede til leege NN, og s skete der det, at
han sendte en ambulance omg&ende.

Jeg blev indlagt for vandsamling i begge ben (stolpeben) [i efteraret]. Planen var, at jeg skulle videre til
andet sygehus for karkirurgi i venstre ben. Falck blev bestilt til transport [til bestemt dato]. Der kom ingen bil
og afhentede mig [den pageeldende dato]. P& en opringning til Falck fortalte de, at [datoen] ikke var endelig
bestilt. Jeg matte derfor vente til [ugen efter], far jeg ankom til andet sygehus.

Jeg fik ikke [medicinen] i begyndelsen af indlaeggelsen. Farst senere.

Ventetid, ingen information, surt personale og mangelfuld undersggelse. Hiemsendt om natten til hus [og
var alene hjemme]. Havde det skidt, nyt anfald hurtigt igen.

Darlig personlig pleje, 1& eksempelvis med affgring i bleen i 12 timer. Jeg blev ikke vasket i halvanden uge.
Nar jeg for en gangs skyld har brug for sygehuset, hvorfor er alle andre s& ogsa kommet til skade? :-)
Under bedgvelsen kom de til at lave en ridse i mit luftrgr, hvorefter jeg matte indlaegges pa intensiv.

Der blev ikke givet den vante ordinerede medicin, som ellers er meget vigtig for det psykiske
velbefindende.

Jeg havde en kanyle, som sad ved héndleddet. Den gav mig utrolig mange smerter og haevelse i handen.
Den sad forkert, sa [medicinen] rgg ind under huden i stedet for i arerne. Jeg fik akut arebeteendelse med
feber. Det udsatte mit ophold. Den blev farst fiernet neeste morgen af en sygeplejerske.

Min lever blev beskadiget, s& der kom blod i bughulen. Endvidere kom der infektion i bughulen.
Lovede smertestillende, men det kom aldrig. Lovede noget at spise, men fik ikke.
Jeg blev ikke ringet op, som vi blev informeret om.

Dagen far jeg blev udskrevet (14 pa firemandsstue), blev en retarderet mand indlagt, uden at vi andre blev
orienteret. Han kunne ikke ser tilkalde personale, nar dette var ngdvendigt, og vi andre pa stuen matte
saledes kalde efter hjeelp pa hans vegne!
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Jeg mgdte udelukkende et kompetent og venligt personale.

Den var helt i top, en god information. Jeg vil sige mange tak til alle de mange dygtige leeger, der tilsa mig,
og alle de dejlige sygeplejersker som hjeelp mig i gennem mine sygdomme. Sa tak til sygehuset i Randers.

Det vil veere en god ide, hvis | skriver udskrivelsesbrev til folk med hjerneskade som ogsa har
hukommeIsesvanskellgheder Det ger de bl.a. p& NN sygehus og det er en stor hjeelp for mig.

Vedrgrende udskrivelse, mangler information om gendret medicinering, flere tabletter, insulin osv.

Min mand og jeg blev underrettet om alt vedragrende indlaeggelsen og sygdommens forlgb.
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Intet specifikt.

Godt at sove pa enestue. Der var ro. God gkologisk mad, som det plejer. Jeg kunne bestille speciel mad og
fik det til neeste maltid.

Hvad med hjeelp nar man bor alene.
Jeg har ikke manglet information.
Personalet havde altid for travlt, s& det var ikke let at stille spgrgsmal og fa svar.

Nar man bliver indlagt gennem akutafdelingen, er det mit indtryk, at man ikke far en kontakt med en
bestemt lzege. Laegerne har maske for travlt. Jeg havde stuegang med fire forskellige, og ingen af dem
havde modtaget mig, ej heller opereret.

Tarmslyng. Jeg var gaet fra vandig til sk&nekost, men ved udskrivning blev jeg ikke informeret om, hvad jeg
maétte spise / hvor leenge jeg skulle fortszette med skénekost.. Jeg var jo villig til at spise pureret mad resten
af livet, bare jeg ikke skulle fa de frygtelige smerter. Det var derfor lige far, at jeg skreellede vindruer, af
frygt for at skralden ikke kunne passere.

Blev udskrevet til andet rehabiliteringscenter, hvor jeg ogsa fik alletiders behandling, genoptraening hver
formiddag, dejlig mad, ro og hvile og alle var sgde! Gode 3 uger, som har hjulpet mig videre til, at jeg kan
fortseette med min treening hjemmefra.

Laegen havde meget travit ved udskrivelsen. Jeg falte slet ikke, at jeg ndede at stille spgrgsmal.

Er ikke tilfreds med, at personalet ikke blev opmaerksom pa problemet med kateteret og reagerede pa det.
Der gik naesten tre uger inden jeg kom til Skejby til undersggelse og traening igangsat. Den tid kunne veere
sparet. Hvis kateteret havde veeret korrekt opsat, var problemet ikke opstaet.

Manglende information om, at man kan vaere overfglsom over for penicillin. Det viste sig senere, at jeg fik
en allergisk reaktion over for den penicillin, jeg fik. Laegen NN vil nu undersgge, om det er alle former eller
kun denne specifikke [form for penicillin].

Nej.
Det var under alt kritik med stuegang pa stuen i alles pahgr eller pa gangen.
Vi var glad for behandlingen.

Manglende information om smertestillende til grene og bivirkninger heraf i forhold til vores egentlige
problemstilling.

Jeg synes, der gik lang tid, inden vi fik svar/blev ringet op med resultatet af podning.

Jeg var lige blevet udskrevet fra andet sygehus og skulle tilbage til Randers igen. P& det tidspunkt havde
jeg det godt, men mit ansigt var stadlg ikke helt normalt. P& det andet sygehus sagde de, jeg godt matte
blive udskrevet med det samme og fa mine foreeldre til at give mig medicin hjemme, hvis jeg var ved dem,
men pga. systemet skulle jeg indleegges i Randers. | Randers skulle jeg blive pa hospitalet, indtil jeg havde
faet medicin i [flere dage]. [En af mine forzeldre] er selv sygeplejerske og kunne snildt give mig medicin.
Men det métte [denne] ikke. Det var ikke rart at skulle veere indlagt helt alene. Jeg var rask pa det
tidspunkt, men skulle bare have medicin. Blev dog udskrevet [nogle dage] far, jeg rigtig skulle, da mine
infektionstal var normale igen, og fik piller som medicin, jeg skulle tage derhjemme.

Jeg synes, at jeg blev udskrevet lidt pludseligt, hvilket ogsa farte til flere genindlaeggelser. Den ene gang
kom vi pa et nyt praeparat, og blev sendt hjem en halvtime efter med beskeden om, at de ikke havde plads
til os. Det var seks dage far end forventet, og jeg felte mig slet ikke klzedt ordentlig pa til at komme hjem.

Der manglede ikke noget.

Jeg blev indlagt ved midnatstid, leegen kom [midt pa natten], og da jeg var Klar til at tage hjem ved
middagstid, havde en kirurg stadlg ikke veeret forbi. Det var heldigvis ikke relevant, men det matte
sygeplejersken lige tiekke, om det var ok at tro pa mig. Og SA fik jeg endelig lov til at f4 mad og drikke OG
tage hjem :-).

Leege, som skulle give svar efter scanning, var darligt informeret og anede INTET. Leegen troede, jeg var
kommet akut, men jeg var henvist til anden scanning, planlagt! Jeg sad i rigtig lang tid, og ventetiden var
uden information, selv med henvendelse til sekretaer, hun troede, jeg skulle indlaegges!
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Der blev sagt ved udskrivelse, at jeg skulle holde gje med [spray] og holdbarhedstid, nar forpakning abnes.
Der blev givet forkert information. [Spray] har holdbarhed til den dato, som star pa forpaknlngen
resoribletter derimod har begraenset holdbarhed.

Jeg manglede generel information om, hvad der skulle ske under indlzeggelsen og lgbende information om,
hvad mine undersggelser viste, og hvad den videre plan var. Jeg manglede ogs& meget at tale med en
leege inden udskrivelsen og fa forklaret, hvad de havde fundet ud af.

Jeg var meget tilfreds med mit besgg.

Jeg har veeret til kontrol og fik besked p3, at jeg ville blive indkaldt til en skanning i denne uge. Jeg troede,
at det var den, der kom nu. Det var det ikke.

Forstaelse [for] ikke at dele veerelse [grundet] ens angst. Jeg var indlagt i [flere] dage, og jeg gik selv, da
jeg falte mig misforstaet og ikke taget hensyn til. Jeg I& pa tre forskellige veerelser pa de dage [jeg var
indlagt]. [Det var] ikke Ok.

Manglende hukommelse pga. alkohol.

| forbindelse med draber til at forhindre forstoppelse, fik jeg ikke oplyst, der skal drikkes meget vand til,
ellers far man mange mavesmerter. Jeg har ikke afprgvet draberne, da plejehjemmet oplyser, det er bedst
med Movicol.

Jeg har ikke manglet information.

Jeg synes ikke jeg fik tilstraekkelig information omkring den pladsskabende operation jeg fik foretaget. Jeg
manglede i hgj grad information om, hvordan min tumor var placeret, og hvad og hvor meget veev og
knogle, der blev fiernet under operationen. Jeg var ikke informeret om, at tumoren sad i knoglen og ikke
imellem hvirvlerne. Dette erfaredeJeg farst ved min 1. samtale pa Kraeftafdellngen i Skejby. ngeledes blev
jeg heller ikke gjort opmaerksom pa, at operationen ville gare min ryg ustabil, og at jeg ville fa behov for
genoptraening. Jeg ville ogsa gerne have vidst, at denne ustabilitet ville veere arsag til en del af mine
smerter, som jeg ellers tilskrev selve operationen og tumoren. Jeg ville meget gerne have haft en grundig
information om, hvad operationen ville betyde for min mobilitet, og hvilke hensyn jeg skulle tage efter
udskrivelsen. Jeg er ikke klar over, om der er lavet en henvisning til genoptraening fra afdelingen.

Jeg har ikke manglet informationer og er seerdeles tilfreds med mit indleeggelses- og behandlingsforlgb.

Ved udskrivelsen vidste vi endnu ikke preecist, hvad der var blevet foretaget. Laegen, der udskrev mig,
havde ikke sat sig ind i den praecise behandling, men dette gjorde os dog ikke utrygge.

Morgenen efter ulykken, hvor jeg havde overnattet pa sygehuset, var jeg ikke i lige sé& gode heender, som
dagen forinden. Jeg manglede information omkring stuegang, séledes at jeg kunne informere mine
pamrende om, hvornar de skulle kgre fra [anden by] for at tilpasse det med lsegen og min udskrivelse. Jeg
folte mig faktisk lidt alene om morgenen. Dagen forinden og om natten var personalet guld veerd og rigtig
betzenksomme og omsorgsfulde. Om morgenen skulle min temperatur tages, s& vi tre pa stuen fik
udleveret et termometer, som vi skulle stikke op bagi. Personalet satte mig ringe ind i det, og tog det som
en selvfglge. Jeg har aldrig rigtig veeret syg, og jeg har aldrig veeret indlagt pa et sygehus, sa selvom det
virker til at veere en lille ting, er det meget uvant for én. Det var tydeligt at maerke, at morgenbesggene var
hverdag/rutine for dem, men det var det altsa ikke for mig.

Jeg kunne godt have brugt en pjece om underlivsbetaendelse. Ingen talte om risiko for kroniske smerter,
hvorndr man m& . genoptage "samveer” med sin partner og eventuelle komplikationer i forbindelse med en
graviditet efter sddan en infektion.

Sggte hjeelp p& andet sygehus og fik den.
Det virkede som om, der ikke var enighed om, hvor laenge jeg skulle vaere indlagt.

To uger efter min udskrivelse, var jeg til cykeltest og fik pasat 48 timers monitorering. Der gik mere end fire
uger, for jeg fik svar p& monitoreringen. Et meget kortfattigt svar, hvor der stod, at jeg skulle starte med
noget Metoprolosuccinat. Det skal hjeelpe pa uregelmae35|g hjerterytme. Siden jeg er blevet udskrevet er
min kondition faldet yderligere og jeg har taget pa i vaegt. Seks uger uden den korrekte medicin er lsenge.

Manglede kun information om at komme pa dagafsnittet. At der var sa lang ventetid [for at] komme til at tale
med en dieetist.

Manglende information om problematikken ved indtagelse af ibuprofen sammen med blodfortyndende
medicin.

Jeg venter stadig pa brev om en samtale pa hjerteafdelingen. Der blev dengang sagt, at det ville jeg fa efter
tre uger, som jo nu er géet. S& maske snart.
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Indlaeggelsen var ok, men jeg bor alene og var ikke i stand til at klare f.eks. indkab, da jeg grundet
synsforstyrrelser og svimmelhed ikke var i stand til at kare bil (afstand til Brugsen). Mine bgrn var her de
farste par dage og klarede indkab.

Information om bivirkninger i forhold til de tabletter, der blev anbefalet, manglede. Nemt nok at google dem
og se, at de ikke var noget for mig.

Ville gerne have haft mere information om bivirkninger efter udskrivelsen.
Kunne bare tage hjem. Hele stuen blev udskrevet. Der var "nye kunder" pa ventelisten.
Skulle tage til min leege for at fa taget stingene.

Jeg skulle opereres og hjem samme dag. Kom fra opvagnlngen til hvilestuen [om eftermiddagen]. Der fik
jeg at vide, at jeg kan treekke i dit tgj og tage hjem. Det kunne jeg s& ikke pa grund af vilde smerter. Min
mand var kommet. S& kom en anden, som tilkaldte en laege, og jeg blev indlagt. Husk at efter kl. 16 er man
ikke velkommen pa hvilestuen, da personalet har fri. Det var en rigtig ubehagelig oplevelse for mig.

Jeg var noget bekymret efter operationen, i det jeg stadig havde ondt i maven. Det var farst [sidst i oktober]
2017 mine bekymringer forsvandt. Leegen NN var den fgrste leege i hele forlgbet, som kunne forteelle mig
preecist, hvad de havde gjort ved operationen og hvorfor jeg stadig havde ondt i maven. NN kunne samtidig
forteelle mig, hvad jeg skulle vaere opmaerksom pa den naeste tid og hvilke smerter som var normale efter
en operation, hvor de fijerner galdeblzeren. Information p& NN's niveau havde veeret veerdsat, hvis det
var sket noget tidligere.

Vi vidste ikke, vi var udskrevet. Vi troede, der var en &ben indlzeggelse [frem til vinter].
De var meget sgde, da jeg bade blev indlagt og udskrevet.
Manglede information om, hvordan vi skulle forholde os til s&ret/arret i forhold til sting og skift af plastre.

NN fra Randers Bgrneafdeling tog i mod mig og min pige ved indleeggelsen og fulgte vores forlgb. Jeg kan
kun give rosende ord om hende. Hun var fantastisk!

Det var sveert at finde ud af, hvorfor benet var heevet, lsegerne var ikke helt klar over det. Kom i
penicillinbehandling med hab om at det ville hjzelpe.

Undrer mig over ikke at have faet resultatet af undersggelse af hals og mave. [Det er flere uger siden].

Manglede lidt information i forhold til symptomer efterfglgende. Jeg havde det ret skidt; svimmel og meget
traet | 14 dage efter indlaeggelsen. Men havde ingen anelse om, hvordan jeg skulle forholde mig til det.

Da jeg skulle have svar pa MR-scanning, kgrte jeg fra by NN til Randers, hvor jeg blev madt af en rigtig
arrogant leege, der udtalte sig NN. Min underszgelse ikke viste noget, og han sagde, at mine smerter sad til
hgjre, og det kunne der ikke opereres for. Altsé hentydede han, at det var psykisk. Efterfalgende har egen
leege fundet ud af, at jeg havde mavesar, som nu er behandlet. Ligeledes venter jeg pa scanning af ryg, da
jeg forsat har smerter fra ryggen. Egen Iaege har ligeledes sat mig i smertelindrende behandling.

Man kunne ikke finde ud af, hvad jeg fejler. Henviste til anden afdeling. Jeg er stadig under udarbejdelse.

Jeg gnsker aldrig at bruge Randers Sygehus igen. Hvis ngdvendigt vil jeg skifte adresse til et herberg i en
by, hvor der er et ordentligt hospital, som kan kommunikere, informere og ikke mindst tale sammen og tale
med MIG. Andet sygehus er et eksempel pa et af de aIIerbedste hospitaler, som jeg nogensinde har veeret
indlagt p&. Jeg har spildt hele min sommer med indleeggelse pé indleeggelse uden resultalt, kun ca. kr. i
taxa om ugen. INGEN testresultater, ingen opfglgning, ingen henvisning, ingen hjeelp. Jeg ko'empede for mit
I|v og "rébte" HIJZELP og bad om at komme ud af mit alkoholforbrug, men blev "nedtrappet" i max timer og
sa ellers udskrevet til en kasse gl og adgang til piller nok til at forsgge endnu et selvmordsforsgg. Jeg fik
hjeelp via Anonyme Alkoholikere og har nu veeret total sedru siden [efteraret] fglger mgderne to gange om
ugen, har faet en sponsor, som jeg taler med naesten dagligt. Jeg har faet hiemmeplejen pa et plejehjem til
at lase min medicin ind, og de kommer to gange om dagen og laser den medicin ud, som jeg skal have.

Har skiftet laege, som tager mig og min situation MEGET MEGET alvorlig. ALT bliver undersggt: lever,

nyre, bugspytkirtel, beveegeapparat, kost, rygning, alkohol og ikke mindst motion. Jeg har veeret SA SYG af
de oplevelser, jeg har haft p& Randers Sygehus at jeg havde lagt mig pa togskinnerne, og en vildt
fremmed mand samlede mig op. Jeg har fglt mig helt til grin, latterliggjort, ydmyget og temt for penge. Jeg
kunne have veeret dad af denne oplevelse. Kan IKKE anbefale dette "hospital”: DYBT uprofessionelt.
Alkoholisme er en MEGET alvorlig sygdom, som kraever en MEGET ALVORLIG behandling. Det er jo en
sygdom, som kan ramme ALLE. Jeg har selv veeret karrierekvinde i [mange ar]. Jeg rarte ikke alkohol, far
jeg var [midaldrende] pga. familiesygdom pga. alkohol. Jeg begyndte farst at drikke, da j jeg var
[midaldrende] og gik ned med [anden sygdom]. Endte pé fartidspension. Takken for mit harde arbejde, og
det, at jeg har gjort mange meget rige, er at blive behandlet usselt og uveerdigt pa hospitalet.

Jeg fik ingen information. Nar jeg spurgte, fik jeg et surt og uforskammet svar.
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Ventede meget leenge pa resultat pa blodprgve som ville/lkunne resultere i, at jeg ikke behgvede at faste
mere. Da jeg endelig fik lov til at spise, var der kun nogle f& kedelige sandwich at spise. Ventede meget
leenge pa resultat fra leege af sidste blodprave, som ville give ok til at blive udskrevet. Fornemmelsen var,
at leegerne havde alt for travit. Alle var meget sgde og opmaerksomme p4, at jeg ikke var i steerke smerter.

Jeg fik ikke noget ordentligt svar p&, hvad mine symptomer kunne veere. Jeg fik at vide af laegen [om
aftenen], at jeg ikke havde haft en blodprop i hjertet, og sa gik han. Derefter kom sygeplejersken og
fiernede ledningerne fra mit bryst, og sa kunne jeg bare ga.

Svar pa mine blodprever, planen efter udskrivelse, hvornar jeg skulle udskrives, og hvornar jeg havde
leegesamtale.

Det ville veere dejllgt at have en kontakt til sygehuset, ndr man er blevet udskrevet, ford| alle spgrgsmal
ikke lige opstar pa en gang. Jeg blev akut opereret og havde aldrig pravet det fer, sa blev nervas ved mine
mange spgrgsmal da jeg kom hjem, og ingen kontakt til hjzelp havde.

Jeg blev overflyttet til andet hospital.
Jeg manglede en afklaring p&, hvad jeg fejlede. Det vidste jeg stadig ikke, da jeg blev udskrevet.

Mangler opfelgning pa det som den sidste laege sagde, inden jeg blev udskrevet (indkald til yderligere
undersggelser).

Jeg har efterfalgende haft problemer med DonJoy skinne. Jeg fik at vide, at jeg skulle ringe 24 timer efter.
Eller maske stod det pa en seddel jeg havde faet med hjem. Jeg ringede til det forkerte nummer, hvor de
bad mig ringe til nummeret pa en folder som de mente, jeg skulle have haft med hjem. Det havde jeg ikke.
Som det nok fremgar, gav det ikke anledning til starre udfordrlnger

Jeg manglede ingen information.
Med min indlaeggelse blev der givet alt den information, jeg havde brug for.

Jeg har faet SA fin behandling, og jeg har falt mig meget tryg, nr jeg kunne f& den hjzelp, jeg havde behov
for.

Jeg har [selv kendskab til fagomradet]. Sa nej!

Direkte henvendelse til egen lzege med besked pa opfelgning. Jeg var lidt i tvivi om, hvilke piller jeg skulle
fortseette med.

Jeg fik ikke information om bivirkning med hensyn til medicin, jeg fik efter indleeggelse. Jeg skulle fortseette
med pillerne efter udskrivning, og da jeg kebte nye pa apoteket fik jeg laest om bivirkningerne ved de
forskellige piller.

Hvad skal der ske fra i dag [angivet i punktform], og hvad skal jeg passe p&, nar jeg bliver udskrevet.

Manglende forstaelse for behandling af sygdommen, hvor sygehuset egne tidligere erfaringer ikke
tilgodeses eller bruges. Og efterfalgende sender mig for tidlig hjem. Dette bevirker at der ofte sker
tilbagefald.

| akutmodtagelsen mente de, at jeg skulle hjem igen, da jeg ikke fik ro pa stedet til at sove og blive rask.
Oplevede tvivl om, hvor jeg s& alligevel skulle indleegges (hvilken afdeling). Ved stadig ikke, hvorfor jeg
skulle pa Iungemedlcmsk afdeling, nér jeg ikke havde en lungeinfektion.

Intet at bemeerke.
Jeg kunne godt have brugt mere information om virkninger/bivirkninger af den nye medicin.
Synes det hele var noget rod og kom hjem med liggesar.

Der var travlt i den uge, jeg var indlagt, og der var sygdom. De Igb rundt og matte indhente det, de ikke
naede om formiddagen lige efter frokost m.m. Personalet var sgde og sygeplejerskerne gjorde havde de
kunne. Sygeplejerske NN kunne dog godt gemmen sine bemaerkninger om de [andre] sygeplejersker til sig
selv. [Sygeplejersken] skal ikke kommentere, at de ikke kan klare stressede situationer. [Sygeplejersken]
virkede overlejen Den dag min klokke ringende, og det var en fejl, da den portar der havde stillet min
seng pa plads, havde faet snoren i klemme, og ved at sengen blev haevet op, ringende den. Da den
pageeldende sygeplejerske kom ind, [om eftermlddagen] fik jeg at vide, at [sygeplejersken] har fri, og det
var overarbejde. Jeg spurgte, om jeg métte spgrge om noget. Det endte med, at jeg sagde, at jeg tog det
med [en anden] sygeplejerske nar hun kom til eftermiddagsrunden. [ Man skal behandle sine kollegaer
ordenligt.
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I min journal star der, at jeg har haft urinsygegigt. Det passer ikke. Jeg har faet noget medicin som vidst
ogsa bruges til gigt. Jeg fik det, da jeg startede op med behandlingen, men det var altsd ikke mod gigt.

Den ene laege vidste ikke, hvad en leege har sagt eller ikke sagt. Fik farst at vide ved udskrivning, hvad jeg
var blevet syg af. Det undrede lsege NN.

For lidt information ved indleeggelse og udskrivelse, bl.a. hvor man skulle henvende sig, ndr man kom
hjem.

Det videre forlgb efter indlaeggelse. Det er ikke alle, der arbejder pa kontor, s& en meget laengere
sygemelding i mit tilfeelde, da jeg er smed/montgr med meget tunge lgft flere gange om dagen.

Jeg fik bare at vide af en sygeplejerske, ikke en laege, at hvis "det" kom igen, skulle jeg ga til lsege.

Jeg havde en forfeerdelig oplevelse. Personalet blev ved at sige, at jeg bare havde faet fiernet galdeblzeren,
men havde faet en meget starre og omfattende operation. Blev sa indlagt pa en anden afdeling, da der ikke
var plads, hvor jeg skulle have ligget. Tror ikke, at personalet havde forstand pa patienter som mig. Havde
det virkelig skidt, og [der var] ingen hjeelp at hente da jeg jo bare havde faet fjernet galdebleeren. Fik
udskrivelsespapirer med hjem, som slet ikke svarede til, hvad jeg havde faet lavet. Desveerre min sidste
gang pa Randers Sygehus.

[Farst pa eftermiddagen] fik jeg den sidste information nede fra kirurgen, og derefter var det slut, indtil jeg
slev begyndte at spgrge indtil, hvornar jeg kunne regne med at komme ned pa operationsbordet, og det var
sidst pa eftermiddagen/ferst pa aftenen. Matte til sidst mere eller mindre true med at lade mig udskrive,

hvis der ikke snart skete noget. [Midt pa aftenen] skete der endeligt noget, men der havde jeg ogsa ventet
[flllgred] tImIFr %a at komme ned og havde fastet siden [om aftenen] dagen far. Det forlgb, synes [jeg] ikke, er
tilfredsstillende.

Den sidste aften blev jeg flyttet fra [afdeling NN] til sengeafsnit. Det var ikke en god oplevelse. En afdeling
med stor travlhed, der gik lzenge inden kontakt, der gik der endnu engang rod i opsamling af degnurin
opsamling. Personalet kendte ikke min baggrund, hvis jeg ikke havde haft kendskab til systemet, ville det
veere utrygt. Dagen efter ved leegebesgg, var det endnu en god oplevelse af information og beskrivelse af
opfelgning. Men en blodpreve, der ikke var taget fastende, var arsag til lang ventetid inden endelig
udskrivning.

Jeg syntes, personalet som helhed var yderst hjeelpsomme. Dog syntes jeg som patient, at man var
udfordret pa en firesengsstue med ét feelles toilet. Generelt er patienterne darlige, og pa en firesengsstue
er der udfordring med at rumme de mange besggende og forskellige behov for pleje dggnet rundt.

Det har jeg ikke.

Har stadig blodig affgring, ingen information om evt. opfglgning eller senere kontrol, blev bare ordineret
smertestillende.

Informationsniveauet under indlaeggelsen pé B6 var stort set ikkeeksisterende! Har lige veeret indlagt pa B6
igen med udskrivelse [i efterdret 2017]. Under denne indleeggelse var informationsniveauet meget bedre!

Blev ikke informeret om bivirkninger ved den medicin, min sgn fik med hjem.. Men jeg kan godt leese en
indlsegsseddel. :)

I forhold til hvad jeg skulle gare, hvis det samme skete igen.
Der var ikke noget vi manglede svar pa.

Vi métte selv sparge ind til, hvad vi fremover skulle gare ved astmatisk anfald. Desuden var det heldigt, at
vi begge foreeldre var med pa sygehuset, da vores datter skulle have noget ny medicin, men det skulle vi
selv pa apoteket efter, imens vi stadig var indlagt.

Folte ikke, at laegen ved navn NN var seerlig lyttende, kun til det hun selv havde at sige. Rigtig s@de og
forstdende sygeplejersker.

Lod mig selv udskrive. Ingen smertedaekning. Ingen forplejning. Ingen vidste noget. Var sulten og havde
mange smerter, det kunne jeg lige sd godt have derhjemme.

Jeg fik at vide, at jeg blev indstillet til en varmebehandling af hjertet, og at de ville give besked til [andet
sygehus NNJ. Har intet hgrt endnu, kan det passe?
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1525  Jeg blev henvist af laegevagten til skadestuen, og leegen havde dbenbart sendt besked, for der stod | meget hgj grad
personale parat. Og da jeg var undersggt, blev jeg indlagt p& akutafdelingen, hvor der ogsa stod personale
parat, og jeg fik hjeelp omgaende. Jeg er dybt imponeret. Det viste sig, at det nok har veeret allergi uden at
vide, hvad arsagen var. Jeg var kun indlagt et dggn og har selvfglgelig ikke haft mulighed for at blive
utilfreds. Men har veeret til undersggelse ambulant pa gynaekologisk afdeling, hvor jeg var ligesa tilfreds og
blev godt modtaget og behandlet.

1536  Blev informeret om, at jeg skulle til kontrol efter ti dage, og der ville komme besked i e-boks. Der kom ikke I nogen grad
noget, s& min mor ringede til ambulatoriet. Tiden til kontrol var ikke bestilt.

1541  Altok. | meget hgj grad
1563  Man mangler [at] der kommer laeger. | hgj grad

1565  Patienter kan ikke bruge MODSTRIDENDE information til noget som helst! I ringe grad
1588  Der blev fra flere spurgt ind til, om jeg var interesseret i pa et tidspunkt at f& varmebehandlet hjertet. | hgj grad

Arsagen til, at jeg var indlagt var pga. rytmeforstyrrelse kort efter, at jeg havde faet varmebehandling.

1623  Leaege NN sa ikke pa mig pa noget tidspunkt. Ikke engang ved udskrivelsen. Jeg sé heller ikke ham. Ved ikke
1627  Alt OK. | meget hgj grad
1645 Det gor jeg ikke. | hgj grad
1669  Aftale om udskrivelsen foregik i godt samrad. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

2 Aben indlaeggelse. Fungerer bare flot. | meget hgj grad

9 Venligt og imgdekommende personale. Nattevagter burde ikke veekke patienter for temperaturmaling og | hgj grad
blodtryk om morgenen, nar der farst er morgenmad k. otte. Oftest var det sddan, at natten er urolig, og
man som patient fgrst falder ordentligt i sgvn ud pa natten/morgenen, og s er det ikke sjovt at blive
vaekket af nattevagten, fordi de skal have opgaver lgst. Nar morgenmaden bliver serveret kl. otte, myldrer
det ud med personale efter orienterende morgenmgder, og sa skal der veere aktivitet samtidig med, at man
skal indtage det vigtigste maltid, hvor en udhungret krop virkelig treenger til neering efter nattens strabadser.
Her ville det vaere gnskeligt, om arbejdet kunne planlaegges, sa morgenmaden serveres kl. 7:30. S& kan
patienterne hente og indtage morgenmaden i ro i en halv time og veere klar til personalets
aktiviteter/arbejde med patienterne fra kl. 8:00. Et venligt indspark til en god og kompetent afdeling. En
senere indlaeggelse pa samme afdeling med en operation. Dygtig laege og sygeplejersker pa afdelingen og
under operationen. Et spgrgsmal: pa opvagningen efter operationen er jeg i tvivl, om der var en snor til, at
jeg kunne kalde pa personalet. Jeg mener ikke, der var det. Denne fik jeg i hvert fald ikke anvist, og falte
faktisk at jeg p& opvagningen var overladt til mig selv og matte rabe ud i lokalet, for at f& den hjzelp jeg
behgvede. Det var faktisk temmelig utrygt.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

28 Alle var sgde. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

42 Fik ingen morgenpleje far pd udskrivelsesdagen, og det er jeg vant til at fa hver dag. Slet ikke
[Relationer til personale/Pleje]

45 Den anden leege, der tilsd mig, havde lige lovlig travit med at udskrive mig, hvilket ikke var seerligt | meget hgj grad
hensigmaessigt, da det viste sig, at jeg var mere syg end han regnede med. Jeg blev ikke hgrt angadende
en scanning. Jeg blev kun scannet i det ene ben trods, at jeg sagde flere gange, at jeg havde smerter og,
at benet var heevet. Sa [i fem dage] gik jeg med yderligere tre store blodpropper, da jeg var indlagt [om
sommeren]. Jeg er utilfreds med den anden laege, der tilsd mig pa akutafdelingen. Jeg synes personalet p&
M1 er rigtigt sede og hjeelpsomme, s de gjorde det saerligt godt overfor mig?
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

51 Iszer var en af [| sygeplejerskerne ikke venlig, nar en fyldt ble skulle skiftes. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
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Kommunikationen kunne blive bedre.
[Kommunikation og information]

Meget tilfreds.

Personalet var venligt og kompetent.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mere information.
[Kommunikation og information]

Personalet var altid bade sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vagnede i min egen lort efter operationen om morgen. Jeg oplevede, at sygeplejerskerne har haft
meget travlt, faktisk ikke har haft tid til at besvare spargsmal, glemte at vende tilbage, nar de har lovet det.
Jeg har billeder af et stativ til drop, hvor der var blod udtveeret. Da jeg skulle undersgges pa [anden]
afdeling, informerede og sendte sygeplejersken mig for sent afsted. Hun har heller ikke vaeret opmaerksom
pd, hvordan jeg nu kunne kommer derned efter en [omfattende operation]. Undersggelsen blev aflyst, fordi
vi kom for sent.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg modtog keerlig pleje. Venlige sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt personale var meget sgde og omsorgsfulde, med undtagelse af én. Hun fér rundt, hun var nedladende,
fordi jeg var lidt for tyk til at tage temperatur. Hun reesede rundt, og havde sa travit, at hun fik revet i den
venflon i min arm. Men ellers var ALLE meget sgde.

[Relationer til personale/Pleje]

Min oplevelse var, at personalet lgb steerkt indtil de stod ved sengen. Der var det som om, at de havde god
tid. En super oplevelse af et travlt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt har alle gjort det godt for mig og mit helbred. Hvis jeg skulle risikere at blive syg igen, hvad jeg ikke
haber, ville jeg veere tryg ved en indlaeggelse pa Regionshospitalet Randers!
[Kvalitet i behandling]

Det virker som idioti, at man ikke gennemfarer en simpel operation for til gengaeld at udseette en patient for
livsfare og et smertefuld forlgb pa [knap to ugers] indlaeggelse og behandling, der kunne have veeret
undgaet. Nar man sa i forlgbet, af ressourcemaessige arsager, undlader at overfgre mig til den patolog [ved
andet hospital], der rent faktisk kunne leegge det ngdvendige draen i opstaede mavebylder og dermed
afledt gare mig rask, taler vi om dobbeltidioti. Hvem, der skal modtage denne, skal jeg veere usagt, men det
kan ikke vaere samfundsgkonomisk optimalt.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var glad for den ligefremme, abne, opmaerksomme og venlige holdning hos personalet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har endnu aldrig oplevet plejepersonalet tilse min forbinding af sig selv. Jeg har selv tilset den i spejlet.
Jeg synes, at det er en vigtig detalje at veere opmaerksom p&, og mangler en procedure herfor. Generelt
mangler jeg at jeg som patient kan indhente oplysninger om procedurer i Region Midtjylland. Da jeg
generelt oplever et meget presset system med proceduremangler og kommunikationsfejl, er jeg klar over
at for at mindske risikoen for fejl, der kan skade mig som patient, sa skal jeg veere oppe pa beatet i forhold
til viden om min sygdom og procedurer. Jeg har oplevet, at jeg har veeret foran personalet i viden [min
sygdom], og at personalet ikke UMIDDELBART kunne finde proceduren for [min sygdom]. Der brugtes syv
til otte minutter pa ikke at kunne finde det, da jeg pastod, at jeg ikke kunne finde procedurer i Region
Midtjylland. Der blev logget ind med bruger og kode, og sa er der altsa for lang vej, n&r man er en travl
sygeplejerske. Jeg ved, at lige praecist denne problematik bliver der arbejdet med péa B6, fordi jeq har
papeget den. Men offentlige procedurebeskrivelser, ja tak! Det skal siges, at sygeplejerske NN pa
afdelingen er meget opmaerksom pa disse af mig papegede ting, og jeg er overbevist om, at hun tager
affeere. Hun har veeret meget lydhgr overfor mine betragtninger og observationer. Desuden oplever leg et
utroligt kompetent (og presset) personale, der ggr alt for at fa enderne til at nd sammen. Pas godt pa dem!
Og giv dem et par kolleger mere. Maden er ualmindelig god!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fra jeg blev skannet, og til jeg fik lov at snakke med en laege om resultatet, gik der ca. 40 timer. Det, mener
jeg, er absurd lang tid.
[Ventetid]

Jeg skulle have veeret i ANDEN BY FRA FORSTE FARD.

Jeg er imponeret over det, som personalet pa afdelingen kunne na. For de havde f.......... travit. Altid blev
jeg mgdt med et smil. Men jeg kan da godt blive nervgs for, om ikke de slider sig selv op. Det er ikke i
orden at skulle arbejde i sddant tempo.

[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg er en patient med indopereret Veneport. Mit problem med dette er, at jeres personale ikke er opleert i,
hvordan sadan en fungerer, sa jeg mgder mange personer, som ikke ved hvordan den skal bruges.
[Kvalitet i behandling]

Mit samlede indtryk af opholdet var positivt med hensyn til pleje, kost og lignende, ligesom selve
operationen forlgb uden anmeerkninger, men absolut ikke med fejlopsaetningen af kateteret.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En af de patienter, der I& p& min stue, blev overfuset af en sygeplejerske. Sygeplejersken fortalte hajt og
vredt, at hun havde fri om tre minutter og ikke havde tid til at hjeelpe. Og at hun alts& havde mange andre
patienter at tage sig af. Plus en masse andet. Blev meget chokeret. Og teenkte, at godt det ikke var mig det
gik ud over. Derudover er jeg meget tilfreds med, hvordan jeg blev behandlet.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var ude for, at personalet ofte forlod mig midt i bleskift og blev vaek en halv time. Sikkert fordi der var
gang i flere patienter pa én gang. Dette er meget ydmygende!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at afdelingen gjorde, hvad de kunne, men de har meget travit. Der er for f haender til sa stor en
afdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle sygeplejersker og leeger var ekstremt sgde. Jeg har kun positive ting at sige om personalet. Laegerne
havde lidt travlt, men jeg var heller ikke alvorligt syg, sa forstaeligt, at de ikke var s& meget omkring mig.
Det eneste punkt, hvor jeg oplevede, at der var god plads til forbedring var i forhold til maden. Der kunne
godt veere lidt flere sunde (maske endda gkologiske) alternativer til kartofler og sovs :-). Men stor ros til det
sgde personale!

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet gjorde en stor indsats for, at man skulle fgle sig godt tilpas i forhold til
omsteendighederne. Jeg er utilfreds med, at jeg blev sendt hjem med en stor vaeskeansamling i forbindelse
med mit operationsar. Som [senere] forarsagede en yderligere indleeggelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har dog en meget ubehagelig oplevelse med en leege NN pé Regionshospitalet Randers. Jeg spurgte
ind til hvilken mad jeg egentlig matte spise. | det ene gjeblik matte jeg spise alt, i det naeste gjeblik matte
jeg kun fa flydende kost. Dette blev han meget irriteret over og kaldte mig en meget utdlmodig person. Han
tilbgd mig derefter en fijerde operation. Jeg spurgte om hvad nytte det skulle gare, hvorefter han slog ud
med armene med abne handflader. Jeg opfatter det som ren provokation. | samme forlgb naegtede han mig
sovemedicin, da dette kunne vaere meget vanedannende. Dette resulterede i, at jeg ikke sov i fire dagn.
Normalt tager jeg aldrig sovemedicin. Det gvrige personale har veeret ualmindeligt hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Mindre ventetid, nar man star med et sygt og graedende barn i armene.
[Ventetid]

Bortset fra op mod fire times ventetid pa stuegang, var det en meget positiv oplevelse. Dog la veerelset lige
op af modtagelsesstuen, sa da der kom nogen om natten, kunne vi hgre alt, der foregik.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Jeg synes, at alt det personale vi mgdte pd Neonatalafsnittet i Randers var virkeligt s@de, og gjorde alt
hvad de kunne for at hjzelpe os. Vi falte os pa intet tidpunkt overladt til os selv, og de handlede hurtigt nar
det var ngdvendigt. Vi har kun stor stor ros til dem alle pa Neonatalafsnittet.

[Relationer til personale/Pleje]

Ekstremt venligt og opmaerksomt personale pa neonatalafdelingen! De er meget professionelle og i stand til
at vurdere, hvornar foraeldrene ogsa har brug for lidt seerlig hjzelp i sveere situationer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgdt, rart og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Med undtagelse af receptionen.

Vi var overordentligt tilfredse med forlgbet. Var i gode, trygge haender. Fantastisk sygeplejerske og leege. :-

).
[Kvalitet i behandling]
Det var rigtig godt, vi var helt tilfredse.

Meget lange ventetider.
[Ventetid]
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Kontaktsygeplejersken var rigtig god.
[Kontaktperson]

Vi ville have veeret meget mere tilfredse, hvis vi ikke var blevet tilbudt noget smertestillende, som gjorde at
vores sgn forblev i samme tilstand med hans diarré.
[Kvalitet i behandling]

Bgrneafdelingen og dets personale i Randers er altid neerveerende, og man fgler sig tryg som forzeldre.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa Neo er super kompetente og meget omsorgsfulde. Eneste darlige var, at vi blev sendt hjem
pa et tidspunkt, hvor vi ikke var klar, hvilket ogsa farte til en genindleeggelse. Der var en frygtelig larm fra
gangen og de tilstadende rum, da vi boede pa [betsemte veerelser]. Dette er meget uhensigtsmaessigt, nar
man i forvejen ikke sover meget som foraeldre til et barn, der er meget sygt.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersken fik hurtigt lagt et drop. Veeskemangel var begyndt at kunne meerkes i nyrerne, og sa fik jeg
lov til at hvile. Der var fredeligt og roligt og fantastisk at have enestue. Der var paent og rent og fint og nyt :-

).
[Fysiske rammer]
Ikke afdelingen, politikerne.

Personalet var maksimalt pressede, inklusiv lsegen, og de forsggte uden tvivl at ggre deres bedste. Men
utilfredsstillende at blive udskrevet to timer efter, at min segtefeelle var kart hjem, pa trods af, jeg spurgte
ind til, om jeg kunne tage hjem. Jeg blev udskrevet [fgrst pa natten] og har [en leengere kegretur] fra
hospitalet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet gar, hvad de kan, de er ikke overnormerede. Jeg har fuld forstielse for personalets geren og
laden. Jeg havde maske nok gnsket at mgde en erfaren hjerteekspert.
[Kvalitet i behandling]

1. Hurtigere at tilse gvrige, iseer eeldre patienter. ZAldre herre i nabosengen blev overladt til sig selv. Alt for
leenge uden vand eller personlig hygiejne. 2. B&de han og min aegtefeelle forsggte at fa personalet i tale. 3.
Vi fik vores behandling, fordi jeg talte direkte, men manden ved siden af gjorde ikke.

[Relationer til personale/Pleje]

Vigtigst: Manglede generel information om, hvad der skulle ske under indleeggelsen og lgbende information
om, hvad mine undersggelser viste og hvad den videre plan var. Manglede ogsd meget at tale med en
laege inden udskrivelsen og fa forklaret, hvad de havde fundet ud af. | forhold til renggring var toilettet
meget uhygiejnisk, f.eks. med tydelige urinrester over hele breettet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at de var flinke og oplysende. Fglte mig tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid, nar det er kritisk.
[Ventetid]

Jeg er [patient inden for en reekke specialer] og har veeret det [i mange ar]. Jeg har kun en nyre med [lav
kapacitet]. Jeg har veeret indlagt mange gange gennem tiden. Jeg har faet [adskillige] ballonudvidelser. Det
gar godt, har det godt. Jeg er det danske sundhedsvaesen meget taknemmelig og samarbejder pa bedste
made.

Synes ikke det lever op til det. Det, man skal, er meget overladt til sig selv.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev opereret i armen i lokalbedavelse. Armen var totalt falelseslgs, og jeg métte ikke slippe den, da
min skulder kunne ga af led. Da jeg skulle hjem, kom sygeplejersken og tog min venflon ud. Hun sagde, at
vi kunne ringe, ndr jeg havde faet tgj pa. Jeg skulle med min kones hjzelp komme ud af hospitalstgjet og i
mit eget. Heldigvis er hun [sundhedsfagligt uddannet] og hun opdagede, inden vi gjorde noget, at min
forbinding var vad, og at den var gennemsivet med blod fra operationen. Vi ringede, og der gik lang tid
inden hun kom. Noget forvirret gav hun sig til at ringe til lsegen, som sendte mig ned for forbindingsskift.
(Gipsrummet i akutafdelingen). Her blev det konstateret at hele forbindingen skulle skiftes. Sygeplejersken
bad min kone om hjeelp med at holde armen, da der var vildt travlt, og det virkede som om han var alene.
Han sagde, at jeg hurtigere ville kunne tage hjem. Hvad nu hvis vi ikke havde opdaget gennemsivningen?
En vad forbinding er grobund for bakterier.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er meget taknemmelig for den made, som jeg er blevet modtaget og behandlet pa.

Alt var rigtigt godt og professionelt.
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Dette spargeskema angar primaert Akutafdelingen og der var forholdene perfekte! Blev dog overflyttet til
Medicinsk Afdeling, hvor forholdene de farste dage var knap sé perfekte.

Jeg var dagen inden min indlaeggelse pa ortopaedkirurgisk blevet informeret om, at jeg havde en tumor i
ryggen. Det er en sveer besked at fa, som abner rigtig mange spgrgsmal. Der var ingen overhovedet, som
spurgte mig om, hvordan jeg havde det psykisk. Selv da jeg fik et voldsomt sammenbrud i forbindelse med
en forflytning, var der ingen, der spurgte ind til mig. Jeg blev blot tilbudt mere morfin. Fokus var
udelukkende pa sarpleje, smertedaekning og mobilisering. Det var meget belastende at ligge pa en

firesengsstue, hvor de farste pargrende til mine medpatienter, mgdte op kl. otte om morgenen, og de sidste

gik sent om aftenen. Der var konstant uro og trafik, hvilket gjorde det vanskeligt at finde hvile. Mit indtryk
var, at personalet var meget fortravlet og derfor udelukkende fokuserede pa sygepleje og ikke pa omsorg.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der var tre sygeplejersker, som var helt fantastiske i hvert fald pa [min stue]. Bl.a. i weekenden.
[Relationer til personale/Pleje]

Blev hjemsendt efter ti dage med amputeret venstre ben. Det synes jeg var for hurtigt, da operationssaret
ikke var okay. Derfor akut indlagt igen og en ny operation.
[Kvalitet i behandling]

Udskrivning foregik lidt hurtigt, da leegen havde travlt. Men ellers var alt rigtig godt.
[Kvalitet i behandling]

Man fglte sig meget velkommen og godt taget imod p& afdelingen! Vi var mor og datter indlagt, og der var
en fantastisk ro under hele forlgbet. Vi falte os trygge og i gode haender :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mor har for nyligt fet konstateret blandingsdemens. Hun har derfor sveert ved at huske selve
indlaeggelsen. Pargrende oplever ikke at blive opfordret til at spgrge, men er selv meget opsggende.
Pargrende ggr opmaerksom pa, at der gives smertestillende som patienten bliver hallucineret af, og det
rettes hurtigt. Pargrende ma selv bede om aflastning/genoptraeningsophold.

[Kvalitet i behandling]

Bedre information.
[Kommunikation og information]

Jeg synes godt nok at personalet er professionelt, men de er lidt stressede, og har ikke megen tid til den
enkelte patient. Men det var ikke s& overraskende. Det var alt i alt en god oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den enkelte personale, der var tilknyttet mig, var godt informeret om min situation og tidligere sygdom i
forhold til medfadt hjertefejl. Dette gav stor tryghed. Der blev taget godt hdnd om min angst for sygehuse,
narkose, ndle osv., og dejligt, der blev spurgt ind til individuelt behov for denne del af behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Kortere ventetid p& skadestuen. Ellers rigtig godt.
[Ventetid]

Overordnet set er jeg rigtig glad for min oplevelse. Jeg fglte mig tryg. Jeg var omringet af sgde og rare
mennesker. Men bade om morgenen efter ulykken og i ambulancen havde jeg oplevelsen af, at det bare
var rutinearbejde for de ansatte. De er vant til syge mennesker og mennesker, der kommer til skade, men
jeg oplevede, at de glemte, at den syge ikke er vant til at vaere i sddan en situation.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det er for darligt, at en sygeplejerske ikke reagerer pa en [meget hgj puls]. Det er under al kritik.
Og sa skal man ikke bruge en lzege [fra anden afdeling] pa& en afdeling, som hun ikke har kompetencer til.
[Kvalitet i behandling]

Der var ingen grund til at overflytte mig fra andet sygehus til Randers ved midnat. Det ma veere ret og
rimeligt, at man far lov til at hvile/sove efter en sveer operation og ikke skulle overflyttes fra
enkeltmandsstue til en firemandsstue med dertilhgrende manglende mulighed for kvalificeret sgvn. En
stuegang midt pa natten forstod jeg slet ikke.

[Kvalitet | behandling]

Meget fint, skant personale; ikke noget at klage over.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdeling M burde sgrge for, at hjulene p& vognene og rullende materiale blev renoveret. Det vil nedbringe
den konstante larm.
[Fysiske rammer]
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En medpatient pa stuen havde besgg af sin store familie, i perioder var der op til syv til otte personer, flere
gange under indlaeggelsen. Patienten havde sveert ved at holde pa vand og affgring. Det gik ofte i sengen
eller p& gulvet. De sgde hjeelpere trgstede og s3, at det var synd for ham, og s tarrede de gulvet med
toiletpapir. Jeg var meget beteenkt ved at feerdes i stue, gang og badevzerelse. Jeg havde jo et bent sar
pa min fod.

[Fysiske rammer]

Manglende diabetesmad, og hvad ma jeg spise af det mad de serverede, nar de ikke havde mad, der var til
diabetespatienter.
[Relationer til personale/Pleje]

De skulle have oplyst mig om den manglende hormonpille, s& havde jeg ikke faet underlivssmerter og
menstruation oveni min lungebeteendelse og urinvejsinfektion.
[Kommunikation og information]

Seet filtpuder pa darene modsat stuerne sa de ikke smaekker hardt. Der var for det meste stgj om natten.
[Fysiske rammer]

Jeg kan ikke fa gje pa noget som afdelingen kunne have gjort bedre. Jeg er meget tilfreds.

Mere personale.
[Kvalitet i behandling]

Sikre sig de hjemlige forhold er i orden inden udskrivelsen.
[Kvalitet i behandling]

Ville veere fint med diabetikerkost og ikke blive tilbudt Nutella, honning og jordbaergred med flade. Synes
ogs4, at det er en darlig ide, at madpersonale siger man bare kan spise det og tage mere insulin! Da
kakkenet har faet priser, ma det veere muligt at fa andet end seggemadder, som jeg fik tre gange, fordi jeg
ikke vidste at jeg skulle bestille mad? Alt andet fungerede fint. Godt med information og venlige og
professionelle mennesker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar man kalder om hjzelp tager det for lang tid far nogen reagerer. Havde mange sgde og venlige og
dygtige [sundhedspersoner] til at hjeelpe mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik foretaget en scanning af mit hoved, og ventede pa en ledig tid ved CT-skanneren. Alt var fint i
orden. Jeg matte tage hjem dagen efter, hvor der var lyst og let at komme hjem.
[Ventetid]

Meget sgde, forstdende og kompetente medarbejdere. De ger et supergodt stykke arbejde, og jeg felte mig
meget tryg og mgdt, og mine behov blev opfyldt. Jeg ville gnske, at det var kutyme, at man minimum havde
én overnatning efter en [behandling]. Jeg synes det er meget utrygt at blive sendt hjem samme dag, som
sa stort et indgreb er udfagrt. Mange andre steder i landet er man indlagt flere dage, og det forstar jeg godt.
Jeg synes ikke, man kan veere bekendt at spare pa det omrade. Jeg fik dog lov at blive en nat pga. behov
for smertestillende og tak for det. Igen fglte jeg mig madt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Fint og meget tilfredsstillende forlgb.

Synes det var super god pleje pa afdelingen. Super sgde sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var ok.

Badeveerelset burde temmes for handicaphjeelpemidler. Der var s mange, at man skulle skubbe dem, hvis
man skulle pa toilet eller vaskes.
[Fysiske rammer]

Jeg synes ikke det var sa rart pludselig at skulle skifte fra enestue til firemandsstue. Heldigvis kun en nat.
Men fgj, der lugtede pa den stue og megen uro.
[Fysiske rammer]

Jeg blev flyttet flere gange under indlaeggelsen. Fra enestue pa& akutmodtagelsen til en firsengsstue pa
Afdeling K. Jeg skulle have veeret pa en anden [afdeling], men der var ikke plads, eller afdelingen var lukket
ned. Her var meget larm fra de andre patienter, og slet ingen ro til at sove om natten. Sa blev jeg flyttet til
enestue og fik lidt ro, men blev igen flyttet til en fyldt firsengsstue med utrolig meget larm fra de andre
patienter, som var knaeopererede. Her var slet ingen ro, og jeg matte have sovepiller to gange for at falde i
sgvn.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Det eneste var mgdet med hvilestuen ellers er jeg meget glad for det hele.
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Det var rigtigt, dygtigt personale pa afdeling B6. Og det var alle faggrupper uden undtagelse. Man fglte sig
tryg ved at veere der og selvom personalet havde meget travlt, ja sa havde de altid tid til at tale n&r man
spurgte om noget.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var en meget positiv oplevelse for mig at veere indlagt pa Regionshospitalet Randers. Venlige,
kompetente og omsorgsfulde medarbejdere i alle faggrupper. Hvilken luksus at f& en enestue, nar man har
det rigtig darligt. Hvilken luksus, at lseegen har tid og ro til at informere om hvad der sker og evt. kan komme
til at ske. Hvilken tryghed, n&r en omsorgsfuld leege kommer for at forteelle om det der er sket under en
operation, og hvad der muligvis skal ske efterfglgende, hvis situationen aendrer sig. At sygeplejerskerne har
styr p&, hvorfor man er der, tager sig tid til at informere og er i godt humgar hver gang de kommer. Tak til
alle pa Regionshospitalet Randers som jeg var i kontakt med. Det var en god oplevelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man kunne generelt gnske, at det var muligt, at samtalerne med patienterne foregik pa en anden made, nar
man er pa en firemandsstue, da der bliver talt om meget personlige ting. Afdelingen fungerer professionelt
med hurtig og venlig hjeelp, ndr man har brug for det.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet virker meget dedikerede til opgaven, men er praeget af travihed og virker stressede. Det
resulterer i forglemmelser og fejl. Det er tydeligt, personalet keemper for at opfylde deres formal og mal for
opgaverne, men ressourcerne er ikke til stede.

[Kvalitet i behandling]

Sgde mennesker. :-).
[Relationer til personale/Pleje]

De er allesammen virkeligt sgde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ikke tilfreds med, at jeg pa syvende uge stadig venter pa en efterundersggelse efter udskrivningen.
Har ingen breve eller mails modtaget angéende ovenstéende.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Larm, hgjrgstet tale og latter er belastende under opvagnen efter operation. Voldsom stgj fra f.eks.
renggring kan mindskes. Det var ubehageligt for mig, som en mand at vagne op efter narkose og se en
kvinde ligge og kigge pa mig fra en seng mindre end en meter veek. Tage imod og sige goddag til
patienter, nar de kommer pa afdelingen og har skannet sygesikringsbevis. Det er eengstende at sidde mere
end en time i venterum p& en akutmodtagelse, og se at der er meget personale pa gangen uden at nogen
henvender sig eller kvitterer for skanningen.

[Fysiske rammer, Ventetid]

Meget lang ventetid.
[Ventetid]

Rigtig god behandling ved overfarsel fra andet sygehus. Dygtigt og behageligt personale, der pa alle mader
satte et eksempel til efterlevelse for hele sundhedsvaesenet.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var utroligt tryghedsskabende, at det var de samme fire til fem sygeplejersker, der tog sig af os. Vi
folte, at de leerte os og bgrnene at kende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Virkelig kompetent personale, der var omkring netop vores datter, der pa intet tidspunkt var utryg. Vores
datter fik et tapperhedsdiplom, hvilket jeg synes er dejligt, at personalet har tid til at give de bgrn, der viser
mod. Bliv endelig ved med dette. Der var ogsa en af sygeplejerske, der gav sig tid til at tage et spil Uno
med vores datter. Det var virkelig noget, der betad noget for mig (er selv i sektoren). At der kan findes
minutter til dette i en travl hverdag, det giver virkelig. Kun stor ros herfra til bgrneafdelingen!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Udtalt af mor: Generel oplevelse hver gang vi er i kontakt med bgrneafdelingen. Sygeplejerskerne er
pyntefigurer. Forventer foraeldre sgrger for al ting selv. Ved denne sidste indleeggelse matte jeg to gange
bede om tart tgj til min [teenage]dreng, som jeg derefter selv matte skifte tgj p4, mens han var bevidstlgs.
Det var tungt at std med selv, og ikke ligefrem bekvemt at std og skifte underbukser pa sin [teenage]dreng.
Derudover blev jeg spurgt om jeg selv kunne flytte ham fra undersggelsesbriks til seng. Da jeg svarede, at
jeg kunne hjeelpe sammen med en anden mente sygeplejersken ikke, at det var noget hun kunne, og
tilkaldte to portgrer. Derudover var der ingen der informerede om, at der var mad. Det matte vi selv finde ud
af og hente. Hvilket vi heller ikke blev informeret om pa forhand. Der var ingen information om afdelingen
og dens forventninger til os eller hvor vi kunne finde ting. Samme oplevelse, da jeg var indlagt pa anden
afdeling. Ingen hjeelp. Kransekagefigurer.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Luk ikke sygehusveaesnet ned i weekenden! Fa feerdigbehandlet patienterne (ogsa i weekenden), s& de kan
blive sendt hjem tidligere.
[Kvalitet i behandling]

De var bare gode til at handtere det hele, sa det forgik pa et niveau, hvor alle kunne falge med.
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Seerlig godt: Lige meget hvorndr pa dggnet vi hev i snoren efter hjzelp, s& blev vi altid madt af smilende og
hjeelpsomt personale med ordene "Hvad kan vi gare for jer?", der betad rigtig meget. De var gode til at
seette sig i vores sted, forsta vores situation og agere derefter.

[Relationer til personale/Pleje]

Bruge lidt mere tid pa at sende folk godt hjem.
[Kvalitet i behandling]

Der er utrolig meget stgj fra gangen osv. pa familiestuerne.
[Fysiske rammer]

Leegeligt. Rigtig fint. Sygeplejemaessigt var der svingende kvalitet. Den ene sygeplejerske var utroligt lidt
lydhgr og vidende om anaestesi og faste regler og grundleeggende sygepleje. Hun var meget usikker.
[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt, at den samme sygeplejerske fulgte os igennem hele forlgbet. Det gav en stor tryghed.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

N&r man er indlagt i |so|at|on med en baby over erre dage kunne der godt bruges et puslebord/puslepude
og et lille badekar pa badeveerelset. En hgijstol pa stuen kunne ogsa vaere god sa baby kan fa tilbudt noget
mad. Ellers stor ros til de sgde sygeplejersker pa afdelingen.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Vi fglte os trygge og i de bedste haender fra start til slut. Meget roligt, empatisk og professionelt personale.
Stor ros.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lidt gv, at man venter sa laenge. Min far har afasi og lidt sveert ved at forholde sig til, at tingene ikke sker,
som jeg har fortalt. Jeg er datter af patienten. Leegerne var heller ikke helt enige, s jeg blev ogsa lidt utryg
ved situationen.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Alle var sgde og flinke. Synes dog godt, der kunne have vzeret lidt mere styr pa min situation fra start til
slut. F.eks. var det en ny leege efter vagtskiftet, som udskrev mig, og tydeligvis ikke vidste noget om min
situation. Hun mente kun jeg havde mistet et par deciliter blod. Ambulancefgreren mente allerede, det var
hvad jeg havde mistet p& badeveerelset derhjemme, og leegen, der opererede mig, sagde, at jeg nok havde
mistet en liter eller mere.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Oplys om hvor [] er og spisested. Hvor man teender og slukker loftlys.
[Kommunikation og information]

Afsnittet er godt, men de er for lidt opmaerksomme, og de giver utilstreekkelig information.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det er lidt meerkeligt, man far at vide, man skal blive der til dagen efter for, at de kan observere ens tilstand,
og s& kommer der en anden laege nogle timer senere og siger, "nu kan du tage hjem", for det er ham, der
bestemmer her, det blev bade sygeplejersken og jeg noget forundret over; som en medpatlent sagde, "det
bliver du da ikke rask af".

[Kvalitet i behandling]

"Behandling" var under al kritik. Surt personale, ingen information, ingen venlighed eller varme. Hurtig
overfladlsk underszgelse Rantgen af lunger og blodprgve, sendt hjem [efter midnat]. Skam jer. Bor alene,
mand pa 74 ar, dgjer med konstant anfald af andengd, puster, treet, [bryst, hjerteflimmer, stress etc. To
blodpropper i lunger haft fandt [] indlagt [] og hjerteﬂlmmer Behandling [p& andet sygehus].
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

NN lzeger kan veere meget sveere at forstd. Man bliver utryg, hvis man ikke fatter budskabet. Der burde
veere en NN sygeplejerske til stede under disse samtaler.
[Kommunikation og information]

Jeg syntes ikke, der blev tilgodeset, at man havde det psykisk darligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var utrolig venlige og lette at fa fat i. De forstod min situation og hjalp mig alt, hvad de
kunne. Leegerne var ogsa sgde og professionelle, men det var tydeligt, at de var alt for presset
tidsmaessigt. En forbedring kunne veere at kunne fa noget bedre mad senere pa aftenen. Men alt i alt en
rigtig god oplevelse omsteendighederne taget i betragtning. Stor respekt for personalet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dem der var der, da jeg blev indlagt, fortalte, hvad der skulle ske og hvorfor, men det var slut da
aftenholdet kom.
[Kommunikation og information]
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Behandle en fysisk syg patient, pa samme méade, som en psykisk patient. | princippet er grunden til, at man
kommer totalt ligegyldigt i forhold til, hvordan | skal vaere overfor patienten. Dem som kommer ind til jer,
hvor det er selvforskyldt, bliver behandlet pa en made, som jeg ikke mener er okay. Det hjeelper ikke at
snakke grimt til dem, det hjeelper ikke at veere hard og pisse ligeglad. Man kommer altid lzengst med
respekt for andre mennesker. Det kan godt veere, at det pisse traels at der igen kommer en, hvor det hele
er selvforskyldt, men for pokker, | ved vel hvad i er gaet ind til, nar | vaelger at arbejde pa en
akutmodtagelse. Det er bare en af opgaverne, man bliver nedt til at fuldfgre, om man vil det eller ej, og man
skal sgu ggre det med respekt for patlenten Og det skal lige siges, at jeg godt forstar jer som arbejder pa
AMA! Det er fandme treels at skulle se pa det, at skulle opleve det og at det traels nar patienten prover at
forhindre jer i at gare jeres arbejde. Men tror |, at de selvforskyldte patienter synes det sjovt? Det haber
ikke, for vi bliver kun flere og flere. Og vi har ret til, at blive behandlet som ALLE andre mennesker!
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kom fra opvagnlngen til akutsengeafdelingen [om morgenen pa bestemt ugedag], falte jeg mig
meget overladt til mig selv, og sygeplejersken virkede ikke vagen og ligeglad. Kunne ikke svare p& mine
spgrgsmal eller lignende.

[Relationer til personale/Pleje]

Rigtig god modtagelse og behandling af sygeplejerske NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man skal ikke faste 18 timer to dage i treek.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfredsstillende.

Medicinsk Afdeling plan 4 var plejen under al kritik. Da jeg blev flyttet til Medicinsk Afdeling plan 8 var
plejen helt i TOP.
[Relationer til personale/Pleje]

Starre behandling.

Fin omsorg. Flink personale. Maerkede ikke den store travihed, der var.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var overladt til mig selv med voldsomme smerter, efter det fgrste personale havde tilset mig. Der
virkede mennesketomt, og det faltes utrygt at ligge alene med steerke smerter. Der gik alt for lang tid, inden
jeg var smertestillet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kommunikation burde de have et kursus i. Laeger burde blive bedre til at lytte til patienten. Mere tid til
patienten. Flere ansatte.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Opfelgning efter udskrivning.
[Kvalitet i behandling]

Bemeerkede, at alle afsprittede haender hver gang, de var pa stuen. Fint.
[Kvalitet i behandling]

Gode til at aflede min dreng, som var noget frustreret.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at de ikke kunne komme af med mig hurtigt nok. De ville sende mig hjem [ved midnatstid] og jeg
kunne naesten ikke sta p& benene, men fik s& endelig lov til at blive natten over. Jeg er [zeldre] og lidt
handicappet. Matte selv sgrge for at komme hjem, det synes jeg ikke er rimeligt, da jeg havde 80 km.
[Kvalitet i behandling]

En skraeknat under al kritik. Resten af forlgbet har veeret super godt. Mange af de karakterer, jeg har givet,
er steerkt preegede af den sékaldte skreeknat og samtidig uretfeerdige over for den i gvrigt super fine
behandling, jeg har faet.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en meget god og kompetent behandling pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

De gjorde det hele sa perfekt. Jeg falte mig tryg under det hele.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg har generelt en god oplevelse bade af afdelingen og personalet. De er meget sgde og smilende. Jeg er

dog ngdt til at fortaelle om en enkel bemaerknmg som jeg har teenkt meget over, men pa daveerende
tidspunkt var jeg bare ikke "frisk" nok til at g i dialog om bemaerkningen. Min operation var planlagt som
ambulant men pga. eftervirkninger af narkosen, blev jeg indlagt, da opvagnmgen lukkede. Jeg blev

udskrevet naeste dag. Pa afdelingen sagde den ene sygeplejerske til mig, mens jeg var ved at kaste op, om

jeg godt var klar over, hvor dyrt det var at have mig indlagt. Jeg synes ikke, det er en seerlig
hensigtsmaessigt bemaerkning at komme med. For tro mig, hvis jeg kunne have taget hjem samme dag, sa
havde jeg gjort det. For det andet arbejder jeg selv i [det offentlige] og sidder bl.a. med i [en faglig forenmg]
og jeg er udemaerket godt klar over, hvad en indlzeggelse koster. I arbejdet med patienter eller borgere sa
er det ikke den rette made at kommunikere pa.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget kompetente unge laeeger og sygeplejersker. Sygeplejerskerne og andet personale agerede til
topkarakterer under de givne forhold.
[Kvalitet i behandling]

Meget trangt pa en firemandsstue, hvor stuegangen foregik pa gangens dagligstue. Personalet gjorde det
bestemt godt under de vilkar, der var til radighed.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Diagnose af sygdomsforlgbet indtil udskrivning og derefter kontrolopfalgning ved egen lsege med
kontroltjek.

Angaende hjeelpemidler. Afdelingen havde aftalt med kommunen, at der skulle sta en rollator og en
vaskestol hjemme, nar jeg kom hjem. Men der var ikke noget. Selvom det sidste | jeg spurgte om, var om de
var sikre pa, at hjselpemidlerne var leveret. Heller ikke neeste dag skete noget. Kommunen sagde der
kunne g& op til 10 dagn inden, de kunne levere. Ringede til sygehuset, det var de da kede af, og de
ringede til kommunen. Jeg blev udskrevet farst pa ugen, og sidst pa ugen ringede de, og sagde at hvis vi
selv kunne hente hjeelpemidlerne, sé ville de seette det udenfor. Jeg syntes, det er for darligt, at man ikke
kan lane rollator med fra sygehuset. Jeg havde siddet i en karestol indtil, [] jeg fik en rollator. S& hjem til
ingenting. Sa er det ikke nemt at treene et darligt ben op igen.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har kun rosende ord til afdelingen. Jeg fik en fin pleje, og alle var sgde og hjeelpsomme. Der var ogsa
tid til at lytte. Nar man havde mange smerter og treengte til mere smertestillende medicin, blev det
undersggt om, det var muligt at give mere! Der var styr pa tingene. Tak til alle pa afdellngen

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg vagtilfreds med forlgbet af min indleegelse.

God personlig omsorg og naerveer fra personalet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var i det hele taget godt tilfreds med behandlingen, jeg fik under opholdet p& sygehuset.

Bedre sammenhaang Hjaelp til at splse og drikke mens maden er varm. Mere laegetid. Forebygge af
liggesar. Behandle liggesar der sa er kommet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kvindelige sygeplejersker var sgde og rare, og lidt humgr var der ogsa. Tror de mangler personale,
ellers var det bare en uheldig uge med sygdom og mange patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var meget uro pa stuen, savnede meget en opholdsstue. En af mine medpatienter led af darlig mave.
Det kneb med at holde sig ren, s jeg gjorde toiletterne rent mange gange. Det samme gjaldt toiletterne
ude pa gangen. Jeg vil opfordre personalet til at efterse disse jeevnligt, da patienterne abenbart ikke selv
siger til, n&r de har haft et uheld. Det var rigtigt ulsekkert.

[Fy5|ske rammer]

Renggring. Utroligt beskidt i stuerne og toiletter. Bedre kommunikation mellem laegerne. Fantastiske
sygeplejersker.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var virkelig rart, at veere der i starten. Jeg var meget ked af det pga. blodprop i hjertet. Jeg er sund Jele)
rask [], men rigtige sgde sygeplejersker og laeger, som forklarer alt pa en fin made, og har aldrig faet s&
god mad og mellemmaltider. Det var rigtig varme, at veere der.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rart, hvis der ikke var sa mange patienter pa en stue. Maden var ganske fortraeffellg,
indbydende anrettet, og man kunne altid fa sma leekre mellemmaltider. Dejligt fordi jeg er "underveegtig".
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Ved udskrivelse blev der sagt, at jeg ca. to uger efter udskrivelse ville blive indkaldt til vurdering [] og
derefter stillingtagen til genoptraening enten i afdelingens regi eller i kommunalt. Ved denne kontrol blev jeg
umiddelbart, uden undersggelse eller cykling bedegmt som velfungerende, men burde tage kontakt ved
symptomer. Det havde veeret lettere med blot telefonkontakt, men nar jeg nu gér og spekulerer over det,
burde jeg nok have cyklet for bedre at have vurderet hjertets kapacitet.

[Kvalitet i behandling]

Overvagningen af mig synes jeg var god.
[Kvalitet i behandling]

Ok.

Hvis jeg ikke havde oplevet, at min tilstand var blevet fejlvurderet ved indleeggelsen, ville jeg have givet
hele forlgbet en keempe pil opad, men det kan jeg ikke, nar jeg teenker pa, hvad der kunne veere sket.
[Kvalitet i behandling]

Topprofessionelt sygehus, hele vejen rundt.
[Kvalitet i behandling]

Altsd jeg matte veere sygehjeelper for en af de andre damer, som |& pa afdelingen. Hun braekkede sig og
breekkede sig og trods det, at hun havde ringet pa& klokken, kom der ingen, s& jeg métte ud af sengen og
hjeelpe hende. Jeg métte ogsa hjeelpe hende med kommunikationen i forhold til hendes forlgb. Pa den
afdeling hvor jeg var indlagt, er der en social- og sundhedsassistent, som spiller sygeplejerske, og hun er
ind i mellem decideret ubehagelig over for patienterne. Det er ikke rimeligt, at jeg, som selv var temmelig
darlig, skal kunne overskue mine egne symptomer, min medicinering 0g 0gsa andre patienters behov.
Desveerre har jeg mange tidligere erfaringer i sygehusverdenen og ogsa fra denne afdeling, og mine
erfaringer kunne jeg treekke pa. Men det er treels, at det ikke er blevet bedre siden [for nogle ar siden]. P&
akutmodtagelsen, derimod, fungerer alt virkelig godt, og hvis jeg havde kunnet veelge, ville jeg hellere have
ligget der. En anden ting, som generede mig pa afdelingen, var manglen pa privatliv. Hvorfor far man ikke
gardiner til at treekke om sengen, n&r man vil veere lidt i fred, som de har pa andet sygehus? Og sa gar dog
ordentligt rent! Engammel avis bag en radiator og stgv der regner ned, nar man saetter sin mobil til
opladning altsd. NA JA, og sa et TV der kortslutter og pludselig udsender gnister, men der kom ikke nogen
for at se pa det.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har respekt for det arbejde, som den enkelte person udfgrer og den behandling, jeg har faet som
patient. Jeg accepterer ventetider, for jeg har prgvet at komme farst i kgen, nar noget er akut. Samtidig er
jeg bare ngdt til ogsa at pointere, patienten er nederst i hierarkiet! og indimellem fgles det som om, at
patienter er til besveer i dagligdagens planlagning. Man bliver holdt hen i uvisheder om, hvornar der skal
ske noget. Patienten er der jo bare og kan jo bare vente til der ellers er tid til det, som skal ske! Jeg blev
informeret om, hvad der skulle ske i forhold til operation, men skulle vente ti timer p& den forklaring, hvilket
betad, at jeg var "last" fast til afdelingen. Hvor jeg ellers kunne have nydt en god gatur p& en sjeelden god
efterarsdag, hvilket personalet synes var en god ide, indtil en huskede, at jeg ferst skulle afvente den
information i forhold til operation. Det tog s& bare ti timer. Ingen tar love, hvornar ting sker, og dermed kan
man fgle at blive passiviseret; pa den made er en patient et ngdvendigt onde i systemet.

[Ventetid, Patientinddragelse]

Alle var sgde og venlige. Jeg ville gnske, at nogen havde informeret mig om de komplikationer, der kunne
opstad. Jeg blev udskrevet [pa bestemt dag], [fem dage senere] gik der hul p& en stor blodansamling. Maske
skyldes hele miseren denne blodansamling?

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var fantastisk sgde og hjeelpsomme. Jeg ville gerne have haft lidt mere at vide af
leegerne.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den sygeplejerske, der modtog pa Akutafdelingen, var forbilledlig :-). Det kunne have veere bedre pa
Ortopaedkirurgisk. Der virkede det mere kaotisk. Og der var en frygtelig larm fra byggeri. Dog overharte jeg
(s& ikke) en samtale mellem et personale og en zeldre herre. Det var til UG den motiverende respektfulde
samtale :-). Sa bliver man helt glad. Dog er disse samtaler ikke seerligt private :-(.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne teenke over, hvem man ligger sammen. Eksempelvis en patient der har behov for meget
hjeelp fra personalet og har en rytme, som betyder, at der er mange toiletbesgag i Igbet af natten, kunne
man overveje at ligge sammen med andre i lignede situation eller pa enestue. Séledes vi andre kunne fa
lidt sgvn om natten. Derudover ville det veere en god ting, at der var mulighed for at f3/veelge nogle friske
grgnsager og en mindre fed kost. Ja, der skal proteiner og visse gode fedtstoffer til i forbindelse med heling
efter en operation men hvilken type? Og sa bare noget smag i maden.

[Relationer til personale/Pleje]

Alti alt er det godt. Jeg kunne godt bruge at ligge pa enestue, da jeg har problemer at sove sammen med
andre.
[Fysiske rammer]

Der kunne godt tilbydes hospitalstgj, nar man skal overnatte. Jeg havde kun det private skjorte og bukser.
[Fysiske rammer]
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P& spgrgsmalene om involvering af pargrende i min situation/tilstand, sa dette var helt ungdvendigt, og ville
virke underligt, hvis jeg blev spurgt ud om dette. Jeg betragter det ikke som noget negativ, eller en fejl, at
jeg ikke blev spurgt, men det viste personalets fine fornemmelse af hvilke behov jeg havde. Jeg har kun
positivt at sige om akut indlaeggelsen og opholdet pa B6.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede personalet ved Randers Sygehus som ualmindelig sade, effektive, omsorgsfulde,
kompetente, neerveerende, engagerede, interesserede. Det er de rene engle pa jorden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bare en smule mere information ville have gjort en forskel. Det var under al kritik. Kun én enkelt
sygeplejerske og leege NN tog sig tid til at informere os, da ingen andre gjorde! Det betad s& meget! Men
opvejede desveerre ikke det forfeerdelige ophold pa [de] dage, jeg var der!

[Kommunikation og information]

For lang ventetid.
[Ventetid]

Meget stor ros til de ansatte pa fadegangen og Neonatalafdelingen p& Regionshospitalet Randers for
fantastisk humgr, faglig dygtighed og omsorg. Specielt stor tak til jordemoder NN og sygeplejerske NN pa
Neonatal.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mener stadig ikke, at jeg blev hgrt ordentligt, nar jeg flere gange havde brug for at vende min sgns
veegtstigning (eller mangel pd samme).
[Kommunikation og information]

Leegen gik ind og ud, fordi hun havde akutkald ogsa. Traels nar mit barn var sygt.
[Relationer til personale/Pleje]

De var rigtig gode til at vise omsorg.
[Relationer til personale/Pleje]

Rigtigt sede personaler, der tog godt imod os og passede godt pa vores lille pige.
[Relationer til personale/Pleje]

De burde have scannet min sgns mave/tarme, for at udelukke alvorlig tilstand. Lang ventetid pa& blodpraver,
der skulle udelukke infektion/bakterier. Min sgn blev tilset af bade lseger og andre laeger NN samt
sygeplejersker.

[Kvalitet i behandling]

Vi kom ind pa afdelingen en sen aften efter besgg ved vagtleege, hvor vi blev hentet med ambulance. Vi
havde derfor kun pusletaske med, med f& ngdvendige ting. Vi sov ikke meget i Igbet af natten, da vores
datter skulle have medicin hver anden time. Dagen efter spgrger en sygeplejerske om vi vil l&ne en
barnevogn, hvilket vi gerne vil. To tlmer efter er barnevognen ikke kommet endnu, til trods for, at vi har
spurgt efter den igen. Det var "vores” sygeplejerske, der skulle sgrge for det. Men vi ender med at stoppe
en sygeplejerske pa gangen, og hun kommer straks med en barnevogn. En halv time efter vores datter er
faldet i sgvn, kommer "vores” sygeplejerske og vil vaekke vores datter for at se, hvordan hun har det,
selvom vi sagde at hun var dgdtreet og ikke kunne haenge sammen. Der blev ikke fyldt op pa badevzerelse
med vaskeklude og bleer. Generelt var der ikke meget information om afdelingen. Efterfglgende har vi faet
at vide, at vi kunne bruge kgkkenet til at lave flaske eller andet af andre, der tidligere har veeret indlagt.
Dette oplyste de ikke om derude.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der skulle tages mere hensyn til patientens tid, hvilket der overhovedet ikke har veeret i dette tilfaelde.
Meget bedre planlaegning, kommunikation og koordinering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Falte ikke laegen NN var szerligt lyttende, kun til det hun selv havde at sige. Rigtig sade og forstdende
sygeplejersker, dog virkede det ikke til, at de helt havde tid til patienterne altid.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kom ind med min [lille] sgn, og ventede ikke engang fem minutter pa, at laegen kom og
forlgbet/udredningen kunne pabegyndes. Fantastisk. Der findes intet vaerre end ventetid med s& sma bgrn
(har tre styk). Den samme laege bestilte rgntgen og fulgte med os derover, sa vi kunne fa svar med det
[samme.d]Super service, der gjorde at forlgbet blev markant forkortet. Jeg er mere end tilfreds.

Venteti

Forlgbet tog naesten fem timer for, at blive undersagt i maks. 20 min. Vores sgn pa var umulig, da vi kom
hjem, da han ikke havde faet ro og sin sgvn. Kendte vi til ventetid m.m., havde vi haft hans vogn med.
Overstimulering var ikke just godt til én med uro.

[Ventetid]

Det kunne veere gnskeligt med kortere ventetid!
[Ventetid]
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Det virkede meget kaotisk. Der gik flere timer inden jeg fik "armband" (mine oplysninger navn og cpr). Der
blev ikke spurgt til pargrende, men jeg ved jo ikke om de havde mine oplysninger fra, da jeg var indlagt i
Viborg fire dage tidligere. Jeg falte neermest, at jeg blev smidt ud. Fik farst oplyst, at jeg kunne tage hjem
klokken 20:30. Selvfglgelig skal jeg ikke optage en seng, men der kunne i det mindste blive spurgt om,
hvilke muligheder jeg havde for at komme hjem (blev indlagt med ambulance).

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Manglende information fra personale, nar man kommer til afdelingen, hvad der skal ske.
[Kommunikation og information]

De kunne jo komme med det, de lovede. At vente tre til fire timer p& ingenting er usselt. Det er det ringeste
sygehus og behandling, som jeg nogensinde har veeret pa. Jeg tog hjem med nyre og
nyrebaekkenbetaendelse og hgj feber, men det er bedre at veere hjemme, nar man er sa skidt, s kan man
jo behandle sig selv og f& vadt, tart og pamol.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Vigtigt, at patienter, der skal til behandling, far mulighed for at komme pa toilet fgr behandlingen, da den
nogle gange jo kan vare flere timer.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet skal veere bedre til at leegge drop, sa der ikke skal forsgges flere gange og af forskelligt
personale.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejersken oplyste, at der ville ga to timer far operationen kunne saettes i vaerk, men der skete farst
noget efter fem og en halv time. Det vil sige, at man ligger med store smerter og venter, venter, venter. Det
ville veere godt, hvis sygeplejersken kom tilbage efter de to timer og sagde, at der (af en eller anden grund)
blev forsinkelse i tre og en halv time. Men der kom ikke automatisk information i den periode. Men ellers i
gvrigt meget godt tilfreds med forlgbet og meget taknemmelig for at vagne op og opdage, at den
skraekkelige smerte (blindtarm) var vaek. Stor ros til Regionshospitalet Randers.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Alt var ok.

Jeg oplevede at fgle mig tryk fra ankomst til udskrivelse. Personalet gav indtryk af at samarbejde, og de var
opmeerksomme og engagerede :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Weekend og travit, men det kunne man ikke maerke pa det personale, som tog sig af mig. Meget lidt
ventetid pa svar af blodprgver, og fik hurtigt en diagnose.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det er ikke "smart" med tre forskellige informationer fra personale, hvor den ene hand ikke aner, hvad den
anden har "lavet" grundet vagtskifte. Darlig forberedelse. Jeg valgte derfor at tage hjem! Var kun pa
Akutafdelingen i seks timer (blgder endnu).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mangler information om parkering og mad/drikke, hvor det kan kgbes (hensyn til pArgrende/mand).
Parkeringsbgde pga. manglende information. Alt i alt tak til afdelingen.
[Fysiske rammer]

Jeg var ikke klar over, at jeg skulle indleegges, da jeg blev bedt om, af min leege, om at kare til
Akutafdelingen. Det blev jeg selvfglgelig meget overrasket over, da jeg kom derop, det synes jeg var
ubehageligt. Ellers var alt hvad de gjorde deroppe perfekt.

Personalet var utrolig hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Aben dialog om hvad der skal ske, samt klarhed om hvilket forlgb der iveerksaettes. Seerligt nér barn er
patienter ville et smil og tdlmodighed gavne, i de situationer hvor der er mulighed for det. Altsa, nar
situationen ikke er akut. Det er endvidere "op ad bakke" ndr sygeplejersker ikke kender sygdomshistorien
forud for indleeggelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selvom der var stor travihed, s var de gode til at fa det hele til at fungere, og der var ingen sure miner.
[Relationer til personale/Pleje]

Fik fin behandling.

Under en indlaeggelse p& Haematologisk Afdeling pa andet hospital i en uges tid var der hele tiden en
sygeplejerske knyttet til mig.
[Relationer til personale/Pleje]
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