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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det gik hurtigt fra vagtlzege til akut afdeling, CT-scanning og videre til indleeggelse pa kirugisk afdeling for
operation naeste dag. Eneste ventetid var fra opvagning, til jeg kunne fa "OK" ok til at tage hejm. Operation
[ved middagstid], opvagning [henover middagstid] og udskrivning [om aftnen]. Alt i alt kompetent
behandling og en "god" oplevelse.

Hvis jeg skulle veere lidt utilfreds med mit ophold pa hospitalet, ville jeg gnske mig mere varme pa
hospitalet, da jeg frgs temmelig meget. Ellers var jeg godt tilfreds i det store hele.

Jeg ved ikke rigtig, hvordan skal formulere mig. Jeg var indlagt til hofteoperation, hvor jeg sa fik smerter i
mellemgulvet, hvor der var blgdning, og blev opereret. Jeg blev taget rigtig godt imod pa medicinsk
afdeling, de var sgde, smilende og venlige. Alt var positivt.

Det var frustrerende, at man skulle vaere ved at besvime i venteveerelset ved leege NN fgr, at man blev
taget alvorligt.

Det var i orden.
Jeg oplevede, at jeg var trygge haender i hele forlgbet.

Det var en utroligt god oplevelse. Personalet var yderst kompetent. Alt gik bare SA hurtigt, selvom det var
om natten. Jeg blev hele tiden informeret.

Leege og sygeplejerske og alt personalet i afdelingen var meget venlige og gode ved mig, og jeg er meget
taknemlig overfor det sgde personale.

Alt var ok.

Efter modtagelsen virkede alt som om, det gik for langsomt, og at personalet var uforberedte og forvirrede,
som vi har oplevet hver gang. Medicinen var forkert og kom ikke til tiden. Man skulle ofte minde personalet
om fejlen. Vi fik ofte at vide, at de havde travlt.

Personalet ved akutmodtagelsen var meget hurtigt til at tage imod mig og fa mig igennem de indledende
undersggelser. De var sgde og imgdekommende.

Jeg er ovenud tilfreds med den behandling, jeg fik pa Horsens sygehus. Jeg blev hentet i venterummet og
blev derefter informeret om, hvad der skulle ske fremover. Det var den samme person, som fulgte mig hele
vejen. Jeg er ovenud godt tilfreds med den behandling, jeg har faet.

De havde meget travlt, var mit indtryk.

Ved ankomst til afdelingen, er det sveert at finde ud af, hvor praecis man skal "melde sin ankomst". Det vil
veere dejligt med nogle stole pa gangen, som man kan sidde i, mens man venter pa en sygeplejerske eller
andre, som skal tage imod nye patienter. Isaer nar man har det darligt og er teet pad at besvime af at sta op.

Maske ikke sa lang ventetid. Man havde en tid, men kom ferst ind halvanden time efter og s derefter
vente en time. Det var lige leenge nok.

Fik ingen info om, hvornar leege NN gik hjem, da jeg ringede.
Pa afdelingen var der mange vikarer [].

Der mangler i den grad information om, hvordan du finder vej. Det kan skyldes ombygning, men sa szet da
nogle oversigter op, s& man kan se, hvor man er, og hvordan man finder vej. Personalet havde travit med
interne vittigheder og kaffe.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Slet ikke



Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg fik for meget vaeske i drop, selvom jeg sagde stop. Jeg tog [nogle] kg. pa i veeske, og métte sgge leege
et par dage efter, jeg blev udskrevet og matte have piller, da jeg havde sa meget veeske i kroppen og rigtig
meget i lungerne.

Jeg blev udskrevet far, man var sikker pa, at alt var ok.
Ingen fejl.

Maske smittefarlig. Geester forsynes med handsker, kitler og maske, men intet pa fedderne!

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

Slet ikke

I nogen grad
| hgj grad

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Nu ma | se, om | kan finde ud det, men godt tilfreds pa begge afdelinger. En er lidt sveer for mig, da jeg har
veeret pa to afdelinger.

Jeg fik god behandling.
Alt var ok.

Mere information om, hvad jeg skulle tage hensyn til angdende mad/ drikke og mere information omkring
de sprgjter (med blodfortyndende medicin), som jeg fik med hjem, og selv skulle tage. Og hvilke
symptomer der kunne veere, hvis der blev forveerring i min tilstand. Og kunne det komme igen?

Jeg havde en enkelt traels oplevelse med en af leegerne. Dette har [pravet] de foregdende svar. NN var
yderst nedladende i sin made at kommunikere pa og ville ikke tage sig tid til at forklare resultaterne.
Efterfalgende talte jeg med sygeplejersken om det. Her fik jeg svar pa mine spargsmal. Jeg besluttede at
bede om en samtale med den pageeldende leege og fortalte om min oplevelse. NN undskyldte ikke, men
tog dog tingene til efterretning, og jeg oplevede herefter en anden tone fra NN's side. Men det er ikke lige
det, man har overskud til at bruge sine sparsomme kraefter pa, nar man er indlagt.

Det kunne have veeret fantastisk, hvis der ikke havde veeret en ny leege ved hver stuegang. Under mine [to
ugers] indleeggelse var der seks forskellige laeger, som ikke altid var hverken opdaterede eller enige i deres
udtalelser.

Min fornemmelse var, at der var mange vikarer pa afdelingen. Det var ikke alle, der var lige kompetente.
Blev informeret af egen laege.

Jeg mangler information fra dieetist i forbindelse med fjernelse af galdebleere, hvad det ger i forbindelse
med fordgjelsen, og hvad jeg evt. skal undga eller med fordel kan spise.

Sen information om, hvorfor operationen blev udsat.

Jeg blev udskrevet samme aften, som jeg var blevet opereret. Jeg havde faet det indtryk, at ved sene
operationer var det muligt at vente til dagen efter med udskrivelsen, men det var udelukket. Det var ikke
nemt for mig at komme hjem den pagzeldende aften.

Meget forskellig information om, hvornar jeg skulle hjem. Den ene gang teenke jeg "nej, det var jeg ikke
parat til", og den anden gang "ja, jeg skal hjem", men nej. Det er frustrerende, da jeg ikke er den fgrste med
beteendelse i galdeblaeren. Fik god information ved stuegang.

Bedre information om, hvorfor jeg skulle tage netop den medicin, som jeg blev udskrevet med.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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| hgj grad

| hgj grad
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| hgj grad



112 [Falgende er angéendeJ udskrivningen. Manglende informationer omkring hvordan jeg skulle forholde mig. I nogen grad
Hvad jeg mé& og ikke ma. Vil genoptraening veere godt, hvordan og hvor? Forbinding skiftes af mig selv eller
leege? [Falgende er] vedrgrende operationen. Manglende oplysninger om hvad der skulle forega.
[Felgende er angdende] selve forberedelsen til operationen. Barbering, narkose, tidsfrist for operation og
hvad sker der bagefter. Jeg kunne have barberet mig dagen far og blev ikke lyttet til. [Derfor matte de vente
pa mig], hvor bliver patienten af?

115 Leegen kunne godt veere kommet og fortalt om operationen, og om hvad der var gjort. I nogen grad
123 En bedre information omkring medicin, dens virkning og eventuelle bivirkninger. I nogen grad
137 Det virkede lidt forvirrende, at s& mange forskellige lzeger gav mig informationer. | nogen grad
142 Jeg manglede at f& en orientering fra laege NN efter operation, jeg s& ham slet ikke. I nogen grad
148 Efter min indlaeggelse opdagede man ved en CT-scanning, at jeg havde en nyresten, og man formodede, I nogen grad

at det var den, der gav mig voldsomme smerter, ogsa da andre praver ikke viste noget. Da jeg blev
smertelindret efter fire dage, besluttede man ikke at gere mere. Det kunne have veeret rart at fa at vide, at
jeg kunne risikere nye nyrestensanfald, hvilket jeg fik blot ca. ti dage efter, jeg var udskrevet og endnu en
gang blev indlagt, dog denne gang pa andet sygehus. Noget af den medicin, jeg fik ordineret, fik jeg
heller ingen forklaring pa, hvorfor jeg skulle have, og hvad det skulle gere godt for.

154 Jeg talte ikke med nogen laege og fik beskeden, at jeg bare selv kunne tjekke pa nettet, hvordan I ringe grad
operationen var forlgbet.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
ID Er du alti alt tilfreds

med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
5 Da min situation ikke leengere var akut, fglte jeg mig totalt overladt til mig selv. De sygeplejersker, jeg I nogen grad
husker, var rigtig sede. Men var glad for, jeg efter farste dagn selv kunne ga rundt, ellers havde jeg
hverken faet vadt eller tgrt. Man sd ingen personale andet end, hvis man ringede efter dem. Dog fantastisk
at veere pa enestue.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
8 Ja, afdeling P4 pa Horsens sygehus kunne lade veere med at behandle en som alkoholiker. Det der gik Slet ikke
galt, for nogle ar siden, var, at jeg fik nogle piller for [en psykisk sygdom], som jeg ikke kunne tale. Og s&
lige s& snart jeg far stress m.m., da jeg har flere psykiske sygdomme, bl.a. angst. Sa jeg er ikke sa glad for
at komme pa stuer med andre, men det er de ogsa ligeglade med. Sa afdeling P4 er under al kritik.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
13 Jeg kunne gnske mig en enkeltmandsstue eller en tosengsstue, sa der var mere ro iseer om natten. | hgj grad
[Fysiske rammer]
16 Ja, undskyld sig til kekkenet at maden ikke er for varmt. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
18 Det er ikke seerlig rart nsermest at blive smidt ud, fordi der mangler sengepladser. | meget hgj grad
[Fysiske rammer]
22 Jeg var godt tilfreds. Men jeg kunne jo ogsa selv ga pa toilet og hen at spise. | meget hgj grad
32 Alle sygeplejersker var utroligt imgdekommende og informerede pa bedste vis. De deltog ogsa i samtalerne | hgj grad

med leegerne. Dejligt. Det var faste sygeplejersker, der var tilknyttet mig (selvfglgelig ud fra skiftende
vagter). Det betad meget. En enkelt patient I& og rabte hele natten, hvilket gjorde det sveert at sove.
Vedkommende havde eneveerelse, men dgren matte std dben, da hun ikke kunne finde ud af at anvende
snor til at kalde pa hjaelp. Hun rabte imidlertid hele natten. Kunne n& at kalde 15-20 gange, inden der kom
en. Er klar over, at personalet ikke kunne veere hos hende hele tiden, men det var hardt for os andre. Jeg la
pa stuen ved siden af den fagrste nat. Slemt. Naeste nat 14 jeg i den anden ende (HELT modsat) og kunne
alligevel hgre hende. Det kunne veere rart, man hele dggnet rundt kunne have mulighed for at fa
vegetarkost. Oven pa sa lang en fasteperiode var det ikke nok med en ostemad. Det kunne blot vaere en
frossen ret, der kunne varmes i mikroen - eller en sandwich. Jeg br@gd mig ikke om, at laegesamtalerne
foregik, s& andre patienter kunne lytte med. En enkelt gang bad jeg om, at samtalen foregik et andet sted
end pa stuen. Dette gnske fik jeg opfyldt.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Alle var super sgde, men hold da op hvor har jeg oplevet mange fejl. Jeg er glad for, at jeg under min
indlaeggelse havde overskud til selv at falge med. Ter ikke teenke p& hvor det kunne veaere endt, hvis det
ikke havde veeret tilfaeldet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

For darlig information.
[Kommunikation og information]

Jeg mener ikke, man skal tilbyde et baekken, fordi der ikke er tid til at fglge pa toilettet. Der var blod pa
gulvet fra en tldllgere patient, hvilket fgrst blev fiernet efter anden dag. Det uleekkert at sta ud af sengen og
skulle undgé tarret blod. Det var ikke kun sma bloddréber. [Personale] glemte at skrive ind, at hun havde
givet mig smertestillende og blodtryksseenkende medicin. Fik det samme to gange med kort tids
mellemrum (godt jeg havde tjek pa hvad jeg fik). Blev om natten veekket ved, at en sygeplejerske meget
hardt skyllede mit dreen og gav mig penicillin uden at forteelle mig noget. Jeg blev faktisk forskraekket. En
del af personalet er super professionelt. Jeg synes sygehuset var meget slidt og firemandsstuer er for
store. Super god og sund mad. Men hvor har personalet travlt!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet meget bedre bevaegelsesfrined i maven efter operationen, fordi den dygtige kirurg, som
opererede mig, matte fierne en masse arvaeyv, for at komme til at fierne galdesten og en betzendt
galdebleere. Dette har bevirket, at jeg kun har veeret syqg fra arbejde i tre dage. Fgler mig taknemmelig,
priviligeret og heldig med sa god og effektiv en behandling.

[Kvalitet i behandling]

Jeg er virkelig taknemmelig over, at jeg kom sa hurtigt til ang&ende en tid. Jeg blev behandlet rigtig godt
under operationen. De var alle sgde ved mig, da jeg var meget bange. | dag kan jeg spise mad uden
smerter, hvilket jeg er meget taknemmelig over. Fantastisk arbejde de ggr for folk som mig. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Hospitalsenheden Horsens kan kun ggre det bedre.

Jeg oplevede, at personalet pa sengeafdelingen havde meget travit. Men pa trods af det, sd var de sgde og
dygtige til deres arbejde.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var generelt nogle rigtig gode sygeplejersker. Iszer en fra Radiologisk Afdeling, der skulle laegge mit
drop, der gav sig fin tid og fortalte mig om hele processen og viste mig, hvad der skete ved det og det Der
var en patient med stomi ved siden af mig, som personalet maske skulle have veeret lidt mere obs pa
omkring sterilisering og hygiejne fra hendes egen side.

[Kommunikation og information]

Information om udskrivelse kunne veere bedre. Det var lidt tilfeeldigt, hvad jeg fik at vide, og det var kun
fordi jeg selv var meget aktiv, at jeg fik den ngdvendige information. Personalet pa afdellngen er meget
venlige og imgdekommende, men de har meget travlt!

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Den leege, som opererede mig, kom ogsa pa stuegang og forklarede, hvad der var sket under operationen,
samt hvad der videre skulle ske. Hun var meget omhyggelig og tog ingen chancer. Indleeggelsen varede
lidt ekstra for en sikkerheds skyld. Alt i alt en god oplevelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har faet en virkelig god behandling p& den dagkirugiske afdeling lige fra modtagelse til, jeg blev
overfert til sengeafsnit, da der var meget travit pa den operationsstue, jeg skulle pa. Jeg var sat til at magde
[om formiddagen] og blev kgrt til operation [om aftenen]. Derfor blev jeg natten over og blev udskrevet
naeste morgen.

[Kvalitet i behandling]

Mit indtryk er, at sygeplejersker havde meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Udskrevet for tidligt, matte genindlaegges. Anden gang var en darlig oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

| de fem dage, jeg var, indlagt, leb vandet i toilettet hele tiden; total 200 procent vandspild. Jeg gjorde to
gange opmaerksom pa dette overfor renggringspersonalet, at man burde fa en VVS-mand til at kigge pa det
hurtigst muligt, s& der kunne spares penge! Jeg teenker ikke, at nogen pa afdelingen synes, at de skulle
tage ansvar for dette. Ellers var der nok sket noget meget hurtigt. Jeg kan hurtigt lave et regnestykke med
fem toiletter pr. afdeling gange xx liter vandspild lig med tusindvis af spildte kroner. Nar der skal ske
besparelser pa et sygehus, sa skal kan jo ikke "kun" se pa, hvor mange sygeplejersker man kan undvaere.
Maske der ogsa er andre vedligeholdelsesopgaver, som halter. | dette tilfeelde totalt spild af vand direkte
ned i kloaken, hvilket er spild af penge.

[Fysiske rammer]

God nok.
[Kvalitet i behandling]
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| hgj grad

| nogen grad



123 Modtagelsen var meget fin, men oplevede afsked som forvirrende. Min [pargrende], som kom [om I nogen grad
morgenen], sammen med mig, fik den information, at operationen ville tage en time og tre kvarter. [Om
eftermiddagen] henvender hun sig selv til personalet, da hun er meget nervgs. | den tid er hun ikke blevet
informeret eller tilbudt en kop kaffe. Der er et missing link til paregrende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

132 Personalet var super sgde og kunne give klare svar p& spargsmal. Super god oplevelse. | meget hgj grad
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

137 Alt i alt synes jeg, at personalet var meget venlige og omhyggelige til at informere. I nogen grad
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

144 Jeg er meget godt tilfreds med Horsens Sygehus. Jeg er taknemmelig for en god pleje og behandling. Har | meget hgj grad
veeret indlagt flere gange. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

147 Mit indtryk af hele forlgbet er, at der manglede tid, personale og indbyrdes kommunikation. Jeg var ved at I nogen grad
blive sendt hjem efter min MR-scanning, men det kunne jeg ikke helt forstd, sa spurgte nede i
Akutafdelingen om det kunne passe. Det gjorde det ikke, da jeg skulle til en samtale med en lsege om mit
kommende forlgb. Og da jeg kom op fra opvagningen blev jeg mgdt af en meget travl sygeplejerske, som
lige var blevet kaldt pa arbejde. Hun virkede meget stresset. Og da jeg senere hev i snoren, gik der ca. 15
minutter fgr der kom én. Manden ved siden af mig havde ogsa hevet i snoren 10 minutter fgr mig, s& han
ventede altsa ca. 25 minutter fgr der kom nogen. Jeg bebrejder ikke personalet, for de var sgde, og jeg
kunne mzerke, at de gjorde det bedste de kunne, men de havde bare alt alt for meget at se til, og for fa
haender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

148 En af [] sygeplejerskerne var decideret uforskammet i sin made at tale til mig p4. Samme da jeg blev flyttet I nogen grad
fra akutafdelingen til sengeafdeling bebrejdede hun mig, at jeg jo optog en seng, som de skulle have brugt
til en anden patient, og jeg skulle regne med at blive sendt ned i dagligstuen naeste morgen og vente der til
jeg skulle hjem. Naeste dag blev jeg ikke udskrevet, og da hun mgdte igen til endnu en [] vagt, konstaterede
hun tart "Na, er du her endnu?". Jeg fandt aldrig ud af, hvorfor hun &benlyst var sa sur pa mig. Fik dog
fortalt, at det trods alt var leegens beslutning, at jeg fortsat var indlagt, og der nok var en grund til det. Selv
de andre patienter pa stuen var noget chokerede over hendes ggren og laden.
[Relationer til personale/Pleje]

154 Ventede en halv time pa reaktion pa ryk i tilkaldesnor og dermed smertestillende. I ringe grad
[Ventetid]



