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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Der var vagtskifte ved ankomsten. Det var maske lidt af grunden til den ventetid, der blev lang.
Synes, det var rigtig godt og professionelt arbejde af de ansatte.

Jeg har ikke noget at klage over.

Jeg blev sendt af min laege, derfor havde sygehuset mine oplysninger.

Der blev omgaende taget vare pa problemet.

Jeg er lidt forvirret over, hvad der spgrges ind til. Jeg blev indlagt [i sommers] med en breekket hofte. Jeg
blev indlagt [i sommers] med bleerebetaendelse.

Jeg fik en meget fin behandling. Alle var flinke og sgde. Lige til et 12-tal.
Jeg kom ind som traume fra en trafikulykke. Alt var forvirrende, syntes jeg.

Men nogle fantastiske sygeplejersker hjalp mig undervejs. Jeg vil dog naevne, at man kan indfgre flere
LEAN redskaber med rette pa sygehuset, sammenlignet med f.eks. andre sygehuse.

Jeg var hos leegevagten fagrst. Overgangen derfra og til Akutafdelingen foregik hurtigt og effektivt (omend
man i nuet synes det modsatte, nar man har ondt).

Vi er henvist fra vores egen leege til Akutmodtagelsen, da jeg har et stykke kad til at sidde fast i spisergret.
Da vi henvender os ved akutmodtagelsen om eftermiddagen og siger, at vi er kommet, bliver vi madt af en
sekreteer, der blot siger ([vores] computer er desvaerre ikke aben). Det, synes vi, er under al kritik. Har en
klar forventning om, at en akutmodtagelse altid er klar. Da sekretzeren sa har faet CPR-nummer, far vi at
vide, at vi kan seette os ind i venteveerelset. Det gar vi sd, men der sker ingenting. Efter en halv time
henvendte vi os igen i modtagelsen for at hare hvornar, det er vores tur, og da far vi s at vide, at der
desveerre er meget ventetid, men vores ankomst er nu registreret. Det er simpelthen bare ikke godt nok,
akutmodtagelse!!! Kom sa til pa anden afdeling om aftenen (det er ikke ret akut). Har dog veeret tilset af
en sygeplejerske eller to i mellemtiden.

Jeg fik en fin modtagelse, og jeg fik en stue og kunne slappe af. Jeg fik noget at drikke og spise. God
oplevelse.

Jeg kom med mange smerter og kramper i maven og efter leegeundersggelse blev jeg sendt hjem med lige
sa mange smerter og kramper i maven, selvom der kunne veere udfgrt en scanning eller en
kikkertundersggelse for at finde arsagen til smerterne. Fglte jeg forgeeves brugte 2 timer til transport.

Jeg blev indlagt via andet sygehus til dreening af bugen. Jeg skulle bare veere ambulant, men jeg blev
alligevel indlagt akut. Jeg oplyste flere gange ved indleeggelsen, at jeg bare skulle draenes og ikke udredes,
og hvis de var i tvivl, kunne de ringe til andet sygehus. Jeg kunne ikke treenge igennem til personalet, de
karte for fuld kraft uden at oplyse os om tingene. Pa et tidspunkt midt i virvaret blev jeg sendt til ultralyd for
at fa dreenet i (der var gaet tre-tre en halv time), men s var min blodprgve ikke kommet, og dreenet kunne
ikke seettes i. Tilbage til stuen og yderligere ca. tre timers venten. SA koordination, kortere ventetid og
oplysning ville veere klart at foretraekke.

Venlige ansatte og god modtagelse. Men jeg fik ikke rigtig nogen information om, hvad der lige skulle ske.
L& og ventede en hel dag, kom [om morgenen] og kom farst videre til sengeafdelingen [om aftenen].

Meget kompetent og venligt personale, men det var som om, at leege og sygeplejersker ikke talte sammen.
Jeg fik hele tiden forskelligt besked, og det virkede lidt tilfaeldigt, det der blev foretaget. Der var en laege
hos mig, og han forstod ikke, hvad jeg sagde. Han gav mig noget medicin, som var uden virkning. Det
forsggte jeg at forklare ham, men han skrev i min journal, at jeg fik det bedre efter indtagelsen af
medicinen.

Tag hensyn til [folk med et handicap]. Da de opdagede, at jeg [havde et handicap], stod sygeplejerskerne
lammede og kunne ikke kommunikere med mig. Veer bedre naeste gang nar i modtager [en med et
handicap]

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Venligt og professionelt personale.
Bortset fra ventetiden har jeg kun ord som "venlighed", "dygtighed" og lignende.

Det var en darlig [], at man bliver sendt hjem efter seks timer, nar man kommer ind med bla blink og store
smerter i brystkassen, og man bliver sendt hjem med store smerter, uden de har undersggt mig. Det var sd
slemt, at jeg matte ga til min lsege dagen efter. PS. Haber ikke, at det gentager sig.

Tak for, hvad | hjalp mig med.
Det var lidt sveert at finde. Matte parkere langt derfra.
Meget positiv modtagelse som seedvanlig.

Jeres ambulancefolk havde ikke styr p4, hvad de lavede, og de lyttede ikke til mig, idet jeg 1& og havde et
epileptisk anfald. L& i kramper og sagde, at jeg var i anfald, men han sagde, at siden jeg havde [sagt] ja i,
at jeg havde ondt, s& kunne jeg ikke have kramper. Heldigvis havde sygeplejersken ved min ankomst mere
styr pa det.

Dejligt med akut afdeling.
Der var en meget fin of rolig ankomst. Kunne ikke have veeret bedre.

Jeg blev indlagt, da min lzege havde henvist mig til Akutmodtagelsen. Laegen kiggede pa mit
medicinskema, og kom og spurgte mig om noget medicin.

| SKAL snakke bedre sammen. Jeg blev indlagt med kraftige smerter, og sa siger den ene sygeplejerske,
at jeg skal have scannet lungerne, men i stedet blev mit ben scannet. De er darlige til at informere
patienterne ordentligt! Dette er kun akutmodtagelsen!

Personalet var meget professionelt.

Meget venlige og professionelle hele vejen igennem. Jeg fglte mig meget tryg og behandlet rigtig godt. Tak
for god behandling.

Jeg var sa godt tilfreds. Sadt personale. Fik god forklaring bade fer og inden jeg tog hjem. Alt til ug med
kryds og slange.

En hektisk dag med lang ventetid []. Det virkede som om, der var for lidt personale, og at alle lgb hurtigere,
end de magtede. Indleeggelse fire timer efter ankomst. Ingen aftensmad far efter kl. ni. Og det var takket
veere en medpatient. Resten af forlgbet var fint frem til hjemsendelse dagen efter.

Jeg var meget syg. Matte vente pé leegevagten, men s&dan er det jo. Da jeg kom ind til lzegen fik jeg en
morfinindsprgjtning, det var ogsa fint nok, men da leegen sagde, at jeg nok kom til at kaste op af den, og
jeg ikke fik en pose, og toilettet var optaget, da jeg havde faet mig sleebt derhen, braekkede jeg mig ude pa
gangen. Det syntes jeg ikke var behageligt, men ellers var alle meget sgde.

Meget langsomme procedure selvom man bliver indlagt akut. Anstrengende at skulle tilbringe ventetiden pa
en stol.

Ambulancefolkene ledte i naesten 20 minutter efter personale til at overtage mig. Jeg var bange og falte
mig meget hensat. Det var kun ambulanceredderne, der sgrgede for, at jeg havde det ok. Under al kritik.

Jeg fik en enestdende modtagelse. Behandlingen blev sat i gang straks.

Jeg blev indlagt pa Horsens Sygehus for en nat, fordi jeg har nyresten, og jeg tror, at det ggr godt med at
behandle sa hurtigt som muligt. Jeg er meget taknemmelig for dem pé sygehuset...

Var til ambulant undersggelse.

Lidt lang ventetid pa portgren, som skulle kgre op til afdelingen. Ellers meget effektive. Dygtig leege, der far
rentgen kunne stille diagnose blot ved at se pa armen.

Jeg har ingen erindring om det.

Der gik meget lang tid, inden jeg blev indlagt.
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330 Jeg synes, at svarmulighederne har en negativ karakter. Jeg blev ikke oplyst om, hvad der skulle ske, da Slet ikke
jeg blev indlagt, men det havde jeg heller ikke brug for. Jeg kastede op og havde kvalme og havde blot
brug for at sidde og slappe af det farste stykke tid. Jeg havde slet ikke behov for en masse informationer til
at starte med. Jeg falte mig generelt godt behandlet i de timer, jeg opholdt mig pa sygehuset.

333 Tak for meget fin behandling. Det var til ti stjerner. | meget hgj grad
336 Kunne veere rart, hvis jeg var blevet oplyst om, hvor lang ventetiden ca. ville veere. I nogen grad
354 At det ikke tager [flere] timer fra akutmodtagelse til undersggelse, men der var maske meget travit. [Jeg | meget hgj grad

havde faet] et epilepsianfald. Ellers fin og venlig behandling uden klager.
355 Havde en aben indlaeggelse. | meget hgj grad

372 Efter modtagelsen [om aftenen] blev jeg kert ind i et "depotrum” uden tilkaldemulighed for lukket dar. [Jeg] | hgj grad
blev afhentet til rantgen [senere om aftenen]. [Jeg] blev derefter afhentet og kart til rentgen, men [jeg blev]
afvist, da de i modtagelsen ikke havde taget mine lange benklaeder af. Efter aftagning af disse blev jeg igen
kart i "depotrum”, hvor jeg igen bag en lukket der 13 til [sent ud pa aftenen] uden oplysning om, hvornar det
blev min tur til at komme for.

377 Kan intet huske i forbindelse med min indlaeggelse. Ved ikke

394 Jeg havde det ikke vel ved ankomsten, men fik hurtig orientering om, hvordan forlgbet med | meget hgj grad
undersggelserne ville forlgbe.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
125 Jeg skulle geette mig til det hele. Slet ikke
198 Jeg blev indlagt med en blodprop [i ben og lunge]. De gav mig [flere] gange i dggnet antibiotika igennem Slet ikke
drop! For at forebygge, at jeg ikke fik beteendelsestilstand. Sa troede den ene leege, at jeg havde faet
"rosen" og gav mig straks noget imod det. Blev efterfglgende indlagt pa andet sygehus, og de vendte gjne
af Horsens!
248 Forkert anleeggelse af draen og fiernelse af samme. Medfglgende infektion og vaesken og voldsomme I ringe grad
smerter (smertebehandling hos egen laege). Skete til dels under kritisable hygiejniske forhold (p& sygehus).
325 Indleeggelsen var pa grund af forstoppelse af min stomi: meget smertefuld plus meget lang ventetid. Uoplyst

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
14 Nar jeg skulle hjem og veere alene, ville det have veeret godt, hvis personalet lige havde snakket med | nogen grad
familie eller min stattekontaktperson om indlaeggelsen, det bedste var at fa noget mad, god mad, og
undersggelsen gik ogsa godt, men troede, jeg var helt rask, da jeg blev udskrevet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
18 Jeg fgler mig godt behandlet, dog var der meget lang ventetid! | hgj grad
[Ventetid]
21 Intet at bemeerke. Intet kunne veere bedre. | hgj grad
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Laegen og sygeplejersken var meget fokuserede pa mit forlgb, og leegen var utrolig rar og havde en god
humor, der faktisk gjorde, man glemte smerterne.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit indtryk af personalet pa Akutafdelingen i Horsens er, at nok har de travit, men tid til patienterne det
fandt de altid. Skylder dem en stor tak for deres dygtighed og omsorg. Ligeledes er det et stort plus med de
nye enestuer. Skal jeg fremszette et minus, s& ma det blive proceduren for modtagelse af kroniske
sygdomspatienter med de samme symptomer, at de skal igennem den samme procedure, hvis de bliver
indlagt blot fa dage efter udskrivelsen. Alt i alt har jeg kun rosende ord for personalet pa Horsens
Akutafdeling og Lungeafdelingen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var en form for intern uro, maske grundet ombygning. Flere gange observerede jeg at personalet
havde udfordringer med at finde et egnet lokale til mgde med patienter inden forestdende operation. Der
var ligeledes ej heller korrekte tgjstarrelser, enten str S eller XXL.

[Fysiske rammer]

Min mor er dement og kan derfor ikke svare pa disse spargsmal. Jeg har prgvet sa godt, det er muligt. Min
mor var sa langt veek, at hun heldigvis ikke opfattede, hvad der foregik, og det er vist det eneste positive,
der er at sige om det.

De var meget sgde, lyttende og gode til at "laese” mig og mine behov og i forlaengelse heraf at
imgdekomme dem. Det havde stor, stor betydning for den samlede oplevelse, at personalet tog mine
symptomer og smerter alvorligt, og ikke antydede, at jeg var pylret (naermest tveerimod). Det havde ogsa
meget stor betydning, at min kone gennem hele forlgbet kunne vzaere teet pa det hele. Endelig skal naevnes
sygeplejerskens generelle omsorg og empati. Det var langt, langt bedre end hos leegevagten, hos hvem jeg
havde veeret farst.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ikke yderligere kommentarer.

Jeg falte mig i gode haender og helt tryg, og man blev taget serigst.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kommer ind, og leege NN kom ind for at undersgge mig, blev hun sur. Hun sagde, at jeg skulle
stoppe med at krampe i hele kroppen, men det kunne jeg ikke, for det var derfor, jeg kom pa hospitalet. Det
var ikke en god behandling, nar man bliver skaeldt ud over det man kommer ind for at fa undersagt.
[Relationer til personale/Pleje]

En fantastisk laege, der satte draenet i.

Det var en travl dag i afdelingen, og de ansatte gjorde alt, hvad de kunne. En god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg endte pa Medicinsk Afdeling pa grund af kraftig infektion, som man ikke kunne finde grunden til, og jeg
var to gange til undersggelse pa [andet hospital]. Men forlgbet med at fa infektionen slaet ned var alt for
lang. Fem uger med antibiotika i drops er meget leenge, og det har teeret voldsomt pa mine kreefter, og jeg
har tabt 18 kg.

[Kvalitet i behandling]

Synes, jeg 1& meget alene, da jeg var i det fierneste hjgrne. Meget tilfreds med humoren hos personalet,
der sgrgede for mad :-). Mangler mulighed for, at der kan blive mere mgrkt p& stuen om natten.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

"Min" sygeplejerske var til stede meget af tiden.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg falte, jeg blev behandlet som lort.
[Relationer til personale/Pleje]

Matte vente med undersggelse i ca. et dggn. Lang tid pa tom mave.
[Ventetid]

Stort fokus pa at jeg havde det godit.
[Relationer til personale/Pleje]

Mere fokus pa patienterne.
[Kvalitet i behandling]

De kom og snakkede meget, og de gav mig tid; det var dejligt, at de ville bruge sa meget tid pa mig.
[Relationer til personale/Pleje]
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Kunne rigtig godt lide, at personalet altid tog sig tid til en lille snak. Der var en rolig atmosfeere, jeg
meerkede ingen stress, som gik ud over mig.
[Relationer til personale/Pleje]

De sagde, at jeg havde kyssesyge, selvom jeg ikke havde. Der var mangel pa "grundighed".
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne lgber meget hurtigt, og ger hvad de kan. Jeg vil habe, at min mand eller barn, vil veere i
stand til at stille spgrgsmal i forhold til evt. fremtidig behandling, hvis jeg ikke selv er i stand til det, for ellers
vil jeg ikke veere tryg, fordi bade lseger og sygeplejersker har sa travlt, at der sker fejl. Jeg er i hvert fald
blevet kureret for min autoritetstro.

[Kvalitet i behandling]

Der var ikke styr pa, hvem der skulle se efter mig, og jeg havde fire laeger til at undersgge mig, og de
sagde alle det samme, som min egen laege havde ringet og sagt. Kunne veere blevet scannet over seks
timer tidligere, og der var ingen brug for fire leeger i dette forlgb, kan godt forstd det koster kassen, meget
darligt.

[Kvalitet i behandling]

Som pargrende var det OK. Min mand kan ikke huske noget!

Tak til den ene leege i Horsens, som tog mig serigst og sendte billederne til anden by, s de kunne hjeelpe
mig. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som bosat i anden by var jeg lidt beteenkelig ved min indleeggelse i Horsens. Min betaenkelighed blev gjort
til skamme. Jeg synes, at jeg har faet en meget flot og kompetent behandling, og jeg har stor ros til alle, jeg
har veeret i kontakt med.

[Kvalitet i behandling]

Sa dejligt et personale p& Hospitalsenheden Horsens. Stor ros herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Nej, de kunne ikke ggre mere. Men min mave er ikke i orden. Det er det samme som, da jeg kom.
[Kvalitet i behandling]

Efter det mgde vi havde, sa blev det hele meget bedre.

Na&r man bliver indlagt akut, bar blodprgver m.m. straks bestilles, sa de bliver taget ved ankomsten, i steder
for at vente tre timer pa dette, og dermed forsinke behandlingen/indlaeggelsen ungdigt.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er alt i alt tilfreds med min oplevelse af handteringen af min forsl&ede bagdel og handteringen af min
breekkede arm. Dog ma jeg sige, at armen nu efter ca. fire uger skal opereres, og det kunne jeg godt veere
foruden.

[Kvalitet i behandling]

Personalet virkede vildt stressede. Savnede meget at der blev vist omsorg. Fglte mig fuldsteendig overset
og hensat.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt O.K.

Ingen kommentarer.

Det var helt fint.

Rigtig dejligt at vi fik lov at komme hjem samme aften, selvom det naesten blev midnat, fer vi forlod
afdelingen. Vi skulle hjem til lillesgster, som stadig blev ammet, og det blev der heldigvis Iyttet til. Flot, at
det hele kunne klares pa én dag. Operationen gik virkelig hurtigt! Vi er spaendte p&, om gipsen kan komme
af i morgen som planlagt, og om den er vokset rigtigt sammen. Jeg kunne godt have brugt skriftlig
information eller information om, hvor jeg kunne laese mig til den.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Intet kunne ggres bedre. Har nu boet i Horsens i et ar og veeret indlagt to gange for henholdsvist min astma
og sidst med galdesten. Fik den bedst teenkelige behandling og er dybt taknemmelig. Dog blev man
udskrevet lidt hurtigt, men det er jo et problem til politikere om flere penge.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har selv veeret pa afdeling fire angdende min stomi, og der vil jeg prave at henvende mig i ferste
omgang.
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Veere mere bevist om, at der er en patient for enden af deres udmeldinger. Responstiden er for lang.

[1. Jeg erindrer en venlig atmosfeere hele vejen i gennem forlgbet. Det at min kone og jeg fik mulighed for
bade at tale med lzege, sygeplejerske m.v. er meget tilfredsstillende. Ti personer husker bedre end én.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgadt, venligt, imgdekommende, men MEGET travlt personale. Ind i mellem oplevedes det ikke, som om
personalet koordinerede forlgbet, men de var altid gode til at informere om, hvad de kom for. Kunne veere
rart, hvis der var en tovholder for forlgbet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik hurtigt kontakt med personale, og der kom hurtigt en laege og talte med mig.
[Ventetid]

Sygeplejerskerne var meget venlige og hjselpsomme. Laegen der tilsd mig om natten var ligeledes meget
forstdende og sympatisk. Jeg oplevede, at kirurgerne havde meget travit. For travit. Der var ikke tid til
forklaringer.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De tilknyttede sygeplejerske og plejepersonale var naervaerende og velkvalificeret. God til at informere de
pargrende. Meget omsorgsfulde.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De gjorte et fantastiskt arbejde, da der var mange patienter samtidig med, at der blev ombygget, med larm
og handveerkere, der borer i betong osv. Et 12 tal til personalet, givet omstaendighederne.
[Relationer til personale/Pleje]

Har beskrevet indleeggelsesforlgbet, der ikke var optimalt. NB: @nsker at rose sygeplejerskerne for deres
indsats. De havde meget travlt, kunne jeg se, men naede alligevel at vaere servicemindede i hgj grad. Flot
arbejde i hgijt tempo, sadan sa det ud fra min seng.

[Relationer til personale/Pleje]

Professionelle, super kompetente, sgde medarbejdere hele vejen rundt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kunne ikke gares bedre.
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Fik ikke nogen informationer om, hvorfor jeg fik smerter, eller hvad skal jeg gere i fremtiden for at undga
det igen. (Kost eller noget andet, som hjeelper med at undga en fremtidigt anfald.)

Jeg faler, jeg blev for hurtigt udskrevet og havde mange spgrgsmal, da jeg kom hjem.

Jeg blev meget hurtigt kontaktet af specialister fra andet sygehus om fremtidig aendring af min
medicinering.

Jeg fik ved ankomsten at vide, at man skulle bruge en urinprgve, men den blev aldrig afhentet og dermed
ikke noget resultat. Jeg skulle tage to slags medicin i f& dage. | stedet for at udlevere de fa piller, det
drejede sig om, matte vi selv kare rundt i byen for at lede efter et apotek.

Jeg fik af vide, at jeg skulle kontakte egen laege for at f svar pa de sidste praver. Da jeg kontaktede min
leege, var der intet, hospitalet havde ikke sendt eller skrevet noget til min laege.

Da hele forlgbet var ret dérliqt, lovede leegen, som udskrev mig, at hun ville skrive i min journal, hvordan
det skulle foregd, sa jeg forhabentlig ikke ville f& sédan en oplevelse igen. Det kreever meget af en bade
fysisk og psykisk at gennemga sadan en dag og ikke mindst skraekken for, at det kan ske igen.

Det ville veere gnskeligt, at "F@LG-HJEM-teamet" gav SKRIFTLIG INFORMATION til DE PARGRENDE om
denne i gvrigt fantastiske ordning.

Det har jeg ikke. Det var en rigtig sad sygeplejerske. Laegerne havde (selvfglgelig) travit, men tog forlgbet
alvorligt.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Jeg fik vaesentlige gener af den medicin, der blev ordineret. Dette blev jeg ikke informeret tilstraekkeligt om,
hvilket i nogen grad forskreekkede mig.

Ok.

Havde intet toilet p& min stue, og matte lane hos andre patienter ifglge en sygeplejerske. Men det skulle
vist nok bygges om.

Der var meget stor forskel pa det forskelle personales informationsgrad og imgdekommenhed. Lige fra
meget professionelle sygeplejersker til direkte ligegyldige og belastende sygeplejersker. F.eks. en der
sjoskede rundt og blot beklagede sig over alt muligt, seerligt nedskeaeringer. Svarene afspejler sdledes en
middeloplevelse, der spaender meget vidt fra meget professionel modtagelse til traels nat til oplevelsen af
fuldsteendig at vaere glemt dagen efter.

Jeg blev flyttet akut til andet sygehus.

Jeg var indlagt pa akutmodtagelsen i to dggn, og i den tid fik jeg ikke tilbudt nogen form for hygiejne, ikke
engang et par rene underbukser. Vedrgrende mad, s& blev man spurgt om, hvor mange stykker brgd man
ville have, jeg sagde tre, men starrelsen pa brgdet svarede til, at jeg fik et helt stykke brad. Jeg fik morfin,
og det gjorde, at jeg gled ind og ud af sgvn, indtil jeg selv sagde, at jeg ikke turde fa det mere, hvor de sa
eendrede det. Jeg var indlagt [i to dage], og jeg fik farst noget for maven (movikol) [pa andendagen]. Burde
det ikke veere givet noget far, ndr man giver morfin? [P4 andendagen om morgenen] stoppede de med at
give mig morfin, og jeg fik noget andet smertestillende, og ved middagstid blev jeg flyttet ud pa gangen,
fordi jeg skulle hjem. Jeg blev indlagt for at blive smertestillet, men jeg havde det pd samme made, som da
jeg kom ind, efter at jeg fik noget andet smertestillende. Dvs. at jeg ikke var smertestillet, da jeg blev hentet
af min mand, og jeg greed lige s& meget, som da han afleverede mig pga. smerter.

[Patienten] blev dagen efter indlaeggelsen overfart til andet hospital, og han har ingen erindring om sin
indlzeggelse i Horsens!

Akutafdelingen p& Hospitalsenheden Horsens skal bare tage sig sammen! Snak sammen og taenke jer om!
I har klokket i den!

Jamen, det var en indlaeggelse, der strakte sig over otte timer. Jeg manglede ikke noget. Der var ogsa
vagtskifte klokken 15.00. Jeg havde det fint, da jeg blev hentet af min sgn.

Der er utrolig mange forskellige informationer alt efter hvem, der var pa arbejde. Der kunne det veere rart,
hvis man leeste, hvad lsegerne skrev, inden man udtalte sig.

Manglende information vedrgrende arsag til tilstanden.

Jeg valgte efter egen vilje at blive udskrevet. Personale og laege godkendte dette, men farst efter at leege
havde tilset mig og snakket med mig. [Leegen] meddelte mig, jeg ville blive indkaldt til ny undersggelse
[senere pa aret]. Jeg oplevede en travl afdeling, men dog med ro og overblik. Der var et igangveerende
byggeri i afdelingen, som gav en del stgj. Tror dette pavirkede personalet temmeligt meget. Alt i alt en god
oplevelse pa Horsens Sygehus.

Det var helt fint.

Det eneste vi fik at vide var, at gipsen skulle af min sgns arm 4 uger efter, kontrolrgntgen efter 10 dage, og
at vi ville blive indkaldt via e-boks. Vi fik ingen informationer om, hvad vi skulle holde gje med i forhold til
arm, falesans og gipsen, hvor meget min sgn matte benytte sin hand eller slet ikke. Vi fik ingen
informationer om, hvor vi kunne henvende os, eller hvad vi alternativt kunne ggre for at smertestille. [Noget
smertestillende medicin] var den eneste mulighed, vi fik preesenteret. Det var sa for lidt for min sgn [], og
jeg googlede selv at [noget andet smertestillende medicin] godt matte laegges oveni.

Ved udskrivelsen gik jeg selv, da jeg havde siddet og ventet pa en hjerterytmemaler i lang tid. Sa jeg gik,
da min tdlmodighed var brugt op!

Jeg blev indlagt, fordi jeg havde faet et pludseligt svimmelhedsanfald efterfulgt af kvalme og kraftigt opkast.
Formentlig en virus pa balancenerven, fandt jeg selv ud af ved at klikke ind pa Netdoktor efter min
indlzeggelse. P& sygehuset fik jeg at vide, at jeg ingenting fejlede, men at det nok var en "virus af en slags".
Jeg havde direkte kontakt med fire-fem sygeplejesker, som alle var sgde og rare, men de kunne naturligvis
ikke svare pa, hvornar laegerne havde tid til at give mig svar pa blodpraver og en scanning af mit hoved.
Akutpatienter var helt forstaeligt vigtigere at kigge p& end mig, som blot sad i en god stol og i gvrigt fik det
bedre og bedre under opholdet. Jeg havde direkte kontakt til to leeger under opholdet. De udfgrte begge
deres funktion helt tilfredsstillende og pa en made, sa jeg falte mig tryg undervejs, ogsa da jeg blev
udskrevet. Jeg fik eftermiddagskaffe, blev tilbudt et stykke kage, men takkede nej, da jeg havde kvalme.
Jeg fik aftensmad, forloren hare med kartoffelmos, det smagte godt. Desuden fik jeg et stykke natmad,
rugbrgd med ost og juice, inden jeg tog hjem. Det var vist en ekstra service fra en meget sgd
sygeplejerske, som var pa vagt omkring midnat. Jeg blev ikke informeret lgbende undervejs, hvilket der
heller ikke var behov for. Min fornemmelse var, at alting var i orden, men det var selvfalgelig rart nok til
sidst at fa at vide, at jeg kunne tage hjem.
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Jeg fik meget begraenset information omkring, hvad jeg egentlig har fejlet, og om det er noget jeg skal
holde gje med. Og hvilke symptomer jeg eventuelt skal holde gje med. Da mine symptomer gik i sig selv
igen, blev der ikke gjort yderligere for at finde ud af, hvad jeg har fejlet. Jeg blev blot udskrevet med besked
om at komme igen, hvis smerten kom tilbage.

Alt og alle var helt perfekte. Det var noget helt andet, da jeg kom ind med en knust hofte. Jeg 14 fra middag
til [sent om aftenen] uden mad og drikke, og kun med et kort leegebesgag. Jeg |& pa et badevaerelse. Da jeg
sent pa aftenen endelig fik et baekken, kunne jeg ikke komme af med det og 1a 3 kvarter, inden en
sygeplejerske forbarmede sig over mig. Det var en skraekkelig oplevelse. Det er ca. tre ar siden.
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