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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

3 Jeg fik en farsteklassesbehandling. Mine svar er kun pa grund af, at jeg var bevislgs og kan INTET huske Ved ikke
fra den dag. Da jeg vagnede igen, blev jeg orienteret om, at min familie var blevet kontaktet.
6 Modtagelsen var pa hjerteambulatoriet efter overflytning fra andet sygehus med Falck. Jeg blev darlig | meget hgj grad
undervejs, og Falck blev bedt om at kere til ambulatoriet. Meget sgde og dygtige laeger kunne konstatere,
at min ICD skulle ud, da jeg havde en infektion.
7 Overflyttet fra anden afdeling til Sengeafsnlt 2. Derfor var min familie og jeg bekendt med tilgangen til afsnit Ikke relevant for mig
2. Kun sige godt om afdelingen og staben pa afdelingen, empatisk og meget keerlig omsorg og pleje. Er
meget taknemmelig for maden, jeg oplevede indlaeggelsen. Stor ros.
9 Super god. | meget hgj grad
19 God? | hgj grad
23 Var ikke ved bevidsthed de to farste dage. Uoplyst
25 Jeg er blevet indlagt flere gange fra juli til september og altid modtaget godt. | meget hgj grad
30 Min hustru var orienteret i forvejen. | meget hgj grad
38 Venligt og kompetent. | meget hgj grad
41 Jeg blev ringet op fra hospitalet til et tjek p& grund af uregelmaessigheder til neermere undersggelse og blev | meget hgj grad
derefter indlagt til neermere eftersyn. Indlseggelsen var ikke planlagt. Jeg har ikke noget at klage over.
46 Modtaget udenfor af sygeplejerske ifgrt stor gul kittel, mundbind, hat og handsker. Kert ind pa enestue og | meget hgj grad
flyttet over i en seng, efter [mange timer] i fly fastspaendt til en bare og fastende var det skegnt at kunne
bevaege sig. Ambulancefolk og flyfolk forlod os, og jeg fik udleveret tre vatpinde. En til naesen, én til bag i
munden og én til “forneden”. Jeg kom fra et fremmed sygehus og kunne veere smittefarlig. Folte mig lidt
alene i verden, da alle forlod mig. Jeg ankom om morgenen og fik besked [om eftermiddagen], at jeg ikke
smittede. Herfra kerte alt bare fint. Op til ultralydsscanning og ned pa en tosengsstue og aftensmad, varm
og velduftende og smagte virkelig godt. Neeste dag blev jeg opereret, og dagen efter blev jeg sendt hjem
Mange sade laeger og sygeplejersker til at besvare de fleste af mine mange spgrgsmal. Lidt skraeemmende
start, men det var selvfglgelig ngdvendigt.
49 Jeg blev modtaget af en nyansat, som var i fgl-vagt. Det ville vaere hensigtsmaessigt, at fal-vagten ikke blev | hgj grad
kritiseret/korrigeret for sin indsats i mit pahgr.
51 Meget god og venlig behandling. | meget hgj grad
53 Jeg havde haft behov for at vide, hvornar pa dagen jeg forventedes at blive opereret. Jeg havde gnsket at I nogen grad
komme til tidligt, men dette blev ikke imgdekommet, og jeg blev ikke informeret om dette. Jeg havde
onsket dette, da jeg tidligere under faste har erfaret at jeg far migraene af at faste for leenge... (hvilket jeg
havde gjort opmaerksom pa ved forundersggelsen tidligere)
56 Personalet virkede meget kompetent og mélrettet i forhold til situationen. | meget hgj grad
59 Jeg blev overfart fra akutmodtagelsen pa andet sygehus. Derfor svaret nej pa spgrgsmalet. | meget hgj grad
61 Jeg blev godt modtaget af venligt personale, der gjorde, at jeg straks fglte mig tryg. | meget hgj grad
63 Det geelder for min indlaeggelse og mit ophold pa Skejby, at jeg oplevede hele forlgbet som perfekt. | meget hgj grad

Tarnhgj faglighed, omhyggelig pleje. Jeg kan ikke forestille mig, at det er menneskeligt muligt at lgse
opgaven bedre.

leege?



Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

22 Blev syg [om aftenen] og fik pacemaker monteret [tre til fem timer senere]. Blev udskrevet om formiddagen. | meget hgj grad
Alt ok resten af dagen. Naeste morgen far jeg det darligt. Vi ringer 112, karer til lokal laege. Her bliver jeg
darlig to til tre gange. Leege skaffer ambulance til Skejby. Pacemaker tjekkes 0g omjusteres, bliver natten
ovefr I(pacekmaker tjekkes igen, og jeg bliver udskrevet. Alt er ok. Jeg har ogsa veeret ude at flyve. Alt virker
perfekt, tal

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

8 Efterfglgende har jeg overvejet, om jeg har savnet information om alternativet til min medicinske | hgj grad
behandling; ikke ift. bare at undlade attage medicinen, men ift. risikoen for varig skade ved et forszsg pa
endnu en RFA. Jeg er dog usikker pa, om jeg under indlaeggelse ikke bare mest var fokuseret pa at komme
hjem igen, da det kom som et chok at det overhovedet var ngdvendigt med endnu en akut indleeggelse sa
relativt kort efter fgrste indlaeggelse. Og det er selvfglgelig ogsa farst efter, jeg er kommet hjem, at jeg
oplever, at selve det praktiske omkring medicinen er noget forstyrrende i dagligdagen og udsigten til, at det
formentlig er for resten af livet.

22 Vedrgrende dette punkt; ingen problemer. Har 0gsa veeret til ferste kontrol i Skejby, dette var en rar | meget hgj grad
oplevelse, tak. Og ogsé en stor tak til ambulancefolket, de var hurtige og preecise. Mange tak.

43 Mgdte [om morgenen] og fik besked pa, at jeg var nummer to i behandlingskgen. Behandlingen begyndte | hgj grad
[om eftermiddagen] efter, efter min opfattelse, at jeg blev rykket bagud flere gange, uden at dette skyldtes
opstaede akutindlaeggelser.

49 Mangler information om, hvem og hvor jeg kan henvende mig i forhold til de spgrgsmal som er dukket op | hgj grad
efterfalgende. Mangler information omkring det kirurgiske indgreb og fordele/ulemper. Blev ikke
medinddraget i, hvilke placeringsmuligheder der var (ICD).

53 Jeg fik ringe (og kun p& min egen opfordring) information om, hvad der var sket under operationen. Jeg I nogen grad
oplevede, at de ikke vidste noget om det og métte ind og leese, nar jeg spurgte, og at f& modsatrettede
informationer fra henholdsvis sygeplejerske og leegen ved udskrivelsen. Til gengeeld var jeg sa heldig, at
jeg blev hentet af min mand senere end forventet og oplevede, at den laege, som havde opereret mig
pludselig dukkede op nede pa min stue (altsa pa et tidspunkt, hvor jeg efter planen skulle have veeret taget
hjem) og fortalte detaljeret, og tegnede pa en hjertemodel, hvad [lzegen] havde gjort. [Leegen] fortalte
ligeledes, at jeg havde faet stgd under operationen, en oplysning jeg slet ikke ellers havde faet. Det var jeg
utroligt glad for, at jeg fik med, ellers var informationen godt nok utroligt mangelfuld.

56 | forbindelse med PET/CT-scanning matte jeg ikke indtage kulhydrater eller stivelse i to degn, men der blev | hgj grad
i forbindelse med frokost- og aftenmaltiderne ikke taget hgjde for dette, andet end at jeg kunne f& ymer. Det
sidste maltid jeg fik inden [naesten et dggns] faste, var et stykke hamburgerryg og en tallerken ymer. Ikke
just det store maltid til [mange] timer uden mad. Det havde veeret gnskeligt, at der havde veeret mulighed
for at fa specialkost i den forbindelse. Ellers var maden rigtig god og rigelig med drikkevarer. | forbindelse
med orientering af mig og min hustru om ICD-pacemaker, foregik informationen over to dage, og pa
gangen hvor der var en livlig trafik, da sygeplejersken skulle veere i nserheden af stuerne. Det havde veeret
gnskeligt, at samtalen og informationen havde veeret sammenhaengende, og havde foregaet iet
samtalerum, hvor vi kunne veere alene med sygeplejersken. Informationerne fra lsegen i forbindelse med
udskrivelsen foregik ligeledes pa nogle klapseeder pa gangen, hvor der var trafik af besggende,
sengekarsler m.v. Det havde veeret gnskeligt, at dette ogsa kunne have foregaet i et samtalerum, da det
meget handlede om information om videre undersggelser og opfglgning i forhold til andre afdelmger

61 Alt i alt et kort og godt forlgb med travlt, men venligt og kompetent personale. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
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Syntes personalet ydede en perfekt indsats. Kom tit forbi og kiggede til en og spurgte om man manglede
noget. Og selvom de maske havde travlt, felte man, at nar de var hos en, sa var de tilstede og ikke havde
tankerne 100 andre steder.

[Relationer til personale/Pleje]

Der kunne godt veere mere rent pa stuen og tilhgrende bad og toilet, ellers vil jeg gerne fremhaeve sad, god
og dygtig modtagelse pa Hjerteambulatoriet ved ICD.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Helt i top. Min familie og jeg har under hele forlgbet fglt os trygge. Ingen af vores spargsmal virkede til at
veere irrelevante for leeger og sygeplejersker. TAK.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Venligt personale, som gjorde meget for at berolige og imgdekomme behov for at snakke med de rette
personer.
[Relationer til personale/Pleje]

Det eneste jeg vil sige ikke er godt er den [] hovedpude. Tak til den sygeplejerske, der kom med et lille
teeppe og lagde i et pudebetraek, sa 14 jeg godt. En stor tak til personalet, der hjalp mig til at komme til at
besgge [pamrende] pa en [anden afdeling]. Der blev han indlagt nogle dage far, og blev udskrevet nogle
dage efter, jeg blev udskrevet fra Hjerte Sengeafsnit 2. En stor TAK for god behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Min indleeggelse anden gang kunne maske vaere undgaet, hvis og hvis, men | er jo professionelle, s& gar
det jo godt, som det skal.
[Kvalitet i behandling]

Jeg faler mig meget tryg ved at vaere p& Aarhus Universitetshospital, og det betyder meget for mig.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en udsggt behandling i ethvert henseende, og teenker med glaede p& de mange dygtige og venlige
mennesker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var lige gaet pa toilettet, og pludselig gik et par ledninger Igse og pludselig stod der en og bankede pa.
Da jeg lukkede dgren op, stod der méske 10-12 mennesker uden for deren for at hjselpe mig. Der var ikke
noget galt med mig. For mig beviser det, at personalet ved, at det skal ga hurtig, hvis der var sket noget.
[Kvalitet i behandling]

Indkaldelsesmgdetidspunkt burde tilpasses bedre i forhold de reelle udsigter for behandlingens
pabegyndelse.
[Kvalitet i behandling]

De havde sat mad til side og varmede det, da jeg kom ned fra undersggelse og operation.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skulle fokusere pa personalets trivsel og arbejdsmiljg. Oplevede personale, som ikke havde haft
mulighed for at f& mad i Igbet af dagen, og som ikke havde haft mulighed for at holde pause. Det er ikke
betryggende at vide, at de mennesker, som skal drage omsorg for andre, ikke har mulighed for at drage
omsorg for sig selv. Teenker at der er tale om planleegning for at eendre en meget usund arbejdskultur.
Endvidere oplevede jeg procedurer, som ikke blev overholdt. Der blev brugt mange ressourcer, i form af tid,
til f.eks. at fylde venylebakker op, hente patienttaj pa andre afdelinger osv. Der var ikke overblik over hvem,
der sgrgede for hvad, hvilket er lig med spildtid. Der var rigtig meget personale omkring madvognen, der
manglede overblik over hvem, der gjorde hvad. Ligeledes blev der smidt store meengder mad ud i
skraldespanden, hvilket er lig med ressourcespild.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med alt det personale, som jeg var i kontakt med. De var ualmindelige flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Langt bedre info.
[Kommunikation og information]

Personalet var super sgde, kompetente og uanset hvad falte jeg ikke, pa noget tidspunkt, at spargsmal var
til ulejlighed, selvom de havde meget travlt. Det var, trods &rsagen til, at jeg var pa afdelingen, en rigtigt
god og tryg oplevelse at veere der.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nogle sygeplejersker skal taenke over, hvordan de snakker og opferer sig overfor patienterne, sa det kan
kun blive bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Det nzerveer, personalet udviste, var det, der fik mig mentalt godt igennem det turbulente forlgb af alt det, | meget hgj grad
der kom udefra. Det havde pa ingen made noget med min indleeggelse at ggre, men de fandt tid til at lytte.

Det skal de have alt mulig ros for.

[Relationer til personale/Pleje]

Den meget trafik pa gangen med forskellige " transportmidler " kunne godt give uro, men det var nok | meget hgj grad
ngdvendigt. Angaende toilet og badeforhold: gnskeligt at der var adskilt herre og dame toiletter.

Forholdene bar preeg af, at herre ofte har tendens til at ramme ved siden af toilettet, hvilket er ulaekkert. De

efterlod ofte badet uden seerlig oprydning efter sig. Et helt igennem kompetent og venligt personale. Det

gjorde, at jeg falte mig overvaget og tryg under indleeggelsen. Stor tak til alle.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den daglige pleje ved sygeplejersker og andet personale var komplet tilfredsstillende og i orden, og det | meget hgj grad
leegefaglige niveau var tarnhgjt. Omhu, venlighed, hgj faglighed, befriende humor (pa en god og passende

made) er ord, der falder mig ind.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]



