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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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En forbedring kunne veere at fa en kort gennemgang af, hvad der kommer til at ske under
indleeggelsesforlgbet eller bare til at starte med, hvis det hele endnu ikke er sikkert, eller maske er for
kompliceret til at starte med.

Det foregik ret effektivt.

Blodpraver tager alt for lang tid i akutmodtagelse. Et blodgas analyseapparatur, som pa anden afdeling,
kunne veere godt givet ud.

Jeg har absolut intet at klage over.
Det var en positiv modtagelse.
Fin modtagelse og venlighed.

God modtagelse. Alle relevante oplysninger og tiltag blev taget. Jeg er selv leegestuderende, [] og leegerne
i afdelingen var yderst professionelle [].

Jeg bliver altid modtaget meget venligt. Jeg er jo ogsd kommet her i huset [i mange ar].
Ankomst og ophold pa akut et var meget tilfredsstillende.
Ingen kritik. Gik stille og roligt.

Jeg husker ikke at blive informeret om, hvad der kom til at ske ved min indlaeggelse. Inden jeg blev indlagt,
var jeg ved vagtlaegen. MEGET darlig oplevelse og behandling!! Hvis ikke det var for, at jeg spurgte ind til
leegens uvidenhed, havde laegen sendt mig hjem med antibiotika uden at vide, hvorfor jeg havde ondt.

Jeg blev indlagt fra Sygehuset Skejby, s& Kommune Hospitalet var informeret.
Det var en super modtagelse, og de var rigtig flinke.

Elendige arbejdsforhold for personalet, utilstraekkelig plads til patienterne, mggbeskidte forhold pa
afdelingen og toiletterne, stgj og larm, alt for mange pargrende pa stuen, anamneseoptagelse naermest
offentlig. Behandlingen langsommelig og leegerne ikke overbevisende. En meget darlig oplevelse.

Jeg har kun godt og sige om afdelingen i Aarhus. De er sgde og rare, og det er synd, at de skal stoppe der.

Super modtagelse og super behandling.
Brug mere tid pd at skabe tryghed (var meget bange og alene laenge).
Super modtagelse. OK.

Eventuelt dele patienter der er alvorligt syge med hgijtrdbende lidelser fra dem som "bare" er syge og har
brug for mest muligt ro. Hvis man ikke er syg, bliver man det af at ligge side om side med et skrigende []
uheld, eller en der bruger alt sin lyd og Iuft i kroppen pa at braekke sig hver tredje minut i timevis.

Ingen, falte mig godt taget af og sat i behandling.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Jeg ma ga ud fra, at det der foregik pa tidspunktet for min indlaeggelse i hgj grad var praeget at den
situation, at man havde haft en forventning om, at man [] skulle have veeret overflyttet til Skejby. De
informationer jeg fik dels fra Akutafdelingen og dels fra Medicinsk Endokrinologisk Afdeling blev ikke fulgt
op. Man bedyrede, at jeg skulle scannes [en bestemt dag]. Alle sygeplejerskerne havde det ogsa staende i
deres " dagssedler". Alle fortalte mig, at der blev scannet hele dggnet og dette ogsa [denne dag].
Sygeplejerske NN fortalte, at vedkommende havde stdet ved siden af den leege, der havde lavet aftalen om
scanningen. Alle sagde blot til mig [pa dagen], at det kunne blive sent, for de karte hele degnet. Jeg var jo
nervgs [], s& det var [nogle lange dage], hvor intet skete, og dagen efter [], hvor jeg endelig blev scannet
hen under aften, fik jeg at vide pa selve afdelingen, at de var gaet hjem ved 17-tiden [dagen far]. Det vil
sige, at der havde veeret et meget ringe informationsniveau generelt. Jeg var indlagt i [en uges tid], og i al
den tid blev der ikke skiftet sengetgj, og gulve og vask med videre blev ikke rengjort. Jeg haber ikke, at
dette bliver reglerne pa Skejby. Der var mange sgde og venlige sygeplejersker og laeger, men man falte sig
pa ingen made tryg.

Rart og venligt personale, selvom de havde travlt.

Grundige undersggelser.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Kan kun veere taknemmelig for den gode behandling, jeg/vi fik/far.

Patienten mé ikke f& veeske, men kerte til handvasken og drak af ndleboksen. Personalet er s& sede ved
patienten og pargrende, de er fantastiske.

Hygiejneproblemer.

Sygeplejersken kom til mig og sagde, at nu kunne jeg godt tage hjem, da jeg havde veeret smertefri fire
timer. Havde forventet at skulle tale med en lsege inden udskrivelsen. Blev behandlet for symptomerne,
men kun smertelindring. Smerterne i ryggen er lige slemme.

De havde ikke tid til at skabe tryghed, og det virkede som om, de var ligeglade med, at jeg var meget
bange.

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Jeg gnskede selv, at mine pararende ikke blev kontaktet.
Det foregik rimelig professionelt.

Jeg fik information om, hvordan jeg skulle undga livsfare, men jeg manglede information om, hvordan jeg
skulle klare dagligdagen med min sygdom og medicin, der skal justeres Igbende.

Sygdommen var en forgiftning. Jeg var ved et uheld kommet til at drikke kalerveeske.
Han mangler, [at] hans kone far besked og information. Den information er mangelfuld.

Svar pa hvorfor to lzeger kan teenke sa forskelligt. Lang indleeggelse, kort indlaeggelse. Blev ikke spurgt, om
der var nogen til at hjeelpe mig, nar jeg kom sa pludseligt hjem. Det virkede som en almindelig "smid-ud-
det-er-sidst-pa-ugen”-udskrivning.

Alt gik stille og roligt.

Jeg husker ikke at blive gjort opmaerksom pé& bivirkninger af medicinen, pa naer morfin.

3

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad
| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad



109 Det var min farste indlaeggelse i hele mit liv, og det hele var sa perfekt! Alt personale var s sgde og dbne, | meget hgj grad
og jeg fik en fglelse af, at jeg havde kendt dem i mange ér.

128 Undersggelsesforlgb. Bivirkninger af medicin. Slet ikke

149 Som pargrende manglede vi i den grad information. Vi spurgte, et par gange under indleeggelsen, ind til det | nogen grad
hele, men sygeplejerskerne havde travit og glemte ofte at komme tilbage til os. Nar de s& endelig kom
retur, kunne de ikke svare pa vores spgrgsmal, da det kun var leegerne, der kunne svare. Ved udskrivelsen
manglende vi ogsa information om en plan for hjemkomst og pleje, hvilket resulterede i, at det gik helt galt
hjemme og [derfor en] genindleeggelse. Der var mange sgde og omsorgsfulde ansatte pa afdelingen og
kun enkelte, der skal huske at teenke pé&, at de arbejder med mennesker. Her teenker jeg pd maden, som
de taler til de aeldre mennesker pa. Overhgrte en meget irritabel sygeplejesker tale grimt til en aeldre dame
pa samme stue som min mor.

152 Det virkede som om, jeg var et nummer og fglte i hgj grad, at jeg ikke var p& arbejdsmarkedet og over 50 Slet ikke
ar. Efterfglgende matte jeg til egen leege, fordi jeg havde en voldsom brug for at snakke om min
indlzeggelse og de oplevelser og har métte tale med en psykolog.

170 Alt var perfekt! Alle var super sgde og venlige. | meget hgj grad

182 Generelt har jeg veeret godt tilfreds med informationen. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt
ID Er du alti alt tilfreds

med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
9 Som sagt, det hele foregik rimelig professionelt. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]
12 Mere information om livet med kortisolmangel, ikke kun hvordan man overlever! I nogen grad
[Kommunikation og information]
15 Jeg kom pa stue med en meget urolig narkoman, som jeg ikke fik meget sgvn for. | meget hgj grad
[Fysiske rammer]
20 Vi er udmeerket tilfreds med min kones indlaeggelse. Uoplyst
23 Forstar ikke de lange samtaler, personalet havde pa gangen foran min stue om eksempelvis deres | meget hgj grad
rejseaktiviteter eller ytringer om deres bekymringer for, at skulle omstille sig til at arbejde pa Skejby. Helt
vanvittigt var det dog, da personalet hgjlydt talte om, hvor mange patienter de skulle have kart til
sekstimersstuen, og et personalemedlem, der klage til undertegnede over, at medpatienten p& min stue
[talte meget darligt] dansk. Men personligt kan jeg ikke klage over mit forlgb. Det undrer mig dog, at
personalet har god tid til at diskutere private ferierejser og andet pa gangen. Dette var hovedsageligt i AV.
Min samlever, der selv er sygeplejerske, og andre pargrende var ogsa forundret over dette. Det skal dog
igen understreges, at jeg ikke manglede nogen form for pleje eller anden behandling. Blot vil jeg foresla, at
den slags foregar udenfor patienters hgrevidde.
[Relationer til personale/Pleje]
29 Jeg fik en god behandling. | hgj grad
37 De var fantastiske, ogsa til pargrende. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
39 Alle p& afdelingen var rigtigt sgde. Jeg var den ultimativt yngste og eneste selvhjulpne indlagte pa | meget hgj grad
afdelingen og de lod mig ligge alene pa veerelset indtil det ikke var muligt leengere. Dette gjorde, at jeg
kunne sove i fred uden larm om natten, meget beteenksomt! Jeg var meget tilfreds med at sygeplejerskerne
var sd sgde at komme ind og spgrge om jeg ville have mad, har lige haft en far indlagt pa andet syqehus,
hvor syge indlagte selv har ansvaret for at ga ud og hente mad. Det vil sige de kan risikere ikke at fa mad,
hvis de selv glemmer det! Sgde sygeplejersker, der kom med det samme en nat jeg kastede op af
morfinen, og som hjalp med at finde shampoo og bodylotion, nar jeg skulle i bad. Slet ikke noget jeg ville
forvente af et sygehus! Men jeg har heller ikke veeret indlagt far. Generelt meget tilfreds med mit ophold!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
61 Afdelingspersonalet kom pé stuen og spurgte, om [man] manglede noget og havde det godt. Stor ROS til | meget hgj grad

hele personalet.
[Relationer til personale/Pleje]
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Lille lummer tosengsstue og alligevel tillod personalet, at min sgde [] sambos flere familieholds besggende
stuvede sig sammen derinde. Samtidig stod den store dagligstue fuldstaendig tom. Bortset fra mig altsa. Da
jeg ikke leengere kunne fa luft pa stuen. PA MEA2 pa& Tage Hansens gade gzelder det, at man skal g& i
dagligstuen ved mange besggende. Det kunne de da i det mindste have foreslaet. Personalet havde meget
travit. Og de virkede meget irritable og var hurtige med et vrissent svar. Og de viste ogsa irritation over
hinandens beslutninger. Renggaringen var under al kritik. Heldigvis var blodet pa gulvet mit eget. De var
gode til at fa mig ud af deren, da jeg var udskrevet. De gav mig en madpakke med. Tak for den!

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Fik med det samme stillet en karestol til radighed, sa jeg hurtigt kunne komme op af sengen.
[Kvalitet i behandling]

Plejen og informationerne var i top hvilket jeg ogsa udtrykte overfor personalet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Méske sygehusets kakken skal til at vaere mere forberedt pa caliaki/glutenallergi!
[Relationer til personale/Pleje]

Der var altid en sygeplejerske, som man kunne spgrge, hvis der var nogle spgrgsmal. Maden, mener jeg
dog, kunne treenge til en opgradering, og patienterne burde f& den mad, som gavner deres sygdom
eksempelvis give kost til en med forstoppelse, der hjeelper maven i gang igen. Ellers var der ikke noget at
klage over. Alle var venlige og imgdekommende og sgrgede for, at man ikke manglede noget. Et forslag:
Der kunne veere en, der gik en rundt p& gangen, som er uddannet p& omradet, med kosttilskud og gav
patienter det, som kunne ggre gavn.

[Relationer til personale/Pleje]

Som skrevet var det noget meget venligt, smilende og behageligt personale. Der var bare den ene
sygeplejerske som var/er meget ubehagelig.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ikke noget negativt at sige. Det der var seerlig godt, var at personalet kendte mit navn og vidste,
hvad jeg fejlede. Jeg fik en falelse af, at de ikke var fremmed eller omvendt. Samtidig var deres abenhed,
opmuntrende kommentarer og deres betaenksomhed med til at ggre, at jeg folte at jeg har kendt dem i
mange ar. Jeg falte, at de var et godt team og at der er en god kommunikation blandt personalet. Det var
ogsa seerlig sgdt af personalet at lade min mor blive og overnatte i min stue, da hun kom langvejs fra og
gerne ville veere der for mig. Personalet var sa sgde og venlige. Min mor fik ogsa lige en madras, pude og
teeppe, sa hun kunne sove godt. Tusind tak for sddan en fantastisk modtagelse.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fastede fra midnat til naeste [eftermiddag], hvor personalet endelig rykkede afdelingen for undersggelse
af []. Det kunne de have gjort meget for pa dagen. PS. der var ingen [] i afdelingen, hvor undersggelsen
skulle veere (jeg spurgte), og der synes jeg at personalet kunne fa en snak med mig over dagen. [Hvor]
ellers et godt og fantastisk system vi har. Jeg er taknemmelig lige fra dag et.

[Kommunikation og information]

Et rimeligt ophold, men jeg havde betroet min pengepung til sygeplejersken, der modtog den og kvitterde
for modtagelsen. Pungen blev lagt i aflast skab, men da jeg bad om den ved udskrivelsen, var den stjélet.
Efterfglgende har jeg faet besked fra jeres forsikring, at de ikke vil erstatte den fulde pris for pung og
indhold! Jeg fgler mig MEGET DARLIGT behandlet. M& da forvente at pung og indhold bliver erstattet fuldt
ud, ndr man har troet at den er i sikre haender i jeres vareteegt. Det viser sig, at der var mange nggler i
omlgb til det aflaste skab, sa der kan have vaeret mange, der har haft adgang til det. Ud over en masse
besveer med at fa forskellige kort i orden igen, star jeg til at "veere sorteper” for det tab [] forsikringen ikke vil
erstatte. Det er bare ikke i orden!

[Fysiske rammer]

Der er sikkert en del fagligt hgit kvalificerede specialister, der har foretaget diverse undersggelser. Men jeg
foler seerligt, at leege NN har ydet en speciel kvalificeret indsats ved at sammenholde resultater af
undersggelser og min fysiske tilstand. [ ] Bedre planlaegningssystem eller informationsniveau i tiden inden
operation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Stort set alt.
De er bare gode. Jeg har kun godt at sige om dem.

Meget venligt personale. Super behandling af hele personalet pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var rigtig mange sgde ansatte og kun enkelte, der skal huske at tale paent til de indlagte. Det var helt
tydeligt, at de havde meget travit, og derfor blev irritable pa bade hinanden og de indlagte.
[Relationer til personale/Pleje]

Brug tid til at snakke med mig. Personalet pa Akutafdelingen havde mere travit med at snakke sammen om
deres udflytning til Skejby, og var tydeligt irriterede over, hvis man forstyrrede dem og skeeldte ud, fordi jeg
kastede op, hvor sengen skulle skiftes. Og personlige ting blev sagt hgjt, s& andre patienter og deres
gaester var s teet pa, at de kunne hgre alt :-(.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Det var veeldig sgde mennesker, som prgvede at gere, hvad de kunne. Men de er helt underbemandet, sa
de lgber steerkt for at komme rundt til alle patienterne. De gjorde det s& godt, de kunne og endda mere.

[.

[Relationer til personale/Pleje]

Har aldrig veeret indlagt. Alle pa min vej skal have stor tak for den fantastiske behandling. TAK! Elsker jer
alle.

Jeg synes ikke umiddelbart, der var noget. Afdelingen virkede meget velfungerende.
Man ma& ga ud fra, at det var en midlertidig situation.

Det er treels, at der skal skrives en seddel for at fa et maltid. For sma portioner.
[Relationer til personale/Pleje]

Antibiotika som intravengs er mangelfuld hos hjemmeplejen.

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad



