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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Min oplevelse af indleeggelsen er kun positiv, da jeg fik en god modtagelse, alle var sgde og flinke. Skulle
jeg have hjeelp, fik jeg det.

Jeg blev henvist til MR scanning og har indtil videre ikke modtaget svarene.
Blev modtaget godt, tak.

Jeg kan desveerre ikke kommentere sa meget, da jeg kun husker lidt. Jeg kom til skadestuen ferst og
dernaest til afdelingen med det, der viste sig at vaere godartet hukommelsestab efter besgg/udredning for
PTSD hos psykiater, hvor jeg efterfalgende fik blackout.

Jeg blev madt af et meget opmeerksomt og imgdekommende personale og falte mig i trygge heender,
hvilket medvirkede til at ggre mig tryg i situationen.

Jeg var ikke ved bevidsthed, da jeg blev indlagt.

Jeg blev overflyttet fra andet sygehus, hvor jeg havde tilbragt en dag i akutmodtagelsen, hvor familie og
samlever havde modtaget information. Da jeg ankom til Aarhus, informerede jeg om, at [et familiemedlem]
var pa vej senere, sa der var ikke behov for, at sygehuset prgvede pa at kontakte pargrende.

Modtagelsen var meget positiv og imgdekommende. Jeg synes, at det er et fantastisk sted, hvor patienten
er i fokus. Hvilket tydeligt kommer til udtryk gennem hele forlgbet. Tak for det. Jeg falte mig meget tryg og i
trygge heender.

Personalet bar veere bedre til at informere om det videre forlgb. Ventede mange timer pé tale med en leege,

sa man bliver i tvivi om, man er blevet glemt. Dajeq spurgte laegen, om de havde glemt mig, fik jeg svaret
nej, men at de havde travit. Fuldt forstaeligt! Men nar lsegen géar forbi én mange gange og godt ved, at man
venter, bar de lige sige, "Hej, jeg ved, at du venter pa mig. Jeg har lidt travit, men du er ikke glemt" . P&
den made kan man undga sure og frustrerede patienter, og det tager ikke mere end fem nanosekunder at
overbringe en sadan besked. Min medpatient pa stuen oplevede det samme. Alt for darlig kommunikation.

Henvist fra egen leege med mistanke om hjerneblgdning.

Absolut venligt, tillidveekkende og professionelle, men nok fortraviede.
Kom med ambulance fra andet sted og alt virkede super professionelt.
Havde veeret bevidstlgs.

Jeg var godt tilfreds.

Ventetiden var enorm lang, det er dog forstaeligt, at der kan vaere akutte patienter, som prioriteres hgjre.
Dog bgr personalet pa afdelingen veere bedre til at kommunikere ud, hvad der forgar og ellers skabe
dialog, sa man ikke bare sidder og venter i eksempelvis fire-fem timer uden at tale med nogen.

Jeg er meget tilfreds med min modtagelse og behandling pa Neurologisk Afdeling.
Generelt tilfreds med modtagelsen.

Jeg var ikke vagen ved ankomsten.

Har ingen forslag, da jeg intet husker fra ankomsten og det fgrste dagn.

Ankom til sengeafdelingen, henvist af egen leege der havde kontaktet afdelingen. Ventede ca. to timer for
samtale med leege.

Jeg overholdt aftalen med tid og sted, men det var jeg alene om. Overhold venligst aftaler. Jeg blev
kasteboldt mellem forskellige afdelinger og ventepladser i tre-fire timer, inden jeg fik anvist et sted, hvor jeg
kunne anbringe mig selv og bagage. PS virkelig darlig kaffe.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?

| meget hgj grad

I ringe grad
| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
Ved ikke
Uoplyst

| ringe grad

| meget hgj grad
| hgj grad
Ved ikke
Ved ikke

I ringe grad

Slet ikke



Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

4 Jeg synes det har veeret en positiv oplevelse at veere indlagt, hvis der har manglet noget, er det méske, at | meget hgj grad
man selv ikke har s& mange spgrgsmal, fordi der er s& meget, man skal huske og tage stilling til.

13 Jeg fik ikke svar p&, om undersggelsen var god eller darlig. | hgj grad

43 Det var fgrst nogle dage efter, jeg var blevet udskrevet, jeg blev ringet op og spurgt om, der var | meget hgj grad
bivirkninger.

55 Jeg har ikke manglet information, hverken ved indlseggelsen eller ved udskrivelsen. Jeg har faet svar pa | meget hgj grad
mine spagrgsmal. Jeg har, som tidligere naevnt, veeret meget tryg ved hele forlgbet. Patienten er i fokus.

62 Da jeg blev indlagt, var den sygeplejerske og leege, der tilsd mig, meget imgdekommende. De spurgte ind | hgj grad
til min situation og vejledte mig i den behandling, som de forventede, at jeg skulle have. Selve
undersggelserne blev ogsa hurtigt iveerksat. Efter personaleskift sidst pa eftermiddagen fik jeg ingen
information om noget overhovedet. Jeg ventede pa den laege, der skulle give mig besked om
preveresultater m.m. fra [midt pa eftermiddagen] til [sen aften]. Ingen fortalte mig noget om noget, og de
par gange, hvor jeg selv spurgte om noget, blev min henvendelse ikke seerlig positivt modtaget. Ingen kom
ind p& min stue med information, og nar jeg gik ud pa gangen, kiggede personalet den anden vej, nar de
gik forbi. Jeg havde faet at vide, at jeg méaske kunne komme hjem og sove og mgde ind naeste morgen.
[Sen aften] gik jeg pa jagt i skabe og skuffer for at lede efter hospitalstgj m.m., da jeg nu forventede at
skulle blive. Ingen havde fortalt mig, hvordan jeg skulle forholde mig, kun at lsegen sikkert snart kom. Det
havde jeg ogsa faet at vide [midt pa eftermiddagen], s jeg troede ikke helt pa det mere og var efterh&nden
meget traet. Men hun kom [sent om aftenen], sa det var dejligt. Men en Igbende information i lgbet af
aftenen ville have veeret rart. Ogsa selvom der ikke var noget nyt at informere om, ville det have gjort en
forskel, at der lige kiggede en sygeplejerske forbi. Da jeg skulle udskrives dagen efter, var information m.m.
fra la&egen meget god, og jeg falte mig godt rustet til at tage hjem. Overordnet fales opholdet ok, men det
var meget personafhzengigt. Da det meget venlige og servicemindede personale var pa arbejde, foltes det
professionelt og rart. Ligesom da leegen udskrev mig dagen efter, foregik det ogsa trygt og professionelt.
Det var totalt modsat, da det personale, der ikke udviste nogen former for service og slet ikke var
servicemindede, var mgdt ind.

63 Se tidligere beskrivelser, der nok burde have staet her. | hgj grad
66 Fik hurtigt konstateret ansigtslammelse []. | meget hgj grad
78 Fantastisk og professionel behandling. | meget hgj grad

95 Ved afslutning af undersggelser [] fik jeg en opsummering af undersggelserne [] og videre, hvad min I nogen grad
diagnose var, af en laege pa Neurologisk afdeling, som formodentlig var leegelig korrekt, men hvor der pa
ingen mader blev taget hensyn til, at der sad en person (mig) som fik besked om at have faet en kritisk
sygdom []. Da jeg forlod afdelingen [], var jeg sikker pa det her kommer til at ga steerkt, og jeg vil miste min
farlighed inden laenge. Jeg var sikker pa, at mit liv var slut og var fuldstaendig knust. Jeg forstar ikke
manglen pd menneskelig forstaelse i dette tilfselde. Jeg blev spurgt, om der var nogen hjemme, hvortil jeg
svarer ja, men er helt ved siden af mig selv, og forstar ikke hvad der her gar ud pa. En melding, som har
breendt sig fast var, at: Sklerose er en hjernesygdom, hvor antistoffer nedbryder nerverne i hjernen, s& man
miste koordinationen i veerste tilfeelde kan miste fagrligheden. Adspurgt om det pavirker synet grundet mit
dobbelt syn, svaret var ja. Derefter blev jeg vist ned p& Sklerose afdelingen pa tredje sal og fik at vide, her
skal du mgde op i morgen. P& Sklerose afdelingen bliver jeg modtaget af en meget imgdekommende og
venlig sygeplejerske, der Iytter til min historie fra aftenen fer og far mig beroliget. | det hele taget er
Sklerose afdelingen yderst professionelle og opmaerksomme pa mig hele tiden. VIRKELIG god behandling.

97 Den manglende information er kun grundet, at svarene ikke I& fast. Vi venter pa det fulde billede, fgr der | hgj grad
bliver givet information.

105 Kan intet huske fra indlaeggelsen, men pargrende er fint informeret om sygdom, medicin og efterfglgende | hgj grad
observationer. Mine pargrende har lgbende haft kontakt til bade leeger og sygeplejersker, som har veeret
rigtig gode til at informere.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
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Jeg synes, at afdelingen gjorde det godit.

Jeg har ikke noget at udszette pa min indleeggelse. Personalet pa afdelingen er helt fantastiske. Grunden til
min indleeggelse var, at hullet efter en rygmarvsprgve ikke ville lukke af sig selv. Det jeg har savnet, er
bedre information efter prgven. Jeg blev ikke informeret om, atjeq skulle ligge pa ryggen, men bare at jeg
skulle ligge ned. Kan ikke lade veere at taenke, at hvis jeg havde faet besked om at holde mig lidt i ro efter
praven, kunne jeg sa have undgéet seks dage i sengen, hvor man h&bede at hullet ville lukke af sig selv.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Med den pleje, omhu, empati samt kompetente behandling er jeg ikke i tvivl om, at afdelingen redder
menneskeliv hver dag.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Venligt og sgdt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Vigtigt med information, og at man fgler sig velkommen/set.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Utroligt venligt personale, og det geelder alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Tilfreds.

Nogle flere informationer om de undersggelser, som de mener, at jeg havde brug for og iseer hvorfor.
[Kommunikation og information]

Den eneste kritik jeg har var, at jeg fredag aften fik en forelgbig diagnose, som gjorde mig og min familie
meget kede af det. Denne diagnose var sa ikke helt korrekt (dette fik jeg at vide om lgrdagen ved
[middagstid]). Det vil sige, at jeg havde en nat og 12 timer, hvor jeg havde det psykisk forfeerdeligt og dette
kunne veere undveeret, hvis man havde ventet med at give mig en halv diagnose. Alt andet ved
indlaeggelsen og forlgbet i gvrigt var helt igennem til topkarakterer.

[Kvalitet i behandling]

Helt fantastisk personale pa F1, sa sgde, rare, venlige og meget omsorgsfulde.
[Relationer til personale/Pleje]

Supergodt indtryk og behandling undtaget en enkelt lzeges udmelding og handtering af mig.
[Kvalitet i behandling]

Jeg kom lettere akut ind, og var ikke pa afdelingen natten over. Fik lov at tage hjem, sa det eneste jeg godt
kunne teenke mig var bedre kommunikation. Der var en anden patient, der ogsa bare sad og ventede. Vi
kunne begge godt have brugt, at der var mere kommunikation om, hvor langt leegerne/undersggelserne
var, s vi kunne planlaegge rundt om det. Ellers var personalet rare og imgdekommende. Der var ingen
sure miner, og man havde indtrykket af, at de gjorde hvad de kunne for at gare oplevelsen rar.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Patientens sygdom ggr, at han har sveert ved at forholde sig til det spurgte. Han husker ikke meget fra
selve indlaeggelsen. Patienten husker indlaeggelsen som ok.

Jeg fik en meget god og kompetent behandling.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne er altid smilende/hjeelpsomme. Dem skal | passe godt pa. Jeg kunne se pa de andre
patienter, som var mere plejekreevende end jeg, at de virkelig ngd og satte pris p& de smilende og venlige,
men bestemte sygeplejersker som | har pa jeres afdeling. Tusind tak for hjeelpen ved min [sygdom].
[Relationer til personale/Pleje]

Mine pargrende roser afdelingen for hurtig at informere, at give sig god tid og inddrage alle
familiemedlemmer. Jeg kan desveerre ikke huske noget.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det har veeret den bedste behandling fra hele personalegruppen.

Folte afdelingen var personalemaessigt presset.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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117 Generel godt personale. Professionelt og empatisk. Kunne godt bruge tilgaengelig kaffe og te. I nogen grad
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]



