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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Undertegnede kom med ambulance fra anden by (hentet hjem fra andet hospital). Leegen i ambulancen
ringede til sygehuset/"jer", da vi [var pa vej] for, at | var klar til at modtage os ved ankomst. Ved ankomst
havde personalet dog ikke modtaget besked om vores snarlige ankomst. Den farste laege, som tilser
undertegnede, udtaler: "Du skal bare tage hjem, s& kontakter vi dig i neeste uge". Undertegnede havde pa
davaerende tidspunkt vaeret indlagt en uge pa& andet hospital og transporteret hjem af en leege.
[Undertegnede havde et] breekket ben, iturevet larmuskel og sener, en knaeskal som sad fem cm. for hgijt
osv. En besked, som er fuldsteendig uacceptabel at modtage fra en laege, som ikke har tilset patienten!
Undertegnede gav sin utilfredshed til kende, hvorefter leegen blev fornaermet og forsvandt. Efterfglgende
kom der et par sygeplejersker og fandt en stue, hvor undertegnede kom i karantaene.

De gange, jeg har veeret der, synes jeg, de har vaeret en stor hjeelp.
Informer gerne pargrende i stedet for at sige "nej, der ma ikke spgrges over telefonen”. [

En sygeplejerske informerede os efter halvanden time om, at vi blev taget som de farste, fordi min dreng
var syv ar og havde smerter. Efter halvanden time blev vi tilset som de absolut sidste af samtlige patienter,
der var til rgntgen far os. Han endte med at ryste af smerte pga. brud.

Det var specielt. fordi der var lang ventetid hos vagtleegen.

Jeg vil klart anbefale, at sygehusets personale drgfter patienter pa aflukket lokation. Jeg overhgarte selv en
samtale p& gangen mellem leeger, der bestemt ikke beroligede mig. Samtalen var om min sgn og deres
vurdering af hans skade.

Jeg ankom [om morgenen] og blev anvist til ventevaerelset. Her sad jeg s og ventede [til hen ad
formiddagen] far, der kom en sygeplejeske og fortalte mig, jeg var nummer fem, og det kun var den farste
pa listen der var kommet til. S& udleverede hun noget tgj, jeg skulle tage pa til operationen. Det kunne jeg
tage pa pa et toilet overfor. Jeg kunne desvaerre ikke bruge venstre arm selv. Sa hun fandt et lokale, og
hjalp mig. Derefter kunne jeg ga tilbage til venteveerelset i operationstgj stadig intetanende om, hvor lzenge
jeg skulle sidde der. Jeg var stadig fastende og havde steerke smerter. Endelig fik jeg smertestillende. Farst
[midt p& dagen] fik jeg en seng at ligge i. Hele dagen var darlig. [Om aftenen] fik jeg sa at vide, at jeg kunne
tage hjem. De havde ikke tid til mig alligevel. Jeg havde sé veeret her i ca. 12 timer. Men meget lidt
information, to kopper saftevand. Mega darlig oplevelse. Jeg skulle s komme igen dagen efter [om
morgenen]. Kom sa endelig p& OP [midt pa dagen]. MEGET DARLIG OPLEVELSE. Vil lige forteelle, jeg
ankom til skadestuen [om aftenen] med braekket handled. Den blev trukket pa plads, og sat gips pa. Skulle
s& komme [to dage senere] for operation. Blev sendt hjem igen. Skulle komme igen [dagen efter] og blev
opereret [midt p& dagen]. Blev udskrevet [om eftermiddagen.

Det var en fantastisk modtagelse, som jeg fik pa skadestuen og senere pa sengeafdelingen. Jeg er virkelig
meget tilfreds med hele forlgbet.

Min forgiftning i handen var alvorlig, og jeg kom ind med det samme. Tak.

Professionel velkomst, iseer i barnehgjde, som var afggrende for vores situation. Vi folte os taget rigtig godt
imod.

Vi ankom med en [lille] dreng, som havde slaet armen i bgrnehaven. Bgrnehaven mente, den var braekket,
men vi blev mgdt af en sygeplejerske i receptionen, som udtalte, at den bestemt ikke var braekket, men
hvis vi insisterede, kunne vi da godt f& den rgntgen fotograferet. Det viste sig, han havde et braekket
spoleben, som skulle opereres!

Mindre ventetid og mere personale der ogsa har tid til at spise m.m.
Ganske udmaeerket.

| stedet for at sidde og vente i otte timer i et meget trist venteveerelse, kunne jeg evt. vente hjemme. Da jeg
bor teet ved sygehuset (ca. 30 minutter). Det var meget hardt, og jeg blev lidt darlig af at veere fastende og
sidde og vente uden at kunne hvile.

Det kunne veere gaet hurtigere i forhold til, hvor mange smerter jeg oplevede.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| nogen grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad



143

148

149

155

164

165

166

167

175

178

182

185

187

197

203

207

Det ville veere rart ikke at skulle vente fem timer i et venteveerelse. Jeg matte sidde med et ben i gips, som
jeg ikke kunne stgtte pa. Det ville selvfglgelig veere bedre med kortere ventetid, men det ville ogsa have
hjulpet meget med en seng i ventetiden.

Jeg blev sendt hjem fra skadestuen med besked om at faste fra midnat, og at man ville ringe mig op []. Jeg
blev ringet op [om morgenen] med besked om, at jeg ma spise morgenmad, og at det fgrst bliver om
eftermiddagen. [Om formiddag] far jeg besked om, at det farst bliver neeste dag. Der skal jeg made ind
[tidligt om morgenen]. Da jeg ankommer, far jeg der lidt efter at vide, at det farst bliver op ad dagen. :-(. Jeg
bliver bedgvet [omkring middagstid] og farst [nogle timer efter] opereres jeg!

Super god oplevelse. Vi blev taget godt i mod, og alt blev forklaret sa fint.

Jeg kom til skadestuen med en sprungen quadriceps. Jeg gav mit telefonnummer to gange til to forskellige
personer pa skadestuen, fordi de sagde, de ville ringe om en operationstid. Men telefonnummeret blev ikke
videresendt til skadeambulatoriet, s& de ringede til et nummer, jeg havde under en indleeggelse for [flere &r]
siden. S& skadeambulatoriet ringede forgeeves hele formiddagen til et forkert nummer.

Braekkede armen og fleekkede hagen [i efteraret]. En tilfzeldigt tilstedeveerende lzege ringede til skadestuen
pa Aarhus Universitetshospital, og en venlig dame kerte mig til dertil. Orientering om hvad der
efterfglgende skulle foregd, at jeg dels skulle behandles af en vagtleege og derefter af én af skadestuens
faste laeger var meget darlig. Forklaring pa denne opdeling af la&egeopgaver fik min mand og jeg ferst, da vi
forvirrede spurgte, hvorfor jeg skulle syes af én laege og efterfglgende tilses af en anden, som sa henviste
til rantgen. Venteveerelset er opdelt i flere afsnit, men orientering om, hvor vi mest hensigtsmaessigt kunne
seette os, fik vi ikke. Nar en patient har meldt sin ankomst, burde en smule orientering gives i receptionen
ved ankomsten.

Jeg var bedgvet og husker ikke noget fra ankomsten til sygehuset.

Ventede meget lang tid pa skadestuen. Ved godt, at alle havde travit, men maske lige lidt orientering om,
hvor langt man var i keen, kunne veere rart. Nar man sidder med er braekket ben og har smerter, sa er tiden
lang. Mener, at jeg ankom til skadestuen [om eftermiddagen], og jeg kom farst til [sen aften], hvor jeg sa
endelig ogsa fik mulighed for at ligge ned, s& jeg kunne aflaste benet.

Jeg synes, at det overordnet var en rigtig god "oplevelse" at veere indlagt?

At ankomme til akutmodtagelsen (skadestuen) var en meget darlig oplevelse. Jeg kom med et barn pa syv
ar, og vi ventede samlet set tre timer fra ankomsten, til vi vidste, hvad der skulle ske. Blev hverken tilbudt
vadt eller tart, og hele skadestueforlgbet bar preeg af underbemanding og manglende overblik. Blev tilset af
en leege, der ikke preesenterede sig, og i det hele taget var kommunikationen mellem personale og patient
meget mangelfuld. Dette andrede sig heldigvis, da vi kom til ortopaedkir, hvor jeg oplevede en hel anden
imgdekommenhed.

Jeg har kun ros til hele forlgbet.
Superfin behandling af bade sygeplejersker og leeger.

Jeg blev indlagt af [flere] omgange. Farste gang havde jeg min [segtefaelle] med. Det gik normalt. Der kom
komplikationer, hvor jeg blev kgrt i ambulance til skadestuen. Her blev jeg sendt hjem igen, trods det at jeg
stadig havde infektioner. [Den efterfglgende] gang blev jeg sendt pa hospitalet med ambulance fra [andet
sygehus]. Jeg ankom [om eftermiddagen] til sygehuset. Jeg ventede til [om natten], fer der kom en leege.
Jeg var steerkt i tvivl om, jeg ogsa denne gang blev sendt hjem. Jeg bad ved [middagstid] om lidt at spise
og fik en sandwich. Jeg havde et skema med infektionstal, [som var hgijt]. Jeg blev indlagt pa
ortopaedkirurgisk afdeling. Herfra blev der taget hand om mig. Jeg er ikke tilfreds med den made, jeg blev
behandlet pa i skadestuen.

Efter min operation, kunne jeg godt have brugt en opfglgning. Det var min egen lzege overrasket over, at
der ikke havde veeret. Jeg tog selv kontakt til afsnittet, hvor jeg var indlagt flere gange for at fa svar pa mine
spgrgsmal.

Jeg venter i cirka tre timer med store smerter og faler mig tilsidesat eller svigtet, for jeg bliver tilset. Jeg
kunne ikke finde en placering eller liggende stilling, der kunne lindre min smerte. Hvad kunne der veere
sket, hvis jeg havde haft indre blgdninger? Spgrg venligt om smertestatus ved ankomst, og lad veere med
at vurdere overfladisk. Man kunne have en hgj smertetaerskel.

| en alder af 50 var det alligevel fgrste gang, jeg overhovedet er indlagt. Det ville uneegtelig veere rart, om
man kunne fa en introduktion i et eller andet omfang af, hvad det vil sige at vaere patient her.

Jeg fik straks at vide, at det var et uheldigt tidspunkt at komme pa pga. travihed. Man kunne maske have
en mere oplgftende modtagelse. Jeg kom ind med et kompliceret brud. Sygeplejersken hentede is for at
afkale haevelsen, men hun lagde det stort set ikke pa??
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Jeg mgdte ind [om morgenen] fastende fra midnat. | lgbet af formiddagen fik jeg et glas saft og blev [flere]
gange i lgbet af dagen informeret om, at der var flere akutte operationer, s& man kunne ikke sige noget om
ventetiden. [Om aftenen] fik jeg udleveret operationstgj, som jeg kunne tage pa og fortsat vente i
ventevaerelset. Farst [sent om aftenen] blev jeg kart op. Jeg havde faet tilbudt en seng for natten, men jeg
sagde, jeg tog hjem. [Omkring midnat] var jeg feerdig med operationen, men fglte ikke, jeg orkede at tage
hjem. Jeg matte dog insistere kraftigt pa at fa en seng for natten, og det var ikke seerlig rart, da jeg
efterhdnden var noget udmattet. Man fandt en seng til mig, og efterfalgende blev jeg behandlet
upaklageligt.

Alle var sgde og hjeelpsomme, og jeg blev hele tiden underrettet om, hvad der skulle ske.
Min sgn og jeg blev taget godt imod og taget hand om hurtigt.

Ggar noget ved skadestuen. De sendt mig hjem med en beskadiget ryg og en breekket arm to dage far
indlzeggelsen.

Alle var sgde og tog rigtig godt imod os.

Det var min kone, som var med NN i leegehelikopteren fra andet hospital. Jeg kom farst senere om aftenen.

Sa jeg ved ikke noget om modtagelsen.

Jeg folte, at det veerelse jeg blev indlagt pa, var et center (et asylcenter) og ikke et hospital. Fordi
vinduerne var faldefeerdige, og veerelserne ikke var lavet "feerdig”.

Pa grund af travihed var der meget ventetid.

Samme dag som jeg ankom til Akutmodtagelsen, blev jeg flyttet til anden afdeling, hvilket var meget
meerkeligt da jeg burde ligge p& Ortopaedkirurgisk Afdeling. Jeg ankom til Akutafdelingen med besked fra
egen leege om at skulle scannes i ryggen, men det ville leegerne ikke gare. Der gik lang tid, inden leegen
kom. [Flere timer] efter ankomst til afdelingen, I& jeg med meget kraftige smerter. Leegen virkede ikke til at
have styr pa det. Jeg var i smertehelvede under undersggelsen. Laege NN geettede pa det var hekseskud.
Laegen kom tilbage, da vedkommende havde glemt at undersgge mig ordentligt, s& det var et
smertehelvede en gang til. Mine pargrende og jeg var lidt uforstaende efter leegen havde vaeret der og
snakkede med sygeplejerske, som sa sagde, at der ville komme en anden lzege efterfalgende. Det havde
veeret rart at blive informeret om sadan en procedure inden. Der gik s& yderligere en halv time, far den
anden leege kom, og vedkommende ville heller ikke sende mig til scanning. Vedkommende sagde sa det
nok var en diskusprolaps, og det skulle bare treenes vaek.

Ikke sa rart at sidde i venteveerelse fra [morgenstunden] til [eftermiddagstid] og s efter selv at spgrge fa at
vide, at der ikke blev operation denne dag. Jeg er godt klar over, at det skyldes akutte tilfaelde, men bedre
information ville vaere gnskeligt. Ellers har jeg oplevet god information, da jeg ndede til operation den
naeste dag og meget venligt personale.

Fin hjeelp.

Det matte godt g lidt hurtigere fra ankomst til behandling/konsultation.

Den var fin. Som altid god behandling. Lidt ventetid er ok.

Synes vi blev rigtig godt modtaget, og der var ikke lang ventetid.

Fik ikke hjeelp til rantgen trods braekket ben.

Det hele gik lidt steerkt. Jeg manglede information om bade indgrebet og alt det, der kom efter.
En positiv oplevelse. Kort ventetid. Friskt personale.

Kan ikke huske det pga. smerter.

Jeg har kun ros til et opmaerksomt, meget behageligt og professionelt personale, og det geelder hele vejen
rundt, sygeplejesker, leeger og portgrer. Tak!

Jeg blev ved ankomsten informeret om, at jeg skulle ringe, inden jeg kom til skadestuen. Jeg havde efter et
fald pa gaden knaekket min knseskal og havde meget steerke smerter, og havde derfor rigeligt at ggre med
at bede de mennesker, der hjalp mig, om at ringe efter en taxa. Jeg kan ikke se, hvordan jeg skulle finde
min telefon og sgge pa nettet efter nummeret pa skadestuen. Det er efter min mening et urimeligt krav, nar
man ankommer sa skadet, at man ikke selv kan ga.
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Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Sygeplejersken, der tog imod mig, troede, jeg havde braekket handledet. Jeg havde sprunget et ledband [].
Alle, jeg havde med at gare, sagde noget forskelligt i forhold til, hvor leenge jeg skulle holde handen i ro
bagefter, og hvad jeg skulle have pa i forhold til gips eller skinne.

Operationen blev ikke udfgrt som planlagt. Sar blev lukket med sting. Meningen var, at sar skulle hele selv.
Dette betad, at sér blev &bnet dagen efter og sting fiernet.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

Slet ikke

I nogen grad
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Jeg manglede en uddybelse af, hvad der skulle ske og hvorfor noget fer i forlgbet. Jeg vidste, jeg skulle
opereres, men ikke om det var i fuld narkose eller ej. Jeg fik at vide derinde, hvad der skulle ske.

Kunne godt gnske, at personalet var bedre til at informere i ventetiden.

Ved udskrivelse (blev overfart til andet sygehus) fulgte ingen udskrivelsesbrev eller journalnotat med til
bosted. Der gik [et par uger] far sygeplejerske og fysioterapeut pa bostedet modtog beskrivelse af, hvad
der var foretaget under operationen.

Der er ikke noget, jeg synes, [at jeg vil] papege.

Efter farste hjemsendelse, hvor jeg skulle ga alene med det i 14 dage inden ambulant kontrol, var jeg
meget usikker pa og bange for, om de fire pasyede teeer ville klare det. De blev mgrke og misfarvede, iseer
nummer fire endte med at blive amputeret. Jeg kunne ikke fralaegge mig den tanke, at de otte til ni timer,
der gik, inden operation grundet travihed pa operationsstuen, har mindsket chancen for et godt resultat.

Jeg er kun tilfreds med forlgbet.

Vi har [] oplevet andre leegers vurdering af NNs tilstand, som ikke helt stemmer overens med de
anbefalinger, som vi modtog ved udskrivelsen.

Kun et besgg af leegen efter operation, og kun én dato seks uger efter til kontrol, og ingen lgbende kontrol
pa sygehuset. Jeg blev bedt om at henvende mig hos min egen laege, hvis jeg fik behov.

Kun hvor jeg skal henvende mig for ydelige spgrgsmal.

NN braekkede sin venstre arm og selve operationen af armen er gaet fint. Men efter operationen var NNs
handled meget bgjet og fingrene meget krogede. Den eneste information, vi fik pa hospitalet, var, at vi
skulle holde gje med hans sar, og at han skulle huske at bevaege fingrene. De farste par uger kunne NN
naesten ikke bevaege sit handled eller sine fingre, som i hele denne periode har veeret bgjet og krogede.
Han burde nok have faet en gips pa til at rette handled og fingrene ud. Vi fik ikke noget information, om
hvordan vi skulle genoptreene NNs handled og fingre. Efter de ca. to uger og to besag hos vores egen
laege, blev vi sendt til andet hospital, hvorefter NN fik en stgttegips pd og begyndte pa genoptraening af
venstre handled, fingre og arm.

Vi fik ingen informationer omkring smertestillende, bad osv., da vi blev sendt hjem. Matte ringe derud
dagen efter og forhgre mig. Det er ikke kritik af personalet, men nok naermere et udtryk for manglende
personale og presset personale. De havde meget travit og gjorde virkelig deres bedste.

Oplys om risikoen for at séret ved indseettelse af K-trdde kan vaeske og blgde ud gennem gipsen, og hvad
man sa skal gare.

Da indlaeggelsen skete torsdag omkring middag, blev jeg informeret om, at min inderste ankelknogle var
breekket. Pa operations bordet mandag morgen blev jeg da fortalt, at det var den yderste knogle.

Jeg missede opdateringer pa status for, hvornar min operation skulle veere. Jeg regnede ikke med at blive
opdateret hvert tiende minut, men intervallerne var mere henimod en-to timer, inden jeg fik at vide, at min
operation flere gange var forsinket.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Efter min operation synes jeg, det var meget kritisabelt, at kirurgen ikke kom ind og informerede om,
hvordan operationen var géet, og om der havde veeret nogle overraskelser undervejs.

Jeg manglede mere konkret information om det videre behandlingsforlgb og genoptreening. Senere fik jeg
udleveret en helt standardiseret plan, som jeg med fordel kunne have modtaget ved udskrivelsen. Jeg ville
gerne have modtaget information om mulighed for patientbefordring, hvilket viste sig besveerligt at f&
afklaret, da regionen umiddelbart forsgger at afvise. | sidste ende viste det sig ikke at veere et problem.

Leegen, der opererede mig, sagde, at jeg skulle have armen i gips i to uger og derefter skinne i to uger. Jeg
har inden operationen féet at vide af ergoterapeut, at jeg skulle have armen i gips i seks uger. Da jeg
kommer til ergoterapeut [nogle] dage efter operationen, er de ogsa uforstdende overfor laegens ord. Det har
gjort mig utrolig utryg.

Ville veere godt, hvis man kunne fa udskrivelses ekspertise og journal under indleeggelsen med hjem. Der
er mange spgrgsmal, som kommer efter udskrivelsen. Eller en udskrivelsespjece med det man skulle veere
obs. pa derhjemme.

Jeg sa neermest ikke en leege de dagn, jeg var indlagt efter operation. Antibiotikabehandling afsluttet efter
tre dage, selvom to laeger i min journal har skrevet syv til otte dage. Slet ingen oplysninger om, hvad jeg
kan forvente, forlgbet er, efter kontrol seks uger efter operation. Slet ingen oplysninger om, at staerk
smertestillende medicin kan veere vanedannende. Mener, at det er forkert, at der slet ikke anbefales
fysioterapi de farste seks uger. Mangler helt simple anbefalinger som f.eks. stgttestramper, elevation af
benet osv.

Jeg fik hudslaet, men var usikker pd, om det var fra luftmadras eller bivirkning. S& jeg overvejede [medicin]
og hududslzet. Det blev smertelindring, og s& matte jeg bare have hududsleet.

Jeg tror mange ved indlaeggelse blot stiger ind | 'hospitalsbussen', nar de bliver indlagt, og lader sig flytte
rundt som det nu passer hospitalet. Det er ikke altid en fordel. Eksempel: hvorfor indkalde mig fastende til
en mindre ankeloperation en fredag, nar fredag notorisk er kendt som den dag, hvor alle 'ikke-akutte'
operationer venter | evigheder for til sidst at blive aflyst ? Bevares, man kunne jo veere heldig at der blev
plads... Jeg oplevede at fa MEGET forskellige oplysninger, | forhold til, hvad der skulle ske hvornar.. " du
kommer hjem | aften" /" nej nej, farst | morgen, det plejer vi altid". Oplysningerne om det videre forlgb efter
udskrivelsen kunne veere mere entydige... Nogen sagde "hold benet i ro i seks uger" , andre "begynd
gradvis belastning efter to uger ". Jeg skal til rantgenkontrol efter seks uger, og tilses af leegen.. Og hvad
sa? Der tilbydes sikkert genoptraening.. Samme dag? Ugen efter? Slet ikke? Skal jeg tage ugen fri fra job,
eller blot 2 timer? Rom Walkeren agter jeg at afbraende rituelt over sagte ild, nar den er udtjent, omend det
slet ikke er dens skyld. Men treels er den. Ikke fordi min ankel ger ondt, men fordi jeg har forfodsplatfod og
den stgvle har en meget uvenlig facon. DET [er afgjort] det starste problem, og det kunne maske have
veeret undgéet med lidt forudseenhed.. Jeg var [OGSA| platfodet for fem uger siden.

Jeg skulle indlaegges for at vurderes naermere, om der skulle opereres, men da vi ankom, var det besluttet,
at der skulle opereres. Det virkede lidt underligt. Super sgdt og venligt personale, men jeg synes, der

manglede styr pa de spgrgsmal, vi havde ved udskrivelsen: f.eks. om hvordan man skulle handtere tingene
hjemme. Jeg blev henvist til en anden person, som sé var gaet hjem, s jeg synes det virkede noget rodet.

Under min indleeggelse har jeg manglet tydeligere svar pd, hvad der var sket med mig, siden der skulle fire
operationer til. Det star stadig lidt uklart, hvad der egentlig er beskadiget. Jeg bad selv om at kunne
komme hjem, s& snart chokket havde lagt sig, og smerterne tillod, at jeg kunne komme hjem efter de fire
operationer i armen. Jeg havde ogsa slaet min skulder, men efter smerterne i armen lagde sig en smule,
kunne jeg for alvor maerke smerterne i min skulder, og jeg gar med de samme kraftige smerter i skulderen
hver dag uden at vide noget om, hvad der er galt. Det giver bekymring om, om der mon kan veere noget,
der nu vokser forkert sammen.. Ud over det har jeg en dagligdag, hvor jeg ikke kan holde til noget pga.
smerter. Jeg havde brug for der var nogen der ville tiekke op pa, hvorfor jeg har s& ondt i skulderen, inden
jeg blev udskrevet.

Der var mange skiftende sygeplejesker inde over, sa lidt mangel p4 kommunikation mellem dem og sa
bedre forstaelse for [den faktiske] indleeggelsesgrund.

Vi havde en samtale med en lzege, inden vi tog afsted fra hospitalet, og der fik vi svar pa alle vores
spergsmal og fik god information omkring, hvordan vi skulle forholde os de nzeste dage. Men vi matte
desveerre vente ca. tre timer p&, at en laege kom forbi og besvarede vores spgrgsmal, s& vi kunne komme
hjem igen, og det synes jeg er for laenge at vente.

Jeg manglede informationer, fra den leege der opererede mig. Jeg synes det gik lidt hurtig med
udskrivelsen. Jeg ved ikke om jeg skal til undersggelse efterfglgende.

Ved indlzeggelse pa afdelingen om aftenen var der en modvillig sygeplejerske, der helst ikke ville tilbyde
mig en seng, men mente, at jeg kunne sidde i opholdsstuen. [Andet fagpersonel], der karte mig pa bare fra
skadestue til sengeafsnit, papegede, at jeg havde vaeret ved at besvime flere gange, hvorefter
sygeplejersken "gik med til", at der blev redt en seng op. Alle andre personaler har veeret yderst venlige og
imgdekommende.

Folte nsermest, at det kun kunne ga for langsomt med at komme hjem. Og det var til et tomt hus, hvor der
skulle installeres hjeelpemidler.
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269 Har falt mig som en kastebold mellem lzegerne med hensyn til diagnose. Har veeret meget frustreret over Slet ikke
ikke at kunne fa klare svar og bare fa at vide, at det skulle treenes vaek. Faler, at jeg er blevet holdt hen i
stedet for at f& fundet ud af, hvad der var galt. Der kom fgrst skred i behandlingen efter [over en uges]
indlaeggelse, og laege NN sagde, at jeg skulle scannes.

275 Jeg kunne ikke f& hjemtransport ved min udskrivelse, selvom jeg havde faet amputeret det ene ben, og min | meget hgj grad
kone maétte selv f& mig ind i vores egen bil og ind i vores hus.

287 Jeg fik intet at vide, om hvad der skulle ske, far jeg skulle opereres. Jeg fik at vide, hvad de havde gjort | hgj grad
(ved min finger) under operationen, hvilket man hurtigt glemmer i situationen. En udskrift med helt praecist
hvad der er foregdet, ville vaere godt. S& man ikke selv skal manuelt ga ind pa borger.dk eller sundhed.dk,
for at finde ud af hvad der er blevet gjort ved éns kropsdel. :-)

295 1. Fik aldrig en klar diagnose. 2. Ingen information om genoptraening. 3. Manglende information om, I nogen grad
hvordan saret skulle plejes. 4. Darlig idé, at patienten selv skal skifte strips og vurdere et operationssar! Ma
de heeve op, vaeske og lignende? 5. Jeg ringede til ortopaedkirurgisk afdeling, men fik at vide, at det var
ude af deres system. Jeg gik til egen leege, der konstaterede stafylokokker i saret.

301 Har ikke manglet informationer. Mine pargrende blev velinformeret. | hgj grad

321 Akut, trafikulykke. Pargrende fik darlig information, kun nar de spurgte og spurgte. Jeg fik det vist, men I nogen grad
kunne ikke huske det pga. medicin.

329 Jeg fik ikke at vide, at jeg havde sting under gipsen, som skulle fiernes. Jeg fik ikke at vide, at mit anker | meget hgj grad
skulle blive i hdnden. Jeg fik ikke at vide, at jeg ikke matte bruge handen seks uger EFTER gipsen.
Muligvis helt almen viden for fagpersonalet, men jeg er helt grgn indenfor operationer/indgreb.

337 Selvom det er en akutafdeling, man skal opereres pa, sa synes jeg ikke, man burde indkalde personer, nar Slet ikke
man pa forhand har en teetpakket kalender. Jeg kom ind til aftalt tid [om formiddagen] og fastede siden
midnat som aftalt. [Om eftermiddagen] fik jeg at vide, at jeg skulle tisse af, da jeg skulle ind og bedgves.
Det ender med, at jeg sa venter til [om aftenen] for at blive sendt hjem uden operation. Bliver bedt om at
komme dagen efter, og jeg beder dem lade veere med at kalde mig ind, fgr de har en realistisk tid. Bliver
ringet op [om formiddagen] og mgder ind [en time senere]. Far bedgvelse [efter middag] og far at vide, at
jeg skal ind [om eftermiddagen]. Jeg venter sa helt til [om aftenen], hvor jeg ingen information far ud over,
at det snart er min tur. Jeg havde ikke smerter, sa kunne godt have ventet til en realistisk tid. Det, jeg
savnede mest ved indlaeggelsen, var information. Det var, som om sygeplejerskerne bevidst undgik mig,
fordi de ikke havde noget positivt nyt om tiden til operation. Besparelser, som staten er skyld i, kan man
ikke klandre de ansatte for, men at veere aerlige over for patienterne kunne man godt gare en bedre indsats
for.

361 Jeg fik hverken indg&ende information om operationsforlgbet fgr eller efter operation. Jeg har ingen I nogen grad
information faet om, hvad man kan forvente i forlgbet efter operation. Det var min klare opfattelse, at
personalet i sengeafdelingen efter operation [prioriterede mig lavere], da jeg havde en pargrende ved mig,
der kunne veere behjeelpelig med diverse, og der derfor var andre, der havde mere brug for deres hjeelp.
Jeg manglede information om, hvordan og hvornar udskrivelse kunne ske. Alt i alt [har den] manglende
information efterladt mig med en usikkerhed og tvivl omkring forlgb og resultat.

366 Grunden til de mange "ved ikke" svar skyldes, at jeg var ekstremt bedgvet ved indlaeggelsen. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

13 Undertegnede finder det dybt kritisabelt, at der sammen med NN leege, [som er i] kontakt med laege NN (pa Slet ikke
Traumecenteret). Her bliver planlagt den behandling, som skal finde sted, nér vi ankommer til
[Traumecentret]. Ved ankomst var der ingen, der havde kendskab til undertegnede, pa trods af at der var
sendt scanningsbilleder, rgntgenbilleder med videre til [Traumecentret]. Ved ankomst fredag starter der et
tungt system op. Undertegnede bliver farst scannet tirsdag og opereret onsdag. Dvs. naesten 2 uger efter
ulykken. Undertegnede fastede med henblik pa operation [i flere dage]. Undertegnede finder det
frustrerende, at der ikke bliver lavet en ordentlig handleplan ved indleeggelse, da der fra personalets side
bliver brugt rigtig meget spildtid pga. manglende planleegning/overblik over patienterne. Undertegnede
oplever at blive stillet de samme spgrgsmal mange gange.
[Kvalitet i behandling]

28 De var utrolige rare at have under min indleeggelse. Er glad for at jeg har [andet hospital] til at falde tilbage Ved ikke
til. (Hvis det skulle veere, selvfglgelig.) Der bliver dog i nogle kroge snakket meget grimt om personalet.
Som jeg faler, jeg ikke rigtig kan ga videre med, fordi de, der snakker grimt, gar det foran nogen, de stoler
pa. Sa man bliver let opdaget via den tillid, de har til hinanden ved, at personalet jo traeder ud med disse
informationer, de far.
[Relationer til personale/Pleje]
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Alt personale, lige fra laeger til serviceassistenter, var virkelig hjeelpsomme, sgde og rare overfor mig. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

Der var stor travihed pa afdelingen, men personalet, sygeplejersker og laeger, var meget effektive og | hgj grad
dygtige og fortjener stor respekt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fik rigtig fin behandling. Tak! | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

Det, der var lidt frustrerende for mig, var: Jeg breekkede mig handled, laegerne forsagte at rykket bruddet | meget hgj grad
pa plads, men da jeg [flere] dage senere kom til rgntgen, var det skredet. Altsd skulle jeg opereres! Den

dag blev jeg orienteret om, at jeg skulle faste fra midnat - altsa klar til operation nzeste dag! Jeg fastede,

men blev ringet op [neeste] formiddag, at jeg kunne spise morgenmad og sa igen faste. Sadan gik

[weekenden] og sandelig det meste af mandag, hvor det var mig, der til sidst matte ringe og spgrge, om de

havde glemt mig. Jeg blev sa ringet op, at jeg skulle komme [om eftermiddagen]. Forklaring: akut travihed.

Jeg har stor forstaelse for traviheden (nogle er da mere syge end mig). Men det var lang tid at veere i

ventesituationen. :-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet var virkelig professionelle og varme pa samme tid. Tak :-). | hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super pleje under indleeggelsen, men meget lidt information fra leegen efter operation. Fin information fra | meget hgj grad
fysioterapeut, men kun en dato for opfglgning og afvisning pa telefonen efterfalgende pa forespargsel til

kontrol.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har veeret et meget dejligt forlab p& en meget rolig afdeling. Som gammel [sundhedspersonale] har jeg | meget hgj grad
kun ros til overs for savel behandling som pleje. Tusind tak for et godt forlgb.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil sige modsat, jeg kan ikke forestille mig en bedre behandling af afdelingerne. | meget hgj grad

Aftalen mellem sygehuset og hjemmeplejen kunne veere bedre. I ringe grad
[Kvalitet i behandling]

Vi fik god behandling, mens vi var pa sygehuset, men vi fik ikke noget at vide om genoptreening af hans I nogen grad
handled og fingre. NN's journal blev ikke sendt til vores laege. S& leegen manglede informationerne, da vi
henvendte os, og da vi efter ca. to uger matte tage pa Landet hospital] for at fa NN's handled og fingre
undersggt, manglede laegerne ogsd NN's journal. Vi métte selv ringe til Arhus Universitetshospital for at f&
dem til at faxe journalen. Laegerne pa [andet hospital] mente, at NN skulle have haft en stettegips pa fra
starten, sd hans handled og fingre blev rettet ud. De sidste to til tre uger har vi gaet til genoptraening to
gange om ugen pa [andet hospital] for at fa farligheden tilbage i NN's handled og fingre. Nu kan han fa
handleddet rettet ud, men fingrene er stadigveek krogede, og han kan naeste ikke bevaege dem. Vi kommer
til at ga til genoptraening mange uger frem. P& nuvaerende tidspunkt er det ikke sikkert, at han far sin fulde
farlighed tilbage i hdnden. Det er vores vurdering, at NN skulle have haft en stgttegips pa fra starten og
have startet genoptraening umiddelbart efter operationen. Det var ferst efter, at vi selv reagerede pa, at det
ikke kunne passe, at handled og fingre stadigveek var s& krogede, at han fik startet sin genoptreening.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De var alle meget sgde og hjeelpsomme, og er ikke i tvivl om, at de gjorde deres bedste. Men de er for fa I ringe grad
haender, og havde alt for meget at se til.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget dygtige sygeplejersker. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

Fra min indleeggelse [] og til operationen [tre dage senere], da gjorde personalet alt hvad der overhovedet I nogen grad
kunne teenkes var muligt for, at jeg havde sa godt et ophold som muligt. Dog var stemningen en lidt anden
efter min operation. Jeg flyttede gang til et veerelse af en ringere kvalitet (som min gamle seng nu blot stod
tom). Jeg anmodede om at rykke tilbage til min oprindelige stue (bl.a. da det viste sig, at de nye
sygeplejersker ikke havde nogen information om hverken mig eller min situation om en evt. udskrivelse),
dog blev dette forslag afvist. Afvisningen kom med begrundelsen: "Den lsege som skal tilse dig har ikke
mulighed for at besgge dig pa (nabo-)gangen". Da jeg pointerede, at jeg allerede var fortalt, at leegen slet
ikke havde tid til at se mig uanset hvor jeg 13, undrede dette zergerlige svar mig. Sygeplejersken pa den nye
stue, var mest af alt interesseret i at f& mig sendt hjem. Allerede fer jeg kunne rejse mig, blot timer efter
operationen, talte hun om at udskrive mig. Jeg forklarede, at jeg skulle vaere alene hjemme i flere dage,
hvilket ikke eendrede pa hendes holdning til mig. Farst da jeg senere talte med hendes kollega, lod de mig
blive [en dag mere]. Alt i alt levede opholdet, [de farste fire dage], frem til operationen op til enhver positiv
forventning jeg havde til det danske sygehusvaesen. Desveerre formaede halvanden dags elendig pleje og
almene opfattelse af disrespekt at gdelaegge et langvarigt indlaeggelsesophold.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersker var meget venlige, rare og meget professionelle. Stor ros til dem! | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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ALLE Igber steerkt, og man kan meerke, at alle gar deres bedste, men de har virkelig travit. Pga.
effektivisering er der meget lidt privat f.eks. i venteveerelset og ved anlaeggelse af blokade (prae-aneestesi).
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

En pensionist burde ikke veere pa stue med en ung, som havde larmende geester.
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at 12 timer er meget lang tid for at fa lov at tale med en leege. Da jeg skulle pa toilet, matte jeg
fierne blod og affaring fra hantaget pa handicaptoilettet. Sygeplejersker/sygeplejer gjorde et fantastisk
arbejde, ros til dem.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det farste problem jeg havde under mit besgg p& hospitalet opstod, da kirurgen fortalte mig, at jeg ikke
havde brug for en operation. Jeg blev derefter tiekket en ekstra gang af en anden lzege, der radgav mig til
at blive opereret, og blev derefter indlagt pa hospitalet.

Det andet problem var, at min operation farst blev gennemfart efter tre dages indlaeggelse pa hospitalet.
Jeg fik at vide, at det var normalt, at der var forsinkelser ift. operationer af patienter, der ikke var i en
livstruende situation, men de tre dage var meget stressende og meget smertefulde. Jeg begyndte at fole, at
jeg blev behandlet anderledes fordi jeg ikke var dansk. Der er selvfglgelig ikke noget bevis for dette, men
under mit ophold blev jeg mentalt veerre stillet hver dag.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der skal fokuseres meget mere pa at informere patienterne efter operation.
[Kommunikation og information]

Der skal gives lattergas ved knoglebrud, hvor der ikke kan opereres.
[Kvalitet i behandling]

Der kunne veere lidt bedre kontakt imellem personale pé afdelingen (akutmodtagelsen) og patienter, der
venter pa operation eller pa at blive udskrevet.
[Relationer til personale/Pleje]

De kan kun ggre det bedre! At afdelingen ogsa fungerer som akutmodtagelse er ikke smart for os som ikke
er kritiske. Vi kender jo ikke til, hvornar vi kommer til osv. Det har alt i alt veeret et [] forlgb. Jeg er glad for,
at min skade ikke var livstruende.

[Kvalitet i behandling]

En god ide at sige, at man skal hvile et par timer inden udskrivelse, n&r man har veeret i fuld bedgvelse.
[Kommunikation og information]

Afdelingen informerede Igbende min mand og hjalp os ved udskrivningen efter midnat. Trods det sene
tidspunkt, anstrengte sygeplejersken sig meget for at informere om efterfglgende smertelindring (medicin)
og tilbed mig (patienten) lidt at spise. Jeg oplevede absolut ingen sure miner, hverken hos leeger,
sygeplejersker eller portgrer. Alle var utroligt hjeelpsomme. Kun den noget rodede modtagelse/orientering i
skadestueregi, traekker ned pa det samlede indtryk.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik farst at vide neeste dag, om jeg skulle opereres. Sa jeg blev sendt hjem uden nogen szerlig
forklaring, hvilket er noget vanskeligt at forholde sig til, n&r man er en zeldre dame.
[Kommunikation og information]

Det er lidt sveert at svare pa, for min datter har [] autisme. Men jeg oplevede, at personalet havde fokus pa
at ggre information forstaeligt for hende og at mgde hendes behov.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Alle var imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint ophold pa sygehuset/bgrneafdelingen pa Ngrrebrogade.

De var utrolig sede, hjszelpsomme, forstdende, og gav sig tid til deres patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Stor venlighed trods stor travihed hos plejepersonalet. Udtalt mangel pa orientering om forlgb og medicin
fra laeger.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det er neermere iliopsoas, der reagerer og spaender sig, da der er familiebesgg ved den anden medpatient
som jeg deler veerelse med. Det er ubehageligt at fa sadan en iliopsoas stress. Isser med meget falsomme
iskias og ved fglsomhed ved begge ben.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Det er mit indtryk, at personalet gar det forbavsende godt, tidspresset taget i betragtning; det fremgar
tydeligt, at de har rigeligt at lave. Tak til specielt NN og NN for professionalisme sammen med smil, og et
ekstra virtuelt kram til NN for at tale min sag overfor laege NN - OG ikke mindst til renggringsassistenten.
Denne [] gar rent med et smil og har endog tid til en hurtig snak. Han er da guld veerd.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg tror, at den leegefaglige del er meget ok. Kender dog ikke operationsresultatet endnu. Er stadig
udstyret med en stgvle. Skulle vente halvandet dggn pa at blive opereret, men det er vel sadan, at
konditionerne er. Der er mange kompetente sygeplejersker men enkelte ved ikke, hvordan man handterer
en braekket fod f.eks., at man hjeelper med at |gfte foden, nar jeg skulle pa en baekkenstol. Jeg skulle selv
bede om et bad den dag jeg skulle opereres. Jeg taenker at det ber veere obligatorisk. Havde pa dette
tidspunkt ikke veeret i bad i de halvandet dagn, hvor jeg havde veeret |ndlagt Fastede [p& bestemt ugedag]
i forbindelse med operationen. Havde s& meget brug for en kop te hen pa eftermiddagen. Fik lovning pa& en
kop, men fik den aldrig. Der er fin forplejning med mad, men der mangler papirsservietter og evt. en
engangserviet ved maltiderne. Der mangler en lille affaldspose ved natbordet. Jeg anede ikke, hvor jeg
skulle gare af mit affald, i og med, at jeg ikke selv kunne bevaege mig til skraldespanden.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er lang tid at vente fastende fra [ om morgenen til [sent pa aftenen]. Man sidder i et venteveerelse hele
dagen, og skal ogséa sidde der i operatnonstzl hvor der ogsé er trafik af andre pargrende. Det faltes heller
ikke rimeligt, at man skal insistere sa kraftigt pa at overnatte alligevel, klokken var dog [lidt over midnat], da
jeg var feerdig.

[Ventetid]

Jeg var |nd|agt bade p& Narrebrogade og efterfalgende Tage-Hansens Gade. Da jeg i trafikuheldet bade fik
beskadiget hand og skulder, har jeg kunnet maerke, hvor siloopdelt omradet er. Jeg har, efter udskrivelsen,
talt i telefon med mange, er blevet viderestillet mange gange, og har faet rigtigt mange telefonnumre. Nar
jeg havde brug for at tale med en om min MR-scanningstid skulle jeg tale med dem i skulder, men de
mente jeg skulle tale med MR-scanner, Skejby. Der gav de mig et nummer pa et andet MR-
scanneromrade? Og sadan var der flere tilfzelde. Jeg har folt, at jeg blev kastet frem og tilbage, og havde
brug for, at der var en, der tog hdnd om min henvendelse. Det ville spare jer for mange viderestillinger og
spare jer for, at s& mange skulle ind over én sag. Efter sadan en ulykke, som den jeg var i, ville jeg gnske,
at man kunne komme i en MR-scanner fer der var géet seks uger, nar der er en mistanke om, at den er
braekket. (Jeg ringede og fik sa lov til at blive presset to uger frem, men det er stadig fire uger efter ulykken,
at jeg var i MR-scanner). Det er skraekkeligt lang tid at ga med uudholdellge smerter. Nar det er sagt, skal
personalet pa begge afdelmger have stor ros. Folk har veeret s& sgde og imgdekommende. Det er for mig
at se kommunikationen pa kryds og tvaers af de forskellige omrader, der er begraensningen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg blev utrolig rart over den gode behandling, min sgn og jeg fik under den korte indlaeggelse. Skant
personale pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Flere sygeplejer, ogsa mere tid og bedre kommunikation mellem sygeplejer.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes tre timer er for leenge at vente pa en leege, der "bare" skal give en hurtig information omkring
udskrivelsen, sd man kan komme hjem igen.
[Ventetid]

Der gik lang tid far jeg fik morgenmad. Den dag jeg blev opereret fik jeg noget aftensmad, men pga. kvalme
og opkast fik jeg ikke rigtigt noget, jeg havde nemmere ved at holde nede.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget skuffet og utilfreds over den lange periode, jeg bare 1& pa afdelingen uden en diagnose (ni
dage). Men efter lzege NN undersggte mig kom der skred i min behandling. P& tre dage blev jeg scannet
og opereret, sa jeg er taknemmelig for han undersggte og opererede mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der kan helt sikkert a&endres meget pa sengeafdellngen Jeg oplevede mange gange, atJeg kom pa
afdelmgen og ingen havde tid til at hjzelpe en, sd man ventede i en halv til en hel time pa noget, som kunne
geres pa tre til fem minutter max, og samtldlg kunne man sta uden for deres kontor og se en til tre
sygeplejersker S|dde ved computer og to t|| tre andre sidde ved et bord med dlverse drikkevarer og snakke
privat, og nar man sa gik ind og spurgte pa hjaelp sa kiggede de pa en seddel og sa hwlken sygeple]erske
der havde ansvaret for en, og sad hun der sa ikke, s& fik man at vide, at man skulle ga ud pa gangen og
vente s ville hun lige straks komme, og der kunne man s& st op til en halv time endnu engang : -(. Imens
man stod og ventede, sad der andre og bare drak kaffe og oplevede endda at vente over en halv time, hvor
de sad og drak kaffe, og s& kom der to af dem ud derinde fra og sagde til hinanden, at hold da op vi har
travlt i dag, jeg tror hellere j jeg ma ga til frokostpause, sd jeg nar det. Imens man stod og ventede pa en
sygeplejerske, som ikke var kommet endnu. Maske kunne de lige have hjulpet en de tre minutter det ville
tage at finde medicinen, som jeg ventede pa. Sa ville der helt sikkert komme en langt bedre stemning
imellem patinterne og sygeplejerskerne. Og man hgrer hele tiden sygeplejersker brokke sig over, at de skal
dokumentere alle de ting jeg laver. Synes maske, at de skulle begynde at dokumentere, hvor meget pause
de holder i Igbet af en dag og hvor fleksible de er med deres arbejde. For netop pa denne afdeling kunne
Enan udg? problemer skaere ned i personalet bare ved hjeelp af lidt fleksibilitet og planlaegning.

Venteti

Maden var helt i top og det var passende portioner.
[Relationer til personale/Pleje]
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Sidste dag var jeg som en glemt patient. Matte ringe og bede om information for rgntgen og eventuel
hjemsendelse. Matte bede om bade vand og mad, der kom ingen tilsyn eller forespgrgsel.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God service, tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale. Der mangler en udskrift af operationen, og hvad der er blevet gjort.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Plus: hensynsfuldt og professionelt personale. Minus: kommunikation mellem laeger og information i
forbindelse med udskrivelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har ingen klager.

Information til pargrende manglede.
[Kommunikation og information]

Sygeplejersken, der modtog mig OG fulgte mig OG udskrev mig var helt igennem fantastisk.
[Relationer til personale/Pleje]

Veere eerlige overfor patienterne. Ikke bede dem sidde og radne op indtil det lige passer ind i jeres
kalender. Jeg havde ikke smerter og ville gerne komme hen p& eftermiddagen, sa jeg ikke skulle aflyse
nogle vigtige mader. Alligevel ender jeg med at bruge to hele dage og farst efter at have siddet med
bedgvelse i armen i seks timer, at man kommer til operation. Ingen information om hvornar, blot et
ligegyldigt svar om, at det er snart er dig.

[Ventetid]

Jeg folte mig hele tiden i trygge haender. Maske en forandring af ventevaerelset kunne veere en ide?!
Farven pt. ligner, det har veeret et tidligere rygerum. Herudover er der flere ting, som er veerd at fremheeve:
1. Meget opmeaerksomme og s@de sygeplejesker. 2. Laege NN havde en studerende med, og det var for
mig [] en god oplevelse at se, hvordan lzegen lzerte fra sig p& en ordentlig og paedagogisk made! Og fedt
leegen fangede, at jeg som patient ogsa var interesseret []. 3. Min gips sad stramt efter operationen, og det
blev fikset med det samme og uden spargsmaélstegn! 4. Der er for mig ingen tvivl om leegers og
sygeplejerskers faglige interesse, og det giver bare et godt helhedsindtryk.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var en god ide med den skriftlige information ved udskrivelsen med hensyn til indtagelse af
smertestillende medicin.
[Kommunikation og information]

Stor ros til alle pa afdelingen for at vise stort overskud og neerveer overfor bgrnene. Selvom vi alle ved, at
det ikke er tid, der er mest af! Tak for en god ferste-indlaeggelses-oplevelse for min fire-arige san.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt smilende, imgdekommende personale, hvilket gav tryghed og ro, men der mangler i hgj grad
information fra bade lsege og sygeplejerske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er meget sgde, smilende og imgdekommende. Det er af meget stor betydning, hold fast i det :-).

Det eneste minus er forstaelsen pa den ekstra nat til at komme sig.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var lang ventetid nér jeg trak i snoren for hjeelp. Jeg fik grundig information om narkose og operation af
en leege, som blev tilkaldt, da jeg aldrig fer har veeret i narkose, og derfor var utryg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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NN fik ustabilt brud p& underarmen [pa bestemt dato]. Han havde spist en banan til hyggemadpakken, far I nogen grad
de fik legetime i skolen, hvor han faldt ned af et klatrestativ i skolen. Den lille [] dreng blev hentet af Falck
[om formiddagen] og var pa skadestuen lidt efter. Han blev hurtigt taget imod i skadestuen af personalet,
armen kom i gips og inden en time havde han veeret til rentgen og diagnosen og operationsindikationen
stillet. Reponering med k-trdde. Her starter vores veerste mareridt. Han far Emla pa handen [] med udsigten
til en snarlig operation. Dog farst [om eftermiddagen], idet han ikke er fastende far. Til trods for klokken kun
er [lidt over middag] og den lille dreng, der ikke har faet andet end en banan, allerede er sulten ma han ikke
drikke selv saftevand, idet han er hgjprioritet til operation, som kan ske hvert sekund. [Det blev
eftermiddag] og vi er kommet til Kirurgisk Barneafsnit. Stadigvaek ingen udsigt til operation. M& han spise
eller drikke et glas saftevand: "Nej, han kan blive kaldt om lidt" til trods for, at man udmaerket ved, at der
snart er vagtskifte og intet vil ske far mindst [en time senere], hvor de nye hold er mgdt op. [Halvanden time
senere] efter gentagne forespargelsesdebat far han et glas saftevand, fordi de nye vagthold har prioriteret
anderledes og NN ikke er hgjprioritet mere. Men stadigveek med udsigt til operation om et par timer og han
ma ikke spise. Efter forespargsel fra os kommer personalet nu i tanke om, at Emla ikke ma sidde mere end
en time og skal nu efter fire og en halv time helst tages af, da det er hudirriterende. Nu har vi en dreng, som
er bange, har smerter og er meget tarstig og sulten. Han har morfinkreevende smerter, som ikke kan
deempes. [Om aftenen] pa forskellige forespargsler fra os, far vi en samtale med vagthavende lsege, som
viste sig ikke rigtigt at handle om NN, men endelig om, at de synes, at vi overreagerer, nar vi spgrger om
udsigten til operation med en [lille], smertepavirket og 10 timers fastende barn. Udsigten til operation flyttes
til inden [sent om aftenen]. NN er treet, sulten, bange og sveer at smertestille. Han ligger i sengen og
greeder utrgsteligt og siger av, men ved ikke selv om det er armen, maven eller sjeelen, som er mest
traumatiseret. [Senere pa aftenen] ser jeg laegen pa gangen, som sa forteeller, at de opererer NN inden
midnat. P& det tidspunkt virker laegen, sygeplejerskerne og afdelingen sé utrovaerdig, at man ikke har lyst til
en videre samtale. Ingen informationer kommer af sig selv og efterhdnden, nar man spgrger til udsigterne,
virker de fleste af personalet irriterede, idet de ikke er i stand til at ligge en plan for mere end en time ad
gangen for en [lille], nu 14 timers fastende dreng, med morfinkreevende smerter, som faktisk bare traenger
til at drikke og spise og komme veek fra afdelingen. [Tidligt om natten] siger jeg til sygeplejersken, at
udsigten til operation er efterh&nden fraveerende og NN skal ikke veere fastende, hvorefter der kommer to
sygeplejersker ind i vores rum, som at de selv ved, at de har dummet sig eller forventer et paent
raserianfald efter 18 timer, hvor de ikke har veeret i stand til at smertedaekke, skabe ro, skabe tillid eller
planlzegge mere end en time ad gangen. NN far lidt at spise og for fgrste gang i 18 timer falder han til ro og
falder i sgvn. Han kan pludselig smertedeekkes. Operationen er aflyst med udsigt til endnu en dag med
fuldt program og venten og usikkerhed. Han far ikke hgj prioritet til trods for, at man har tilladt sig at holde
en [lille dreng] hen i 18 timer, til trods for at han har s mange smerter og er s& bange. [Om morgenen]
sperger vi om, hvornar planen bliver lagt og om han ma drikke noget. Planen bliver lagt ca. [en time
senere], sd han ma ikke drikke noget. [Et kvarter efter] kommer man i tanke om, at det er [bestemt ugedag]
og pga. morgenundervisning sker der intet [far en time senere]. Men nu er det for sent til, at den [lille
dreng], som udover sin braekkede arm er traumatiseret af 18 timers venten og sulten, ma fa lidt at drikke.
Ingen af disse informationer kommer af sig selv. Allesammen er pa forespgrgelsesdebat fra os, som bliver
mgdt af utdimodigt personale, som faler, at vi er besveerlige, siden vi forventer en afklaring, som raekker
mere end en time af gangen. Han er nr. to pa OP, siger stuegangsgaende leege. [Ved middagstid], efter
igen ni timers faste for bade fgde og drikke, kommer han p& OP og vores lidelse ender. Vi tog vores barn
med hjem fa timer efter operationen, til trods for, at han endnu ikke var mobiliseret og stadigvaek havde
smerter. Han skulle efter vores opfattelse ikke udseettes for mere pleje fra denne personalegruppe. Hvis
man havde ladet ham spise allerede [om eftermiddagen pa& den dag han farst kom ind], fordi man ikke
kunne planlaegge mere end en time ad gangen, hvis man havde givet os en klar melding om, at udsigten til
operation er darlig til trods for at vi rigtig gerne vil operere. Hvis man ikke havde holdt os i uvished til trods
for vores gentagne forsgg pa at blive informeret. Hvis personalet havde skiftet deres fokus fra, at vi er
besveerlige foraeldre til, at den usikkerhed, som de udsaetter os allesammen for er medvirkende til, at vores
sen ikke er sufficient smertedaekket, sa kan det veere at | kunne tilbyde en bedre behandling og pleje. De
sa aldrig, at han rystede af smerter. De hgrte aldrig, at han skreg af sult. De kom aldrig for at hgre, hvornar
han sidst har tisset, hvor mange timer det Emla, de fik sat pa i skadestuen har siddet pa hans lille hand.
Ingen spurgte om han overhovedet kan bevaege sine fingre. Ikke en eneste fik tiekket om han stadigveek er
varm og havde fglesans i sine sma fingre, heller ikke den vagthavende laege, som kom hele vejen til
bgrneafdelingen for at forteelle os, at vi som foreeldre skal veere rolige. Det eneste vi spurgte om, var en
udsigt, som holdte mere end en time ad gangen, s han i det mindste kunne f4 et glas saftevand i ny og
nee for ikke at lide ungdigt af tarst. Alt det her burde maske blive accepteret af en aldre patient. Men en []
lille dreng med sin farste kontakt med sygehuset, bange, smerteplaget, tarstig og sulten kan man ikke
udseette for 18+9 timers faste og 27 timers usikkerhed. Inden morgenholdet tager hjem, far vi at vide af
sygeplejersken, at i tilfaelde af fremtidige indleeggelser, skal vi som foreeldre overveje at opfare os som
voksne og veere der for vores barn i stedet for at vaere sa kreevende, da det ikke gavner vores sgn. At fa
fraktur var et uheld, at han ikke var hgjeste prioritet til en operation var uheld, men at udseettes for 27
timers faste og tarste var jeres manglende evne til at planleegge mere end en time ad gangen. Det var
ungdig lidelse oven i alt det andet ubehag, som kunne undgas for at give den lille dreng en lidt mindre
traumatisk oplevelse af et presset og darligt fungerende sundhedssystem. Denne oplevelse viste en utrolig
darlig planleegningsevne og ugyldig stilling til barnets velbehag og endnu darligere vurdering og pleje fra
sygeplejerskernes side, som ikke kunne holde sig orienteret med et simpelt operationsprogram og kunne
tilbyde barnet noget at spise eller drikke, nar de kunne se, at der lige er kert endnu en patient ind pa
operationsstuen og med skiftetiden og knivtid er der udsigt til endnu flere timers ventetid. Vi er efterladt
med mareridt om denne oplevelse og haber aldrig, at vi bliver afhaengige af sundhedsvaesnet igen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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