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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

7 Det var ok, men ville gerne, at der fglges op pa farste samtale med lzege. | hgj grad
8 Min laege ringer til hjerteafdelingen [ferst pa eftermiddagen]. Jeg har [hjerteflimmer]. Afdelingen skulle ringe | hgj grad
til mig om, hvornar jeg kunne komme, men opringningen kom aldrig. Da jeg ringer til hjerteafdelingen [om
aftenen], er der ingen, der kan se, at de har talt med min leege.
16 Jeg fik en farsteklassesbehandling. Mine svar er kun pa grund af, at jeg var bevislgs og kan INTET huske Ved ikke
fra den dag. Da jeg vagnede igen, blev jeg orienteret om, at min familie var blevet kontaktet.
18 Jeg var hos vagtleegen pa hospitalet omkring kl. 23.40. Laegen gik sin vej ca. kl. 24, hvilket var til stor | meget hgj grad
undren for de to ambulancefolk, som ikke fik en ordenligt overlevering, udover hvad jeg slev kunne oplyse.
21 Ankom med ambulance fra anden by. Akutlaege ankom Kort tid efter ambulance. Bade akutleege og | meget hgj grad
sygepersonale i ambulancen udfgrte deres arbejde hurtigt og effektivt. Min hustru kom med som passager.
37 Jeg er meget tilfreds med behandlingen pa Hjerte Sengeafdelingen. | meget hgj grad
44 Modtagelsen var pa hjerteambulatoriet efter overflytning fra andet sygehus med Falck. Jeg blev darlig | meget hgj grad
undervejs, og Falck blev bedt om at kere til ambulatoriet. Meget sgde og dygtige laeger kunne konstatere,
at min ICD skulle ud, da jeg havde en infektion.
a7 Modtagelse og ophold fungerede rigtig fint. Dog ville det have veeret rart at kunne komme i CT scanner i | meget hgj grad
sammenhgeng med indlaeggelse, jeg havde og har stadig meget trykken og ubehag i bryst, da jeg blev
sendt hjem. Helbredsmaessigt var intet sendret af min indleeggelse. Nu har jeg veeret i CT scanner, hvor jeg
er oplyst, at der er noget pa kransaren, det har vaeret nogle darlige uger fra indlaeggelsen til nu, hvor jeg
har forsggt passe mit job og have en almindlig hverdag, men nu er jeg sygemeldt, og jeg far det stadig
darligere.
49 En meget positiv oplevelse. Professionelt og neervaerende bade for mig og min kone. | meget hgj grad
50 Jeg er super glad for at have veeret indlagt pa Skejby sygehus, de er super venlige og professionel. | meget hgj grad
52 Jeg synes hele vejen igennem, at jeg fik en fin behandling, sgde sygeplejersker og lzeger hele vejen | hgj grad
igennem.
53 Jeg vil bare gerne rose alle de venlige mennesker, lige fra ambulance personalet til leeger, sygeplejersker | meget hgj grad
og portarer, for den venlighed og opmaerksomhed, jeg blev mgdt med i forbindelse med min indlseggelse.
55 Modtagelsen var szerdeles effektiv, meget venlig og informativ. De pargrende kunne godt veere blevet | meget hgj grad
informeret. Min kone sad i to timer og ventede. Fik kun at vide af en portgr, at nu gik der fem ti minutter,
hvorefter der gik yderlig en time. Det er ikke betryggende.
59 Fin modtagelse og rart personale. | hgj grad
60 Overflyttet fra anden afdeling til Sengeafsnit 2. Derfor var min familie og jeg bekendt med tilgangen til afsnit Ikke relevant for mig
2. Kun sige godt om afdelingen og staben pa afdelingen, empatisk og meget keerlig omsorg og pleje. Er
meget taknemmelig for maden, jeg oplevede indleeggelsen. Stor ros.
62 Alt personale er supervenligt og vil patienten det bedste. De har bare brug for mere tid. | meget hgj grad
67 Topprofessionel behandling af kompetent personale. Jeg fglte mig 100 procent i trygge omgivelser med | meget hgj grad
dygtigt personale.
68 En meget fin og venlig modtagelse, alt var okay. | meget hgj grad
69 Jeg ankom til vagtleegen, blev meget hurtigt undersggt og sendt videre til sygehuset. Under hele forlgbet | meget hgj grad

folte jeg, at der blev handlet utroligt hurtigt og at min tilstand blev taget serigst. Det var fantastisk.
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Super god.

Jeg fik en super behandling fra start til slut. Gav mig en fantastisk tryghed. Tak

Har ingenting at klage over.

Jeg har kun ros til afdelingen, lige fra ambulancefolkene afleverede mig, fik jeg en meget professionel og
omsorgsfuld behandling.

Det gik over al forventning.

Absolut perfekt.

Jeg synes, jeg blev rigtig godt modtaget og er meget tilfreds.

Venlig og meget kompetent behandling.

Indlaeggelsen varede 24 timer.

Efter fire Movicol og to indsprgijtninger tog det to timer at komme af med afferingen. Sygeplejersken sagde,
at det var noget, som var bedre til at [] affgringen, men det matte jeg ikke fa for laeegen. Jeg troede, at |
havde lovet at hjeelpe efter bedst evne.

Meget godt tilfreds.

Blev indlagt via vagtleegen, teenker ikke, det er akutmodtagelsen. Jeg blev modtaget af, hvad jeg oplevede
som en professionel og kompetent sygeplejerske og senere leege.

Meget fint.

Jeg var taknemmelig for de mennesker, der har taget imod mig.

Synes alt var ok.

Jeg blev behandlet venligt, udramatisk, hurtigt og kompetent.

Superfin modtagelse. Intet darligt overhovedet. Blev informeret om alt, hvad der skulle ske. Yderst
professionelt personale. Kun ros herfra.

Meget venlige mennesker.

God?

Blev bragt til Skejby med helikopter fra [et andet sted], og det fungerede 100 procent. Fra det gjeblik jeg gik
i sort, til jeg blev bragt ind til Skejby, [tog det] omkring tre timer.

Jeg blev indlagt pa andet sygehus akut. Jeg formodede, at det var en lungebeteendelse, der var pa vej. S&
ringede til leegevagten, da min veninde sagde, at det var bedst. [] En kvik NN tog telefonen. Jeg forklarede
mit forlgb, og NN bad mig om at szette mig i bilen og give ngglerne til min veninde. Vi henter dig med det
samme i ambulancen. Ca. 10 minutter efter var de der med udrykning og det hele. Blev lagt ind i
ambulancen og blev tiekket med EKG og blodtryk og fik to hjertepiller og [anden medicin]. Mit blodtryk var []
mega hgijt. Blev indlagt pa andet sygehus. [Nogle dage senere] blev der sagt, at jeg kunne komme til
Aarhus. De ville lave et tjek og evt. fortseette med en stent, hvis det var ngdvendigt. Vi ankom [om
eftermiddagen], hvor jeg blev modtaget af en hjertevarm sygeplejerske der forklarede forlgbet og spurgte,
om jeg var gjort Klar til forlebet. Det var jeg og fik besked om, hvordan forlgbet ville veere. Sa kom min
[pargrende], der ser havde fundet ud af, at jeg nu var i Aarhus. Hun var der under hele forlgbet, til jeg var
retur. Forlgbet pa operationsstuen var festllgt Super sgde mennesker der kunne deres kram. Stort
overskud selvom de evt. havde staet der laenge. Det var naesten smertefrit og kunne maerke kontrasten Igb
ind i arene. Og da anden NN trak tingsten ud fra hjertet. Men mellem 1 og 2 pa en _skala til 10. Ingen
problemer. Var treet efter og er stadig lidt hurtigere treet end normalt. Men cykler pa raceren igen ca. 15-20
kilometer pr. gang s bare lidt treening. Tak til alle de sgde mennesker, der hjalp mig igennem mit forlgb.
Ogsa den fine medicinliste der blev udarbejdet af tredje NN, der underszgte de naturprodukter, jeg tog og
forklarede, hvad jeg matte tage sammen med den nye medicin. Fik en flot udarbejdet liste helt personligt.
Samt tak til Hjerteafdelingen, der sgrgede for en seng natten over i Aarhus, hvor jeg blev hentet fra naeste
formiddag. Super glad for behandlingen. Tak, jeg er i LIVE.

Bedre definition af hvad der var planen for mit ophold.
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Det var ok.

Jeg fglte mig i trygge og gode heender.

Var ikke ved bevidsthed de to fgrste dage.

Jeg er blevet indlagt flere gange fra juli til september og altid modtaget godt.

Jeg blev modtaget pa akut hjertemedicinsk afdeling. Kom ind [sidst pa eftermiddagen], sa en lzege [sidst pa
aftenen].

Blev indlagt via hjerteklinik to dage p& hospitalet, fordi jeg blev dérlig efter undersggelse. De havde féet alle
oplysninger.

Alt var OK.

Min hustru var orienteret i forvejen.

Hurtig og effektiv modtagelse.

Det gik s& hurtigt det hele.

Kompetent modtagelse af travit men venligt personale.
Yderst behagelig modtagelse og behandling.

Jeg vil gerne sige tak til Skejby Sygehus for en hurtig og dygtig behandling, da jeg blev indlagt med en
blodprop i hjertet. Tak for det. Derefter overflyttet til [andet sygehus] hvor jeg ogsa blev godt modtaget. En
stor tak til alle.

Jeg métte desveerre vente over seks timer pa svar fra en laege. Det har ikke veeret normalt for mig far, det
har altid veeret i orden i gennem de sidste tre ar, hvor jeg har veeret indlagt.

Jeg var [henvist] til [] el-sted pa grund af atrieflimren.

Venligt og kompetent.

Meget professionelt og betryggende.

Blev mgdt af en meget professionel leege og fglte mig i gode haender.
Det var en planlagt undersggelse.

Jeg blev ringet op fra hospitalet til et tiek pa grund af uregelmaessigheder til neermere undersggelse og blev
derefter indlagt til neermere eftersyn. Indleeggelsen var ikke planlagt. Jeg har ikke noget at klage over.

Fagligt kompetent personale. Afslappet og rolig atmosfaere.

Modtaget udenfor af sygeplejerske ifart stor gul kittel, mundbind, hat og handsker. Kart ind pa enestue og
flyttet over i en seng, efter [mange timer] i fly fastspaendt til en bare og fastende var det skant at kunne
beveege sig. Ambulancefolk og flyfolk forlod os, og jeg fik udleveret tre vatpinde. En til naesen, én til bag i
munden og én til “forneden”. Jeg kom fra et fremmed sygehus og kunne vaere smittefarlig. Falte mig lidt
alene i verden, da alle forlod mig. Jeg ankom om morgenen og fik besked [om eftermiddagen], at jeg ikke
smittede. Herfra karte alt bare fint. Op til ultralydsscanning og ned pé en tosengsstue og aftensmad, varm
og velduftende og smagte virkelig godt. Naeste dag blev jeg opereret, og dagen efter blev jeg sendt hjem.
Mange sade laeger og sygeplejersker til at besvare de fleste af mine mange spgrgsmal. Lidt skreemmende
start, men det var selvfglgelig ngdvendigt.

Jeg har Atrieflimmer, og efter behandlingen er overgaet til [andet sygehus], er det et meget stort problem.
Skejby vil ikke tage imod mig. Og [andet sygehus] tager kun planlagte patienter. Sa hvis flimmeret opstar i
weekenden, er der ikke umiddelbart mulighed for behandling, og den stakkels vagtlaege ma ringe rundt til
forskellige afdelinger, fordi ingen tilsyneladende ved, hvordan man forholder sig i den situation. Jeg ved
godt, det ikke er hospitalets skyld, fordi der er en aendring, der er bestemt oven fra, men derfor kan | jo godt
have problemerne med, nar der engang skal valideres pa aendringen.

Jeg blev modtaget af en nyansat, som var i fgl-vagt. Det ville vaere hensigtsmaessigt, at fal-vagten ikke blev
kritiseret/korrigeret for sin indsats i mit pahar.
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350 Meget god og venlig behandling. | meget hgj grad
353 Folte sygeplejerskerne arbejde hurtigt og professionelt. Laboranten var dygtig til at tage blodprave, og fint | meget hgj grad
at der var elev med, som dog ikke turde, da hun syntes at blodaren var meget lidt synlig. Fint at eleven
sagde fra selv!
354 Jeg har kun ros til processen. | meget hgj grad
359 Jeg havde haft behov for at vide, hvornar pa dagen jeg forventedes at blive opereret. Jeg havde gnsket at I nogen grad
komme til tidligt, men dette blev ikke imgdekommet, og jeg blev ikke informeret om dette. Jeg havde
ansket dette, da jeg tidligere under faste har erfaret at jeg far migraene af at faste for leenge... (hvilket jeg
havde gjort opmaerksom pa ved forundersggelsen tidligere)
364 Jeg fik en hurtig og professionel behandling. God grund til at rose hele afdelingen. Selv om det var midt i | meget hgj grad
vagtskifte, [var der] ingen ventetid. Ogsa min [familie], som var med, blev der taget godt hand om.
370 Personalet virkede meget kompetent og malrettet i forhold til situationen. | meget hgj grad
372 Jeg blev overfgrt fra andet sygehus. | meget hgj grad
385 Det foregik meget professionelt og hurtigt. | meget hgj grad
386 Jeg blev overfgrt fra akutmodtagelsen pé& andet sygehus. Derfor svaret nej pa spgrgsmalet. | meget hgj grad
389 Jeg blev godt modtaget af venligt personale, der gjorde, at jeg straks falte mig tryg. | meget hgj grad
301 Meget fin modtagelse. God information. Aktiv lytning. | meget hgj grad
395 Den oplevelse, jeg havde, var meget positiv. Jeg har altid faet en god behandling de gange, jeg har veeret | hgj grad
indlagt.
398 Det hele gik meget hurtigt, og alle var rigtig s@de og gode til at informere mig om, hvad der skulle ske. Der | meget hgj grad
gik max 25 minutter, fra jeg kom, til de gik i gang.
399 Det geelder for min indlaeggelse og mit ophold pa Skejby, at jeg oplevede hele forlgbet som perfekt. | meget hgj grad

Tarnhgj faglighed, omhyggelig pleje. Jeg kan ikke forestille mig, at det er menneskeligt muligt at lgse
opgaven bedre.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

109 Sygplejersken ville ikke lade mig tale med min datter om, hvor mine piller 14, sa de kom ikke alle med ind Uoplyst

pa sygehuset.

195 Blev syg [om aftenen] og fik pacemaker monteret [tre til fem timer senere]. Blev udskrevet om formiddagen.
Alt ok resten af dagen. Neeste morgen far jeg det darligt. Vi ringer 112, kerer til lokal leege. Her bliver jeg
darlig to til tre gange. Laege skaffer ambulance til Skejby. Pacemaker tjekkes og omjusteres, bliver natten
ovefr,kpacel?aker tjekkes igen, og jeg bliver udskrevet. Alt er ok. Jeg har ogsa veeret ude at flyve. Alt virker
perfekt, tak.

| meget hgj grad

301 Lang ventetid pa behandling. Var fastende fire timer og derefter dehydreret. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
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Jeg blev visiteret til trygheds][]. For mig efter meget [Jsygdom. Det er en tryghed uden lige.

Syntes personalet ydede en perfekt indsats. Kom tit forbi og kiggede til en og spurgte om man manglede
noget. Og selvom de maske havde travlt, felte man, at n&r de var hos en, sa var de tilstede og ikke havde
tankerne 100 andre steder.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, i hgj grad at hjerteafdelingens [sundhedsfaglige personale] gjorde en stor indsats for, at jeg
kunne fa den hjeelp af kommunen, jeg have brug for. Hjerteafdelingen sgrgede for, at der var lavet en aftale
med kommunen, inden jeg blev udskrevet. Desveerre overholdte kommunen ikke denne aftale.

[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt direkte fra privat leegebesgg. Fastende fra [formiddag] og farst opereret [om aftenen]. Ikke
fastende grundet akut travlhed. Dette er dog forstéeligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne forbedre processen omkring hjemsendelsen. [] pa stuegang som lod vente pa sig!
[Kvalitet i behandling]

Der kunne godt vaere mere rent pa stuen og tilhgrende bad og toilet, ellers vil jeg gerne fremhaeve sgd, god
og dygtig modtagelse pa Hjerteambulatoriet ved ICD.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En god oplevelse, hvor der ogsa blev taget hensyn til mine pargrende under hele forlgbet.

De sandwiches man fik at spise kunne veere bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes bare, at jeg blev rigtig godt behandlet hele vejen igennem!
[Kvalitet i behandling]

Helt i top. Min familie og jeg har under hele forlgbet falt os trygge. Ingen af vores spargsmal virkede til at
veere irrelevante for leeger og sygeplejersker. TAK.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det kan ikke ggres bedre.

Der var pa afdelingen en [] sygeplejerske, som fangede, at jeg blev lidt utryg/forvirret efter leegens
redeggrelse. Han vendte tilbage til min stue og havde nogle helt fantastiske evner til dels at berolige mig,
men ogsa til at forklare/overseette, hvad leegen havde sagt. Vedkommende efterlod mig med indtryk af en
hgj faglighed, kombineret med et behageligt og roligt vaesen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den personlige behandling er helt i top, personalet er meget venligt, og forplejningen er super.
[Relationer til personale/Pleje]

Neervaerende og empatiske sygeplejersker og leeger gjorde opholdet trygt for mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget effektivt behandlingsforlgb. De forskellige undersggelser blev afviklet ussedvanligt hurtigt. Ingen
ventetid.
[Ventetid]

Venligt personale, som gjorde meget for at berolige og imgdekomme behov for at snakke med de rette
personer.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var af stor betydning, at det var begraenset antal lseger og sygeplejerske jeg madte.
[Relationer til personale/Pleje]

Det eneste jeg vil sige ikke er godt, er den [] hovedpude. Tak til den sygeplejerske, der kom med et lille
teeppe og lagde i et pudebetraek, sa 1a jeg godt. En stor tak til personalet, der hjalp mig til at komme til at
besgge [pargrende] pa en [anden afdeling]. Der blev han indlagt nogle dage fer, og blev udskrevet nogle
dage efter, jeg blev udskrevet fra Hjerte Sengeafsnit 2. En stor TAK for god behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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[1. Jeg har kun ros til personalet. De var yderst hjeelpsomme, meget rutinerede, og havde fuld kontrol og
overblik. Kun ros herfra.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var meget opmeaerksomme og det var fint.
[Relationer til personale/Pleje]

De meget venlige sygeplejersker havde meget travit pa den akutte hjerteafdeling pa Aarhus
Universitetshospital. Pa trods af dette var de ikke til at finde i tilfeelde af, at man havde spgrgsmal, havde
brug for frisk luft eller ens pargrende havde spgrgsmal.

[Relationer til personale/Pleje]

Gav sig god tid til information.
[Kommunikation og information]

Hele forlgbet fungerede rigtig godt, og det var tydeligt, at systemet var presset. Jeg blev tilset og behandlet
af laege NN og anden laege NN. Farstnaevnte NN gav sig tid til at forklare, hvordan jeg skulle eendre
indtagelse af min medicin (7 stk) til i lgbet af hele dagen, og gav mig tid sammen med mine pargrende
inden jeg blev udskrevet, det var positivt.

[Kvalitet i behandling]

Det var nogle tal, jeg gerne ville have svar pd, men det kunne ikke helt lade sig ggre. Det var nyre- og
levertal. Dem fik jeg sa ved egen leege og sundhedshuset, men de tog s& mange prgver, at de nemt kunne
have set det. Bare for en anden gang.

[Kommunikation og information]

Personalet var sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Min indleeggelse anden gang kunne maske vaere undgaet, hvis og hvis, men | er jo professionelle, s& gar
det jo godt, som det skal.
[Kvalitet i behandling]

Kunne maske havde vaeret bedre selv til at spgrge ind til tingene, men var jo lidt i chok.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt, at den sygeplejerske, som passede mig, ringede og fik min leege NN til at se pa den
mulighedserkleering fra min arbejdsgiver, som jeg havde med. Jeg havde en deadline otte dage senere.
Leegen NN kontaktede mig inden deadline og udfyldte erkleeringen, som jeg fik afleveret til tiden. Dejligt
med den ekstra hjeelp, som jo ikke var en del af min behandling, men fyldte meget i mit hoved. Tusind tak
for hjeelpen.

[Relationer til personale/Pleje]

Syning sammen af kirurgiske sar kan vaere meget paene.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at man har én sygeplejerske, som passer en under hele opholdet, er meget tilfredsstillende.
[Kontaktperson]

Er nattearbejder, sa det fungerer ikke optimalt for mig at f& hvile ved at dele veerelse. Dette blev handteret
og taget hensyn til efter fgrste nat.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Da jeg var pa afdelingen, blev jeg flyttet med tre gange. Det var ikke ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at de klarer det flot pa trods af megen travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg foler mig meget tryg ved at vaere pd Aarhus Universitetshospital, og det betyder meget for mig.
[Kvalitet i behandling]

Alle var professionelle og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

I lgbet af 14 dage havde jeg de samme symptomer med kraftig ubehag, svimmelhed og trykken i brystet,
hvilket betad to akutindleeggelser og et besgg hos egen laege. Ved begge indleeggelser og ved egen laege
viste ingen af de prgver, der blev taget, nogen problemer, men pa intet tidspunkt blev jeg gjort opmaerksom
pa, at det eventuelt kunne veere bivirkninger fra medicinen. | forbindelse med anden indlaeggelse stillede
jeg spargsmal til netop medicinen og p& den baggrund blev det besluttet, at [medicinpraeparat] skulle
udfases over en uge. Efterfglgende har jeg ikke haft yderligere tilfeelde, og det overrasker mig, at der ikke
tidligere i forlgbet blev stillet spargsmal til, hvorvidt det var medicinen, der kunne veere arsag.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Har kommenteret pa at afdelingen tilsyneladende ikke havde nogen overordnet plan for efterforlgbet, men
indkalder mig til en ikke risikofri behandling, som jeg s& aflyste, efter aftale med [personale] pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en udsggt behandling i ethvert henseende, og teenker med glaede pa de mange dygtige og venlige
mennesker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen har gjort et fantastisk stykke arbejde for, at jeg kom igennem et alvorligt sygdomstilfeelde og
medbvirket til, at jeg har det godt og forhabentlig kan se frem til nogle positive ar, safremt jeg selv ggr min
del for, at det skal lykkes. Stor tak til hele det dygtige team i hjertecenteret.

[Kvaliteti behandling]

Jeg kunne godt have gnsket, at der var noget gennemgaende personale. Jeg var indlagt i fire uger, og
meget sjeeldent var det den samme sygeplejerske to dage i traek, der kom hos mig. Det er ret frustrerende
at skulle fortzelle om mig selv og forholde sig til s MANGE forskellige personer.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var lige gaet pa toilettet, og pludselig gik et par ledninger Igse og pludselig stod der en og bankede pa.
Da jeg lukkede dgren op, stod der méske 10-12 mennesker uden for deren for at hjselpe mig. Der var ikke
noget galt med mig. For mig beviser det, at personalet ved, at det skal ga hurtig, hvis der var sket noget.
[Kvalitet i behandling]

Indkaldelsesmgdetidspunkt burde tilpasses bedre i forhold de reelle udsigter for behandlingens
pabegyndelse.
[Kvalitet i behandling]

Havde alt i alt en rigtigt positiv oplevelse under mit ophold pa Aarhus Universitetshospital. Venlig og helt
igennem super professionel behandling fra personalet. Men skal jeg komme en ting, s& synes jeg, atjeg
bestemt ikke fglte, at jeg var klar og frisk nok til at blive udskrevet sa hurtigt. Men set i bakspejlet, sa var
det vel helt ok. Men havde nok veeret lidt mere tryg ved f.eks at blive overfert til en alm./Medicinsk
sengeafdeling, hvor man lige kunne fglge op pa alt det nye medicin, som jeg skulle til at tage fra der af.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De havde sat mad til side og varmede det, da jeg kom ned fra undersggelse og operation.
[Relationer til personale/Pleje]

[Personalet] burde tage sig bedre tid til udskrlvnmgssamtale og forklare om, hvorfor andet sygehus skulle
overtage den videre behandling. Alt var ok pa operationsstuen, men pa sengeafdelmgen blev der ikke fulgt
op pa hovedkranspulsare- undersggelsen. Det virkede som om, det var to forskellige lzegeverdener.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skulle fokusere pa personalets trivsel og arbejdsmiljg. Oplevede personale, som ikke havde haft
mulighed for at f& mad i Igbet af dagen, og som ikke havde haft mulighed for at holde pause. Det er ikke
betryggende at vide, at de mennesker, som skal drage omsorg for andre, ikke har mulighed for at drage
omsorg for sig selv. Teenker at der er tale om planleegning for at eendre en meget usund arbejdskultur.
Endvidere oplevede jeg procedurer, som ikke blev overholdt. Der blev brugt mange ressourcer, i form af tid,
til f.eks. at fylde venylebakker op, hente patienttaj pa andre afdelinger osv. Der var ikke overblik over hvem,
der sgrgede for hvad, hvilket er lig med spildtid. Der var rigtig meget personale omkring madvognen, der
manglede overblik over hvem, der gjorde hvad. Ligeledes blev der smidt store meengder mad ud i
skraldespanden, hvilket er lig med ressourcespild.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med alt det personale, som jeg var i kontakt med. De var ualmindelige flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Langt bedre info.
[Kommunikation og information]

Jeg har kun ros til personalet. De ger et flot arbejde, pa trods af et til tider hardt arbejdspres. NN og NN
(mener jeg to af sygeplejerskerne hedder) vil jeg specielt gerne rose. La pa [bestemt stue] pa AHA.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var super sgde, kompetente og uanset hvad fglte jeg ikke, pa noget tidspunkt, at spargsmal var
til ulejlighed, selvom de havde meget travit. Det var, trods &rsagen til, at jeg var pa afdelingen, en rigtigt
god og tryg oplevelse at veere der.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min mor, NN, blev indlagt pa akutafdelingen [i efteraret i weekenden]. Vi blev modtaget med det samme af
en venllg sygeplejerske Men ventede derefter en fire til fem timer pa ultralydsscanning, idet der kun var en
leege pa vagt. Det fgles MEGET laenge! Det er det eneste vi har at klage over, ellers fik NN en fin
behandling og var meget tilfreds! Laege NN var s& sgd og venlig!

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Nogle sygeplejersker skal teenke over, hvordan de snakker og opferer sig overfor patienterne, sa det kan
kun blive bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Det neerveer, personalet udviste, var det, der fik mig mentalt godt igennem det turbulente forlgb af alt det,
der kom udefra. Det havde pa ingen made noget med min indlaeggelse at gare, men de fandt tid til at lytte.
Det skal de have alt mulig ros for.

[Relationer til personale/Pleje]

Den meget trafik pa gangen med forskellige " transportmidler " kunne godt give uro, men det var nok
ngdvendigt. Angaende toilet og badeforhold: gnskeligt at der var adskilt herre og dame toiletter.
Forholdene bar preeg af, at herre ofte har tendens til at ramme ved siden af toilettet, hvilket er ulaekkert. De
efterlod ofte badet uden seerlig oprydning efter sig. Et helt igennem kompetent og venligt personale. Det
gjorde, at jeg falte mig overvaget og tryg under indleeggelsen. Stor tak til alle.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget fin faglig og menneskelig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den daglige pleje ved sygeplejersker og andet personale var komplet tilfredsstillende og i orden, og det
leegefaglige niveau var tarnhgjt. Omhu, venlighed, hgj faglighed, befriende humor (pé& en god og passende
made) er ord, der falder mig ind.

[Kvalitet i behandlmg, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har ikke manglet noget. Jeg er [zeldre], og der er meget at huske pa! Fin behandling.

[I manglet information om, hvad jeg skulle stille op med mine symptomer, imens jeg ventede pa CT
scanningen. Og var heller ikke informeret om, hvis jeg fik det darligere. Beskrivelse af hvor tit det var
forventeligt, at jeg skulle tage nitroglycerinen var heller ikke ok.

Det var en oplevelse, hvor servicen var langt ud over det, man kan forvente.

Jeg foler ikke, der har vaeret manglende information.

Nar man er i lettere choktilstand, husker man ikke at stille alle spgrgsmal. Oplevede en sygeplejerske, der
sgrgede for at komme ind og snakke om symptomer og medicin, da jeg var mere rolig. Her kunne jeg
endelig fa stillet nogle af de mange spgrgsmal, der kgrte rundt i hovedet. Falte ikke laegerne informerede
nok eller bare gav sig tid til at lytte til symptomer. Ved farste indleeggelse sagde en leege: "Det har jeg da
aldrig hgrt om far", da jeg fortalte, jeg havde smerter i hele den gverste tredjedel af ryggen. Det var en
underlig oplevelse da medierne ellers er flinke til at informere om, hvor diffuse symptomer kvinder kan f&,
altsd ikke kun smerter, der straler ud i armene. Under anden |nd|aegge|se snakkede jeg heldigvis med
anden lzege, der fortalte "alt” (jeg kunne kapere) og lyttede til og besvarede mine spargsmal. Tak! Han
naevnte, jeg ville blive indkaldt til [efteréret] til kontrol, og at jeg (efter afsluttet ferie) skulle stoppe med
Imdur og ngjes med spray under tungen. Sa nu venter jeg pa indkaldelse.

Jeg fik ikke at vide, at jeg kunne blive fysisk treet ved indtagelsen af hjertemedicinen.

Naede ikke at sige farvel og tak, da der var stuegang hos min nabo pa stuen. Dette er jeg ked af, skulle
have sagt "tak for god behandling”.

Efterfglgende har jeg overvejet, om jeg har savnet information om alternativet til min medicinske
behandling; ikke ift. bare at undlade attage medicinen, men ift. risikoen for varig skade ved et forszsg pa
endnu en RFA. Jeg er dog usikker pa, om jeg under indlaeggelse ikke bare mest var fokuseret pa at komme
hjem igen, da det kom som et chok at det overhovedet var ngdvendigt med endnu en akut indleeggelse sa
relativt kort efter fgrste indlaeggelse. Og det er selvfglgelig ogsa farst efter, jeg er kommet hjem, at jeg
oplever, at selve det praktiske omkring medicinen er noget forstyrrende i dagligdagen og udsigten til, at det
formentlig er for resten af livet.

Jeg var der kun nogle timer.

Jeg kunne godt have gnsket mig lidt mere information og gerne en informeret kontaktperson, da jeg husker
meget darligt.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Videresendelse af registreringer til Horsens sygehus til brug for opfalgende samtaler blev ikke afsendt.

Jeg blev efterfglgende indkaldt til Holter monitorering. Har endnu ikke modtaget svar p& denne
undersggelse. Det er [nogle uger] siden, jeg afsluttede undersggelsen.

Jeg har altid spurgt meget ind til mit sygdomsforlgb og har ma&ske oplevet, jeg ikke altid har faet samme
svar. Jeg har oplevet, at man nogle gange bliver ngdt til at spgrge ind til twvlsspzrgsmal flere gange. Jeg
synes for det meste, at jeg har veeret tryg og meget glad for personalet. Jeg har faet den hjeelp, der var
ngdvendig, sd i det store hele har jeg haft et godt sygdomsforigb.

Jeg vil gerne rose den leege, som jeg var i kontakt med. Han var en fantastisk laege. Ham starter med at
sige, at han havde leest min journal fra tidligere. Dette har jeg aldrig oplevet far, det gav ligesom en
tryghed, s& man ikke skulle forklare igen og igen. Resten af undersggelserne foretog han perfekt, god til at
forklarer sig og drgfte medicin osv. Det betyder rigtig meget med sadan en super laege, hvor man fgler sig
godt behandlet, og ikke mindst god at snakke med. Denne indlaeggelse en god oplevelse.

Kunne godt have brugt at f& information om bivirkninger ved brug af blodfortyndende medicin (Xarelto).
Blev indkaldt til mgde pa Trombose-klinikken om brug af blodfortyndende medicin, men heller ikke her gik
man naermere ind i bivirkninger. Det ville have veeret rart med et stykke papir for det videre forlgb. Her
mener jeg mgder og kontroller samt hvor man kan ringe til, hvis man har spﬂrgsmal til indleeggelsen eller
udskrivelsen. Det fgles som ret meget ny mundtlig |nformat|on man skal forholde sig til og huske bagefter.

Med hensyn til hygiejne: Det er meget lidt betryggende, at et opslag over handvasken informerer om
personlige forholdsregler i forbindelse med de legionellabakterier, der florerer i det varme vand pa Skejby.
F& dog noget gjort ved det. Rens rgrene og haev vandtemperaturen.

Jeg skal henvende mig til min egen lzege i tilfelde af spargsmal eller tvivl. Det er i gvrigt umuligt at komme
i kontakt med lsege NN eller sygeplejerske NN.

Det har mest vaeret omkring bivirkninger og bl maerker, der har veeret tvivl. Men jeg har en veninde, der
har vaeret igennem samme forlgb, sa det har vaeret en stor hjaelp hele vejen. Jeg ringede hende op, og sa
fik jeg forklaret hele processen, og jeg sparger hende Ilgbende, nar jeg er i tvivl om noget. God hjeelp at jeg
fik testet mine tal for naesten alt ved egen laege, da jeg kom hjem. S& jeg kan falge med. Jeg har faet mine
kolesterolpiller ned [], da det let kan skade lever og nyre. Ellers karer det fint.

Jeg kunne godt have brugt, at informationerne var skrevet i en folder. Nar man er nyopereret, sé& vil man
bare hjem og teenker lidt; ja ja til de informationer man far.

Vedrgrende dette punkt; ingen problemer. Har ogsa veeret til farste kontrol i Skejby, dette var en rar
oplevelse, tak. Og ogsa en stor tak til ambulancefolket, de var hurtige og praecise. Mange tak.

Blev indlagt med diffuses brystsmerter, er i forvejen i behandling med Metoprololsuccinat 100mg, blev
sendt hjem med at jeg skal tage 200mg i stedet for. Ingen spurgte ind til hvordan /hvornar jeg tager min
medicin, ej heller om den medicinliste de havde stemte med det jeg far. Ville gerne have haft en snak om
min sygdom og hvad den betyder for mig fremadrettet.

Ingen manglende informationer.
Mangler en henvisning til genoptraening.

Var indlagt en sgndag, og efter vellykket defibrillering blev jeg tilrddet [behandling] og skrevet op til
indleeggelse. Blev orienteret om, at min AFLI var en fglgetilstand efter min [operation] og det burde
breendes veek. Det forstod jeg ikke, da min AFLI opstod INDEN jeg blev opereret. Opsggte derfor en af
afdelingens professorer efter udskrivelsen, som aflyste den planlagte behandling.

Jeg blev udskrevet fra hjerteafdelingen og indlagt pa [anden afdeling NN] for, som de sagde, de havde
mere medicin som kunne hjeelpe mig.

Mgdte [om morgenen] og fik besked pa, at jeg var nummer to i behandlingskegen. Behandlingen begyndte
[om eftermiddagen] efter, efter min opfattelse, at jeg blev rykket bagud flere gange, uden at dette skyldtes
opstaede akutindlzeggelser.

Informationsniveauet har veeret relevant og tilpas.
Manglende information om ny medicin. Hurtig udskrivelse.

Jeg har veeret indlagt [mange gange]. Derfor er information omkring sygdom og hvad der skal foreg&, nar
jeg er indlagt, ikke seerligt relevant.

Det virkede som om, at man bare tog sengeplads op for andre. Maske pga. efterarsferien.
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Mangler information om, hvem og hvor jeg kan henvende mig i forhold til de spgrgsmal som er dukket op
efterfglgende. Mangler information omkring det kirurgiske indgreb og fordele/ulemper. Blev ikke
medinddraget i, hvilke placeringsmuligheder der var (ICD).

Jeg faler mig godt informeret.

Jeg fik ringe (og kun p& min egen opfordring) information om, hvad der var sket under operationen. Jeg
oplevede, at de ikke vidste noget om det og matte ind og leese, nar jeg spurgte, og at f& modsatrettede
informationer fra henholdsvis sygeplejerske og leegen ved udskrivelsen. Til gengeeld var jeg sa heldig, at
jeg blev hentet af min mand senere end forventet og oplevede, at den lsege, som havde opereret mig
pludselig dukkede op nede pa min stue (alts& pa et tidspunkt, hvor jeg efter planen skulle have veeret taget
hjem) og fortalte detaljeret, og tegnede pa en hjertemodel, hvad [laegen] havde gjort. [Laegen] fortalte
ligeledes, at jeg havde faet stad under operationen, en oplysning jeg slet ikke ellers havde faet. Det var jeg
utroligt glad for, at jeg fik med, ellers var informationen godt nok utroligt mangelfuld.

| forbindelse med PET/CT-scanning matte jeg ikke indtage kulhydrater eller stivelse i to dagn, men der blev
i forbindelse med frokost- og aftenmaltiderne ikke taget hgjde for dette, andet end at jeg kunne f& ymer. Det
sidste maltid jeg fik inden [naesten et dggns] faste, var et stykke hamburgerryg og en tallerken ymer. Ikke
just det store maltid til [mange] timer uden mad. Det havde veeret gnskeligt, at der havde veeret mulighed
for at fa specialkost i den forbindelse. Ellers var maden rigtig god og rigelig med drikkevarer. | forbindelse
med orientering af mig og min hustru om ICD-pacemaker, foregik informationen over to dage, og pa
gangen hvor der var en livlig trafik, da sygeplejersken skulle veere i neerheden af stuerne. Det havde veeret
anskeligt, at samtalen og informationen havde vaeret sammenhaengende, og havde foregaet i et
samtalerum, hvor vi kunne veere alene med sygeplejersken. Informationerne fra leegen i forbindelse med
udskrivelsen foregik ligeledes pa nogle klapsaeder pa gangen, hvor der var trafik af besggende,
sengekarsler m.v. Det havde veeret gnskeligt, at dette ogsa kunne have foregdet i et samtalerum, da det
meget handlede om information om videre undersggelser og opfglgning i forhold til andre afdelinger.

Alti alt et kort og godt forlgb med travit, men venligt og kompetent personale.

Kontrol tre maneder efter indleeggelse: Hvad skal der ske?
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