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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg blev ikke informeret om, hvad jeg fejlede, og der gik flere timer inden, de kunne undersgge mig.

Blev indlagt p& sygestue, hvor jeg I& [et stykke tid], men blev tilset af personale, leeger og sygeplejerske.
Jeg blev indlagt via akutmodtagelsen.

NN var indlagt pa Amtssygehuset (i et par dage), blev derefter overfart til SKEJBY pa Akut Afdeling, var der
i flere dage, er nu hjemme, og det gar fremad.

Der var ventetid, men det var den mest fantastiske sygeplejerske og leege, der var der. Man kunne godt
meerke, at de havde travlt, men de gjorde alt for, at jeg falte mig tryg, der var heldigvis en fejl i min prave,
sé jeg kom hjem efter fire timer :-)

Meget larm og lys hele tiden. Ikke rart at skulle opgive personlige oplysninger til leege med videre, nar der
ligger tre andre bag et forhaeng og lytter med. OBS tavshedspligt. Meget ventetid.

Ingen.
Alt gik hurtigt og venligt.
Alt forlgb helt tilfredsstillende.

Jeg kunne godt teenke mig, at nar der bliver skrevet journal ved indlaeggelsen, at det ikke sker pa stuen,
fordi jeg mener ikke at hele stuen behgver at vide, hvad jeg fejler og har fejlet.

Det var godt, jeg er meget tilfreds.
Jeg synes, at | havde styr pa det hele.

Lidt koks i modtagelsen ved skranken. De kunne blot have sldet mit navn op og set, at det var vagtleegen,
som havde indlagt mig.

Jeg var kun indlagt i et dggn.
Super sgde sygeplejersker i akutmodtagelsen.
Der var meget travit og for lidt personale.

Det eneste var, at da jeg ikke kan tale laktose, fik jeg ikke noget middagsmad, jeg matte vente helt til
aftensmaden jeg tror ikke rigtig, at de ved, at laktose er maelkesukker s& det er kun meelk, jeg skal passe
pa med, og jeg fik ikke min laktosefri kage om aftenen, og sa var der endellge en kage, jeg kunne tale,
ellers god behandling.

P& AU Sygehus er det en gammel nedslidt akutafdeling, hvor mange mennesker bliver proppet ind meget
hurtigt. Der er ikke meget plads. Nar Skejby bliver dbnet, formoder jeg, at der bliver meget mere plads, og
at patienterne straks bliver overflyttet til en relevant afdeling, nar diagnosen er blevet udfzerdiget. Det er
treels at ligge i lag, indtil det sker. Der er i gvrigt et stort behov for meget mere kvalificeret personale, der
taler tydeligt og forstaeligt dansk. De akutte patienter, som Jeg var indlagt sammen med, var meIIem 60 og
90, og de kunne ikke tale engelsk. Trygheden ligger i forstaelse mellem Jatient og leege, iseer nar man er
syg og chokeret. P& Skejby haber jeg Ilgeledes at den pargrende kan fa noget at drikke. Da jeg blev
indlagt, fik han ikke s& meget som en drabe i 5 timer.

Blev vel modtaget, men s& skete der ikke mere. Der kom farst en leege [sent om aftenen], efter jeg havde
ventet i 11 timer. Han havde ikke nogen idé om, hvad det drejede sig om. S& meget skuffende.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Super og professionelt. Ogsa super opfglgning pa to forskellige afdelinger pa andet sygehus. Ogsa super
opfalgning hos praktiserende lzege. Men desvaerre darlig behandling [i efteraret] pa& AKH Neurologisk pga.
leegen var uforberedt og matte derfor bede mig om at opsummere patientforlgbet hos ovennaevnte []
instanser. Laegen foretog ikke nogen undersggelse af mig, selvom jeg var indkaldt til en undersggelse!
Laegen foretog en konklusion pa et delforhold, som [tilsidesatte] samtlige ovennaevnte instanser. Selvom
han som naevnt var uforberedt og ikke havde undersggt mig. Kun samtale.

Har kun godt at sige om hele forlgbet.

Jeg medbringer altid selv min medicin. Jeg mener, at det er tidsrgvende for min behandling, at jeg altid
indleegges jeevnfer mit postnummer p& Tage Hansens Gades ambulatorium og ikke direkte pa
Lungemedicinsk Afdeling pa Narrebrogade, som har ekspertisen for min sygdom og kender mig!

Jeg var indlagt hos jer grundet brystsmerter. Ved vagtlaegen blev der fundet ud af, at mit ubehag skyldtes,
at mit hjerte sprang et slag over. Da jeg ikke havde oplevet dette fgr, blev jeg selvfglgelig meget
forskraekket, og jeg synes desveerre, der gik alt for lang tid, fra jeg blev indlagt, til der kom en laege, som
kunne forteelle mig, at det ikke var alvorligt, og at jeg ikke skulle veere bange. Jeg synes personligt, at jeg 1&
og var ungdigt bange i alt for lang tid, hvilket var en rigtig ubehagelig oplevelse. Jeg har fuld forstaelse for,
at laegerne og sygeplejerskerne har enormt travit og skal lgbe steerkt, men hvis jeg skulle komme med
forslag til forbedringer, skulle det veere noget som dette.

Meget venligt og dygtigt personale. Jeg falte mig fuldstaendig tryg.
Fantastisk personale! Meget omsorgsfulde!

Jeg synes, det skal ga hurtigere, nar laegen skal tiekke de syge, der er alt for lang ventetid. Og [de er]
leenge om at tage en beslutning om, hvad der vil komme til at ske med behandlingen.

En top professionel modtagelse.

Alt gik, som man overhovedet kan forvente, altsa helt OK.

Fin behandling. Rare og kompetente mennesker.

Alt var bare ok.

Super god service trods travihed hos personalet. Rigtige sgde og dygtige mennesker.

At man hurtigere far lidt at vide. Jeg blev efter lidt ventetid farst indlagt og lagt hen i en rigtig seng, selvom
jeg havde store smerter. Da jeg sa var blevet tilset af en lzege, gik der over otte timer, fer jeg overhovedet
fik noget at vide om, hvad der skulle ske. Da jeg blev indlagt, havde jeg ogsa fortalt, at jeg ikke havde faet
noget at spise siden aftenen inden, og alligevel blev jeg ngdt til at spgrge [om natten], om jeg ikke nok
matte fa noget at spise, eller om jeg stadigvaek skulle faste, selvom der var géet [mange] timer. Jeg synes,
at det er darligt, at der skulle g& s& lang tid, hvor jeg ikke fik andet at vide, end at jeg skulle faste. Kan
selvfglgelig godt forsta, at jeg skulle faste, hvis jeg hurtigt skulle opereres, men blev farst opereret dagen
efter igen om eftermiddagen, og det havde virkelig veeret lang tid uden mad, hvis jeg ikke selv havde rabt
hgit.

Positiv, professionel og seerdeles venligt personale, der tog ekstremt hurtigt fat ved min indlaeggelse.

Udbuddet af lekture var kedeligt for en mand - vel nok fordi der kun var blade efterladt af kvinder. Ellers en
fin behandling fra start til slut.

Lidt mere info til pargrende da jeg selv var meget fiern.

Jeg ved ikke, om jeg kom pa et uheldigt tidspunkt (kom midt p& dagen), men der var en frygtelig larm af
dare, der blev abnet, lukket og smeekket i, klirren af porceleen og en frygtelig uro og trafik pa gangen, hvor
jeg sad og ventede pa en sygeplejerske. Lige overfor 14 der en gammel mand inde pa en stue med degren
aben, stakkels ham.

Jeg blev hurtigt tilset af en sygeplejerske, men jeg ventede mellem seks og syv timer pa at tale med en
leege.

Jeg var henvist til afdelingen fra en anden afdeling, og alt gik gnidningslast.
Jeg blev kart direkte til akut3 med ambulance, og senere flyttet til [anden afdeling].

God behandling.
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Konklusion pa alle spgrgsmal: Meget darligt!

Ankom til skadestuen ca. ved midnat. (Havde da fastet siden [middagstid] dagen fgr). P4 et tidspunkt kom
der en lzege, som ville have mig til rgntgen. Det kom jeg sa. Det viste Pneumothorax, og leegen mente, jeg
skulle have et draen. Ham, der skulle lzegge dreenet, kom sa efter en del tid og mente ikke, at jeg skulle
have draen. S& vi sa an. Det gjorde vi sa indtil [morgenen]. Altsd var jeg pa skadestuen i ni timer! S& blev
jeg flyttet til akut. Jeg blev modtaget af en sygeplejerske og installeret. Herefter var jeg heldig, at min mand
kunne veere der meget, for jeg sa ikke meget til personalet. De havde travit med medicin og mad. Personlig
hygiejne, tandbgrstning og andet tgj blev ikke gjort. S& jeg var glad for, at min mand kunne hjeelpe mig. Det
personalet, jeg s, var sgde. Jeg 1a der et dggn.

Der var sveert at finde rundt, s bedre skiltning i forhold til bygninger ville veere en god idé. Jeg blev indlagt
med [en sygdom] og bedt om at tage min temperatur i numsen. Dette virker underligt, da en sadan hzaevelse
og infektion jo skaber en lokal febertilstand, sa jeg vil anbefale, at den males i gret.

Hurtig og kompetent behandling. S@d og venlig betjening.
Ok.

Vores egen leege ringede selv efter ambulancen, der karte mig til Akutmodtagelsen, hvor jeg fik en god
modtagelse. Min kone var med.

Jeg ankom til skadestuen [om eftermiddagen] og blev straks sendt videre til akutafsnittet. Her blev jeg
hurtigt modtaget af en utrolig rar sygeplejerske, men hermed var det rare overstaet. Der kom rimelig hurtigt
en forvagt og optog journal. Og det var det. S& skete der ingenting far [sent om aftenen], hvor en lzege kom
ilende og fortalte mig, at man ikke plejede at komme pa akutafsnittet med mine problemer, og at grunden
til, at der var géet sa lang tid, inden hun kom, var, at der var nogle, der var vigtigere end mig. Endelig blev
knzeet tamt og en blokade lagt. Klokken var da [midnat].

Fik en fin modtagelse, men havde dog en lidt treels oplevelse med en sygeplejeske, der uden videre rev
blusen op pa mig for at saette elektroder pa. Lidt ubehageligt, da der var en mand til stede []. Ikke at jeg er
sart, men det fgltes bare ret brutalt og uden advarsel. Fik igen elektroder pa senere, hvor en anden
sygeplejeske sagde: Jeg lgfter lige op i din bluse for at seette elektroder pé og forklarede hvorfor, inden hun
gjorde noget videre.

Det er meget sveert at bedgmme, da man er meget forvirret, nar det er fgrste gang, man er der og har
sveert at sta p& benene. Beklager.

Sygeplejerskerne var hurtige og sgde. Jeg ventede meget laenge pa en laege, fire timer.

Der var ikke noget livstruende i min situation, sa jeg synes det var helt ok, at personalet prioriterede andre
presserende opgaver.

Jeg var yderst tilfreds med modtagelsen. Der var en laege med det samme samt en sygeplejerske. Kom
hurtigt i rantgen, blev godt smertedaekket inden afgangen. Blev overflyttet til Akutafdelingen.

Som pargrende fik jeg hurtigt en udmaerket information om undersggelsesforlgbet.
Folk var meget venlige.
Blev overfart til akutmodtagelsen/afdelingen fra skadestuen.

Den farste laege, som der tilsd mig, mente efter scanninger m.m., at jeg godt kunne tage hjem, da der ikke
var brud m.m. Efterfglgende kom der en lsege NN, som valgte at indlaegge mig. Jeg har fortsat unormale
gener efter ulykken og skal nu til leege NN. Dermed faler jeg, at den farste laege NN tog mig userigst, blot
fordi der ikke var f.eks. brud pa nakke/ryg.

Det var fint. Der var travit, men tid nok til at sige, at der nok skulle komme en lsege.
Jeg synes at modtagelsen var i orden.

Jeg fik en helt igennem god behandling. De har hurtige til at f& mig indlagt, leegen tog sig god tid til at
snakke med mig, og sygeplejerskerne var rigtig sgde og hjeelpsomme.
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Jeg blev indlagt, da min muskelgigt var gaet i voldsomt udbrud, og jeg blev derfor henvist til Reumatologisk
Afdeling. | stedet undersggte man mig for eventuelle fglger af tidligere operation, som jeg ingen problemer
havde med. Senere sendte de en blodprgve til Reumatologisk Afdeling, der meldte tilbage, at da
prevetallene var meget fine, var der ikke grund til naermere udredning. Jeg kunne pa det tidspunkt ikke st&
oprejst ved egen hjeelp. Da jeg i sin tid blev indlagt p& Reumatologisk Afdeling tog det meget lang tid at
finde ud af, at det var muskelglgt da mine blodprevetal ikke var hﬂ]e Men som min davaerende lsege NN
dengang skrev til hospitalet: "Man ber se p& bade tal og patienten.” Jeg var meget skuffet over den
behandling, som jeg her blev udsat for.

Alt fungerede meget tilfredsstillende!
Fin og professionel modtagelse.

Ingen kommentar til forbedringer, alt er som det skal veere set i lyset af min situation. Det eneste, jeg ma
indramme, jeg savnede, men som jeg desvaerre kun kan takke mig selv for at sige nej til, er modgift med
kul, da jeg havde taget en kwmpe overdosis [medicin], og jeg var s& dum, at jeg ikke lod
sygeplejerske/laege ‘tvinge" mig til at tage det. Det fortryder jeg SA meget i dag, og jeg ved, at der ikke
leengere er mulighed for afgiftning fire uger efter, desveerre.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Kart direkte fra scanning pa operationsbordet, og isat saks pa ryggen/skulder. Ingen information. Sveert
smerteplaget af indleeggelse af saksen. Ingen lokalbedgvelse inden.

Fejiméling ved egen lzege.

Farst indlagt pa Akut 1. Straks overflyttet til skadestuen. To sygeplejersker der i perioden begge forlod
stuen samtidig. Lang tid far leegetilsyn. Alt for lang tid far der blev givet smertestillende, selvom der var
voldsomme smerter.
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Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Ingen informerede mig om, at de havde bortopereret et stykke af min tyndtarm, selvom vi spurgte ind til det
hos laegen. De sagde blot, at de havde haft tarmen ude og rettet den ud.

Noget uklar besked i forhold til henvisning til gre, naese og halsleege. Blev ringet op efter nogle dage, at de
ikke ville se mig, selvom jeg havde faet henV|sn|ng til privat gre, naese hals leege. Sa havde veeret til
undersggelse, da jeg fik at vide de ikke ville se mig?

Da jeg langt om laenge kom videre i systemet, fik jeg en meget god og kvalificeret behandling og
information.

Ingen egentlige kommentarer. Efter jeg blev opereret af lsege NN forklarede han mig, at jeg skulle tage
penicillin i 10 dage med det hab, at infektionen var under kontrol. | gvrigt en meget dygtig leege, der tog
hele min situation under sine vinger og opererede mig omgaende efter, at han havde set mit problem. Tak
til ham.

Jeg tror, leegerne gjorde, det de kunne, men de havde travit.

Jeg har efter indlaeggelsen faet mistanke om, at jeg op til en weekend blev udskrevet for tidligt.
Infektionstallet var ganske vist ikke stigende, men heller ikke "nede”. Min praktiserende lzege, som henviste
mig, oplyste, at han forventede, at jeg ville fa penicillin intravengst, men det blev det ikke til. Efter at vaere
udskrevet med recept pa penlcnlln fortsattes behandlingen i hjemmet. Roseninfektionen i venstre fod var
ikke veek, men aftagende, og efterhénden opstod en ny roseninfektion i hgjre fod. Denne gang blev jeg
ngje overvaget af min praktiserende laege. Infektion to er snart bekaempet, og jeg er feerdig penicillin
behandling i morgen.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Manglede den sidste information lige inden udskrivelsen. Zrgerligt, da alt andet ellers havde veaeret sa godt
og fint.

Ikke alt personale er lige venlig.

Jeg blev indlagt p& AKUT med noget, som ikke var super akut sammenlignet med andre. Det betad, at der
gik 31 timer fra min indlaeggelse, til jeg blev opereret. Jeg fik lov at drikke saft to gange pa den tid, men
spiste ikke pa noget tidspunkt og kom heller ikke i bad, fordi der ikke p& noget tidspunkt kunne siges noget
om, hvornar jeg ville komme til. Da jeg vagnede efter narkosen vidste ingen af de to leeger, jeg snakkede
med noget om min operation, sa jeg kunne ikke fa noget at vide om, hvordan det var gaet. Jeg antager, at
det betyder at det var gaet fint, men det kunne maske have veeret rart at snakke med en, der vidste noget.
Bare fa noget information om, hvor stort hullet var, og om lsegen havde puttet gelé i det, som han sagde,
han maske ville. Jeg fik tre forskelllge ting at vide i forhold til, hvor leenge jeg skulle passe mit sar
efterfalgende. Der har ikke veeret nogle problemer for mig, s& denne manglende information har ikke veeret
af nogen seerlig betydning, har det vist sig.

Ingen kommentarer, alt forlgb helt ok.

Jeg skulle have veeret set af dermatologerne inden udskrivelsen eller som minimum have haft en tid i
Uticariaklinikken [nogle dage senere]. Ligesom der skulle have veeret etableret sufficient behandling inden
udskrivelsen!

Ikke godt med fire- og seksmandsstuer i forbindelse med ro og personlige samtaler med personalet.

Jeg ville blive sendt videre inden for 14 dage, men der skete ikke noget, far jeg selv tog initiativ hos
speciallaege i Arhus.

Pa nyt medicinskema manglede klart oplysning om blzerebeteendelsen (hvad, der blev givet for den, hvor
lzenge denne behandling skulle fortszette samt hvordan, man lige tiekkede, om den bleerebeteendelse var
ovre). Besvarelsen drejer sig hovedsagelig om indlaeggelsen pa Skejby.

Jeg blev ikke udskrevet, men flyttet til afdeling V.

Blev udskrevet, da leegerne ikke kunne finde ud af, hvorfra mine akutte smerter kom fra, og jeg havde det
bedre. Laegen som udskrev mig gav mig dog ret i, at det var en god ide at opsgge egen lsege, nar jeg kom
hjem, og henviste til at forlgbet var at finde p& borger dk.

Jeg kunne nok godt have brugt lidt mere information, om den stillede diagnose.
Jeg savnede ikke noget.

Alt i alt et langt ophold p& skadestuen, ni timer neermest uden vadt eller tart, og vi sa ikke mange
mennesker. Vi vidste ikke i forlabet, hvor lzenge vi skulle veere der. P4 Akut [Afdelingen] er de sgde, men
de har alt for travlt, s& personlig hygiejne, tandbgrstning m.m. var der ikke noget af. Min mand kunne
heldigvis hjeelpe. Han tog nogle feriedage. Nu var det kun et degn pa Akut [Afdelingen], men jeg havde
samme tgj pa, som jeg havde taget pa dagen fer om morgenen, hvor jeg ogsa bgrstede teender. De vidste,
at jeg havde ligget pa skadestuen i ni timer og forlgbet far, men det gav ikke anledning til at spgrge, om jeg
havde nogen behov. Afdelingen beerer tydeligt preeg af, at de er vant til, at patienterne ikke ligger ret lsenge
hos dem, s& nar de har travlt, bliver de mere personlige ting nedprlorlteret Desveerre. Desuden er der en
larm af hokker som ringer leenge, da de formentlig ikke er folk nok, s& nattesgvn er en by i Rusland.
Argerligt med destruerlng af vores sundhedsvaesen.

Jeg fik [] ingen information omkring konsekvenserne ved overflyttelse til Esbjerg. Jeg fik ikke noget
bandage eller lignende med til at skifte til saret. Jeg fik ikke nogen informationer om udsigter i forhold til
heling m.v. Jeg oplevede bade ved mig selv og ved en stakkels ensom kvinde, at der ikke var hjzelp at
hente i forhold til, hvordan man fandt ud af bygningen ved omkring midnatstid, hvor flere udgange var last.
Jeg fik mere opmaerksomhed da jeg, mod lovning om det modsatte, blev meget darlig af narkosen. Men
kvinden, der kom ind pa opvagning efter mig, var der selv og bad om en taxa, hvilket der vist blev ringet
efter, men hun fik ingen hjeelp til at finde ned, eller hvor taxaen ville holde osv. Jeg var heldig, at jeg havde
parﬂrende til at hjaelpe mig i opvagningen, da bare basale ting, som at huske at treekke vejret, var
problematisk.

Det var min leege, der i samrad med bagvagten pa skadestuen sagde, at jeg skulle tage op pa skadestuen.
INGEN havde sagt noget om indlaeggelse.

Jeg manglede information om bivirkningerne ved den medicin, jeg fik, da der var rigtig mange slemme
"normale” bivirkninger.
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329 Jeg blev pga. pladsmangel henvist til gangen, indtil min liggende transport afhentede mig. Idet jeg ikke selv | hgj grad
kunne komme ud af sengen endsige g4, var det ubehagellgt ikke at have en klokkesnor i naerheden. De var
dog flinke til at se til mig. En enkelt sygeplejestuderende [pa] anden dagen var mere optaget af, hvad hun
selv havde oplevet, som mindende om min tilstand, end at hgre pa& mig. Resten af personalet var dog
fantastisk. Jeg vil tilrdde man overvager sygeplejelevernes samtaler med patienterne, saledes de kan leere,
ikke at tage personlige sorger og bekymringer ind til patienten. Vi har ganske enkelt ikke overskud til andet
end os selv i den situation, hvor vi er syge. Generelt ros til hele forlgbet. Dette ikke ment som kritik, men
leering.

344 Jeg manglede information om udskrivelsen, inden jeg blev behandlet. = Min datter havde sagt til personalet I ringe grad
i modtagelse, at de ikke matte sende mig hjem da jeg bor alene og ville fa meget smertestillende medicin,
inden min hofte blev sat pa plads Jeg kom ind sidst pa formiddagen, blev kzrt pa operationsstuen [sent om
eftermiddagen]. Var tilbage pa afdelingen [en time senere]. Jeg skulle op at ga nogle timer senere, jeg gik
med albuestok. Det havde personalet ikke set fgr, efter en hofte var sat pa plads! Beskeden lgd fra
sygeplejersken, s& kan du godt komme hjem! Jeg svarede, det ville jeg veere ked af, da jeg havde faet
meget smertestlllende medicin, som var uvant for mig! Laegen blev spurgt, Jajeg matte blive til naeste
morgen, sa skulle jeg tage hjem'” Kom hjem uden besked om nogen ting. Det ma veere en patients ret at

ergoterapeut hun sendte papirer pa, hvordan j jeg skal forholde mig med mine beveegelser.
Treeningsprogrammet var der stor tvivl om, nar hoften var gaet af led.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
ID Er du alt i alt tilfreds

med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
8 Ingen kunne ggre det bedre, de var fantastiske allesammen. | meget hgj grad
28 Alle var venlige. | meget hgj grad
30 Der var lang ventetid fra scanningen til, jeg fik svar. Fik lavet scanning [om eftermiddagen] og fik ferst svar I nogen grad
fra en laege [seks timer senere], fordi Iaegen var alene pa akutmodtagelsen og skadestuen.
[Ventetid]
59 Sgde og omsorgsfulde sygeplejsker, men overordnet set manglende respons fra laege(r). Der gik flere timer | ringe grad
imellem besgg herfra samt udskiftning af leege tre gange, for at der kom nogen reel information. Fra
indleeggelse til simple svar pa blodprgve osv. samt generel feedback fra laege, gik der neer otte timer.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
60 Sgde, omsorgsfulde, fagligt kompetente og direkte kommunikation. Dejlig oplevelse. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
81 Der var for travit, da vi ankom p& akutafdelingen, jeg startede med at vaere pa gangen, og en sygeplejerske I nogen grad
var tilkaldt for at "slukke brande”, som hun sagde, fordi de havde sa travlt, det var utrygt. Jeg ankom [lige
over middag] og blev farst opereret [om natten], det var lang tid at vente. Kan da godt taenke, om
blindtarmen kunne veere sprunget inden? Men alt gik heldigvis godt, og personalet er venlige og
imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
97 Akutafdellngen skal, efter min mening, planlaegge sorterlngen 0g udskrivningen af patienter pa en bedre Ikke relevant for mig
made. Jeg kom med et haevet, meget smertefuldt handled og skulle, hvis jeg skulle bestemme, straks veere
overfert til [anden afdeling]. Jeg I& i tre timer med staerke smerter. Da jeg endelig kom pa [anden afdeling],
fik jeg en indsprgjtning, og pist vaek var alle smerter, og jeg kunne egentllg ga hjem derfra. Jeg skulle
imidlertid tilbage til akutafdelingen for at blive udskrevet og det tog sa lige et par timer mere. Det er
ressourcespild og darlig planleegning. Lav lige om pa det.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
98 Jeg fik den bedste behandling, man kunne teenke sig. Ros til akut 3. | meget hgj grad
109 Far min operation blev jeg kontaktet af en lzege, der ville sende mig hjiem med penicillin i yderligere ti dage, | hgj grad
hvorefter man ville beslutte sig for en operation, men det blev sendret, da leege NN s& min fod og
besluttede sig for omgaende at operere mig.
[Kvalitet i behandling]
116 Personalet var venlige, om de kunne ggre det bedre. Maske hvis de havde mere tid. | hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg 13 ved siden af en seldre kvinde, som var meget bange over at skulle udskrives, da hun stadig havde
det rigtig darligt. Jeg forsggte at henvende mig til en sygeplejerske omkring min bekymring for hende,
hvortil jeg fik svar om, at jeg skulle g& ind og hive i hendes snor. Det satte mig i en zergerlig situation, da
der jo ikke "skete" noget med hende, og hun skulle egentlig heller ikke bruge noget. Jeg valgte at naevne
det, s& sygeplejersken var opmaerksom pa hende, og ekstra forsigtig, da hun var meget skrgbelig psykisk. |
stedet folte jeg, at sygeplejersken var lidt ligeglad med informationen.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Omsorgsfuldt plejepersonale. Men ved siden af mig I& en gammel mand og ventede pé operation. Der var
en skeermvaeg imellem os. Jeg kunne ikke selv std ud af sengen, fordi mit [] ben var helt bedavet. Der var
samtale [] med laege (meget alvorligt, meget privat) og de pargrende. Det var meget ubehageligt. Ved ikke,
om jeg selv skulle "protestere". Det sker jo bare lige pludseligt, at samtalen var der. Det s& overhovedet
ikke ud til, de pargrende var bergrt af det. De kiggede overhovedet ikke pa mig, nér de gik forbi. De havde
vist nok i deres eget.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Besked ved udskrivelsen var mangelfuld (glippede), sergerligt da alt andet var sa godt.
[Kommunikation og information]

Generelt en meget fin service. Det er jo ikke et hotelophold. Det eneste ankepunkt er, at hvor jeg var
indlagt, var der mange fantastiske sygeplejersker, der kun ville én godt, men s& kommer det negative. |
blandt var der specielt én sygeplejerske, som absolut ikke burde veere i sundhedssystemet herhjemme. Min
farste negative oplevelse med sygeplejersken var ved farste stuegang. Hendes kommentar "nd, men vi kan
vel godt udskrive dig, sa far du en rollator med hjem". Gudskelov var der en leege med, der havde en anden
opfattelse. Om hun var hgijere i hierarkiet end de andre sygeplejersker, eller maske har gnske om en
politisk karriere? Men f& dog sadan en person fiernet. Havde sygeplejersken veeret i det private var
[p&geeldende]for leengst fiernet. Om ikke andet sd skaber hun en meget darlig atmosfeere og zdelaegger
omdgmmet i afdelingen for de andre. Jeg ved, midlerne ikke er store, og det er sveert at lave forskel pa,
hvordan man bl.a. lenner personalet, men der er s& mange fantastiske sygeplejesker iblandt, der burde
veerdseettes vaesentlig hgjre end damen her. Man kunne have indtrykket af, at ledelsen ikke har sin gang i
afdelingen. Det var maske en idé at man deltog lidt i det daglige/natlige. Jeg er maske den eneste, der
kommer frem med de synspunkter. Jeg har trods hospitalsbesgget energi til at give min mening til kende,
men negativ omtale tages som regel ikke alvorligt eller ?. Jeg ved, jeg ikke var den eneste, der havde/har
den holdning blandt de indlagte og vedkommendes kollegaer. En sadan sygdom kraever ikke behandling
men handling. Ps. tak for god behandling, sede og kompetente sygeplejersker (minus én)/leeger, god mad
etc. God kamp.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Flinke og rare mennesker. Men forvirrende information omkring arsagen til min tilstand, der skiftede alt efter
hvem jeg spurgte. Lige fra at jeg treengte til briller, at jeg burde sige mit job op (pa grund af frustrationer), at
det var psykosomatisk betinget, til at det var et udslag af darlige gener, der 1a i familien, og at jeg reelt ikke
kunne ggre andet end at lzere og leve med det. Man bar helt klart forsgge at finde en anden made at
belyse selve stuerne pa. Det er for ufleksibelt. Jeg fandt det meget sveert at sove eller slappe af nar man
kigger lige op i en skarp lampe. Belysningen bar kunne deempes sé den ikke genere patienten, og samtidig
tillader personalet at orientere sig i lokalet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skrev en mail til hjemmeplejen, mens vi var der. Vi skulle modtage en opringning fra
hjemmeplejen i lgbet af en uge. Den kom ikke. Da vi henvendte os til hjemmeplejen, kunne de ikke finde
henvendelsen fra hospitalet.

[Kvalitet i behandling]

Jeg snakkede med min tante, der arbejder pa et andet sygehus, og hun sagde, at ndr det drejer sig om
operationer som min, der ikke er seerlig akut, sa far patienter at vide pa et bestemt tidspunkt, f.eks. [sent]
om aftenen, at de ikke nar at blive opereret i dag, og s& ma de spise. Det tror jeg, kunne veere meget rart,
for jeg blev lidt treet af det hele (og sulten) til sidst. Nar man alligevel skal vente ret leenge, da andre
(selvfglgelig, og det skal de ogsd) kommer til far en selv, synes jeg personligt, at det kunne veere rart at fa
mad. Ogsa selvom man kan risikere et par timers venten mere pa grund af det der med faste. Jeg endte
med at have fastet 39 timer, og s& havde det maske veeret rarere at kunne tage chancen og f& noget
aftensmad.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Perfekt behandling og information fra ankomst til udskrivelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Bedre lokaliteter.
[Fysiske rammer]

Personalet gjorde det rigtigt godt. Laegen derimod, syntes jeg ikke gjorde det godt. Derefter som at fa mig
sendt videre. Det skete ikke far jeg selv gjorde noget. Falte heller ikke, der var NOGEN forstaelse for det
jeg havde oplevet af leegen. Da jeg syntes, det var meget ekstremt at opleve, at man fglte, man var ved at
blive kvalt i sit hjem, imens man var alene hjemme og ikke kunne skaffe hjeelp. Og leegens udtalelse var, nu
siger jeg det her grovt. Nar du ferst besvimer sé slapper musklerne af, og sa kan du treekke vejret igen.
Men hvordan kan han vide sig sikker pa det, nu han fer udtalte sig, at jeg var fejlmedicineret, og det var
hans afdeling, som havde givet mig medicinen. Jeg faler mig usikker, nervgs og bange for at veere alene.
Og sidder stadig alene og har ingen hjeelp faet endnu.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

P& afdeling Skejby: Rum og behandling var szerdeles god.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]
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Min sgster, nsermeste pargrende, blev ikke orienteret om, at jeg blev flyttet til afdeling V. Heldigt, at det blot
var en etage op, da hun kom for at besgge mig den dag.
[Kommunikation og information]

Leegen, der udskrev mig, havde ikke orienteret sig om, hvorfor jeg var indlagt og undersggte mig ikke
tilstreekkeligt. Udskrev mig med forkert diagnose ([bestemt diagnose]). Matte bede lzegen om, at jeg fik
taget blodprgve for borrelia. Dette fik jeg gjort efter udskrivelse og kom efter svar herpa i behandling for
borrelia.

[Kvalitet i behandling]

Dejligt med smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var sveert dehydreret ved ankomst og fik lagt en intravengs adgang til indgivelse af veeske. Da venflon
faldt ud tog det omkring fem til seks timer, far der blev anlagt et nyt, og jeg fik det i denne periode markant
veerre.

[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne var helt fantastiske pa den ferste akutafdeling, hvor jeg var indlagt den ferste dag og det
selvom de havde susende travlt. Blev overflyttet til kommunehospitalet, hvor de virkede knap s&
naerveerende.

[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde alt efter bogen, hurtig og korrekt behandling. | gvrigt den bedste behandling af alle de
hundredevis af gange, jeg har vaeret indlagt i det sgnderjyske.
[Kvalitet i behandling]

Alle var meget venlige, og det var let at komme i kontakt med en relevant person.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt, at man kan henvende sig til afdelingen indenfor 24 timer efter udskrivelsen.
[Kommunikation og information]

Personalet var kompetente, sgde og rare, men de fysiske rammer er under al kritik. Jeg skulle bare ud
derfra s& hurtigt som muligt. Det er ikke i orden, at man bliver undersggt og skal snakke om sin sygdom,
nar der ligger en anden patient ved siden af!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den starste gene var uroen pa afdelingen, der gjorde det sveert at f& den ngdvendige sgvn. Dette kunne
geres bedre :-). Men generelt var personalet utroligt sede og imgdekommende. De virkede meget
omsorgsfulde og engagerede :-).

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var yderst tilfreds med min behandling. Jeg synes ikke, at den kunne veere bedre. Laegen, der udskrev
mig, satte sig pa sengekanten og tog sig tid til at tale med mig. Det var meget positivt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var der kun i tre timer, men sas af tre forskellige laeger idet der dbenbart var vagtskifte. Det giver
utryghed.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener ikke, afdelingen kunne have gjort det bedre.

Jeg var imponeret over, hvor sgde og tdlmodige personalet var pa trods af travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet op til, at jeg blev indlagt pa Akut 1 var meget langt. Jeg I& i mange timer pa akut/skadestuen, da
jeg skulle vente pa CT-scanning. Her var ventetiden MEGET lang, men efter jeg blev indlagt pa Akut 1,
folte jeg endelig der var styr pa min situation, samt at smertedaekke mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

God behandling i forhold til diagnose, men ikke sa god omsorg i forhold til hjzelp med toilet/vask, fik ikke
tilbudt hjeelp til vask overhovedet i det dggn, jeg var indlagt. Ingen tilbud om drikkevarer, kunne ikke selv.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev tvangstilbageholdt og tvangsmedicineret mod min vilje.

Afdelingen beerer praeg af travihed. Ligesom resten af hospitalet gar. Man kan ikke gare arbejdet ordentligt,
nar man ikke er haender til det. Man kunne maske minimere ringeklokkernes lzengde, ved at tildele
patienterne p& en anden made.

[Relationer til personale/Pleje]
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Der var en sgd sygeplejerske, NN, som var meget hjgelpsom og gav sig tid til at hente en ekstra dyne,
varmepude osv., hvilket haevede det ellers darlige niveau meget! Ogsa dejligt at jeg kunne f& en enestue,
og at der pa den fzelles opvagningsstue var gardiner, s man kunne afskeerme. Dog har jeg brug for at fa
information om arsag, omfang, behandlingsmetode (og klar forklaring af det kirurgiske indgreb),
fremtidsudsigter, og at man ikke lover ting man ikke kan holde (f.eks. at jeg er ung, sé jeg springer ud af
narkosen, men derimod sige, at formentlig vil det ga fint, men sadan og sadan. Vi fandt ud af, at fordi de

gav mig morfin i ventetiden inden operationen, sa er det nok en af arsagerne til at jeg blev sa darlig). Samt,

at n&r man har en aftale om, at den paragrende er med til indsovning og opvagning, at det sa sker. Jeg
forventer, at man fremadrettet holder sig til fagsprog og hensynstagen og ikke bemaerkninger som "bylder i
bagdelen"” eller "betaendelse i rumpetten” som indgangskommentarer. Jeg oplevede, at lsegen ikke havde
leest alt det sygeplejersken havde udfyldt og spurgt mig om, og derfor brugte en masse tid pa at stille de
samme spgrgsmal, bade ud fra et personligt perspektiv, at jeg ikke gnsker at gentage dette en masse
gange, men ogsa ud fra et tidsperspektiv virker dette underligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok!

Fik en fin behandling, men manglede bare mere viden om medicin og bivirkningerne. Fik [bestemt
leegemiddel] og var meget psykisk syg af pillerne.
[Kommunikation og information]

Jeg synes, at der var meget lang ventetid pa leegen.
[Ventetid]

Ventede for laenge pa en leege.
[Ventetid]

Seerligt godt var, at jeg falte mig velkommen. Alle tog min situation alvorligt og hjalp mig ud over alle
greenser. Jeg lante en del hjeelpemidler sdledes, at jeg kunne klare mig derhjemme med hjeelp fra min
segtefaelde, og dette helt uden at spgrge. Fysio- og ergoterapeut vidste, hvad jeg skulle bruge og hjalp mig
med at lzere at anvende hjeelpemidlerne. Personalet var forstdende, hjeelpsomme, empatiske og rolige
trods der var vanvittigt travit pa afdelingen. Alt foregik med en effektivitet, som jeg beundrer. Uden denne
effektivitet var jeg ikke kommet hjem allerede dagen efter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener, der bar veere flere end en lzege til hele afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Straks ved tilbageflytning fra skadestue til akut 1, kom der fuldsteendigt styr pa situationen.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen tog sig tid til ordentlig orientering til mig som pargrende.
[Kommunikation og information]

Alt foregik meget effektivt.

Fantastisk sgde sygeplejersker p& sengeafdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Trods travihed falte jeg, at jeg blev set og slet ikke overset! Jeg falte mig i gode heender hele tiden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg |4 isoleret, havde toilet p& stuen, som jeg bad om at fa temt inden aftensmaden, men det blev det ikke.

Da maden blev serveret, og jeg kommenterede det, var svaret "DER ER ANDRE END DIG, DER SKAL
HAVE VARMT MAD". Sa |a jeg der med kvalme og keempede for at komme til kraefter. Min seng var der
ikke en eneste, der havde redt, rystet dyne eller andet med i de tre dage jeg var der. Skraldespanden stod

fuld til neeste vagthold. Jeg har fornemmelsen af, at det var vigtigere at sidde pa kontoret og skrive/snakke.

De lzerer ikke at redde en seng i dag. En sygeplejerske kom ind og snakkede og siger "Jamen, sa kommer
der en ph.d. ind og taler med dig." "EN HVAD FOR EN?" spurgte jeg. "JA, UNDSKYLD. EN LAGE. DET
KALDER VI DEM BARE HER". Jamen, undskyld. Det er da op ad bakke.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Kommunikation omkring "smerteskala" fra nul til ti, hvor nul er lig ingen smerter og ti er maksimum smerter,

er uklar. Der bgr veere en feelles forstdelse heromkring. Plejepersonalet havde en méalestok, som patienten
ikke havde. Sa taler man jo ikke ngdvendigvis samme sprog. Dette er og var utilfredsstillende!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Sure sygeplejersker gjorde seks dage triste med meget nedladende dialog og ikke meget information. Der
manglede respekt. Jeg er [chef], og de vil aldrig blive ansat i min butik med den opfarsel.
[Relationer til personale/Pleje]

Orientere sig om hvad man er kommet for.
[Kommunikation og information]
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398 Fantastisk behandling og meget dygtigt personale hele vejen! | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]
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