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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

2 Super modtagelse. | meget hgj grad

15 Den farste indlaeggelse i [starten af aret] var frygtelig. Den gang havde personalet ikke styr pa noget. | hgj grad

17 Rigtig godt tilfreds, flinkt personale. | meget hgj grad

20 Falck afhentede og afleverede mig en time for tidligt. Derfor blev der lidt forvirring og ventetid. Bestemt ikke | hgj grad

noget, der skal leegges afdelingen til last.

22 Jeg synes, at [flere] timers ventetid fra ankomst til operation er meget lang tid. Kunne maske veere kaldt | meget hgj grad
senere ind.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

7 Der blev ikke taget en prgve fra mit dreen i maven. Jeg har ikke faet en samtale efter fire uger, som blev | ringe grad

sagt ved udskrivelsen. Arret var beteendt, s& det sprang op, da klamperene blev fiernet, sa har gaet til
hjemmesygeplejerskerne siden [starten af efteréret] og er ikke faerdig endnu.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
7 Samtaleforlgb efter 4 uger. I ringe grad
15 Der var ingen ting at szette fingeren pa i [efteraret], men i [vinter] var der slet ingen information om noget. | hgj grad

Personalet glemte at give smertestillende medicin. S& i [vinter] var alt bare en frygtelig oplevelse.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

15 I [vinters] var der overhovedet ingen, der havde ansvar for mig. Personalet Igb rundt, men ydede ingen | hgj grad

omsorg eller pleje. Handhygiejnen til enkelte af plejepersonalet var yderst dérlig. | [efterdret] var alt i orden.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]



