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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

2 God til at komme og hilse pa og informere om forlgbet af operationen. Jeg havde indtryk af, at de havde | hgj grad

travlt. Fint at man kunne rulle et forhaeng for, s man var lidt mere privat, mens man venter.

3 Det hele var godt, tak. | meget hgj grad

9 Skiltning, til hvor man skal henvende sig, er utydelig. | hgj grad

29 Det var ok, jeg ser ingen forbedring i min indlseggelse. | meget hgj grad

33 Virkede, som om de vidste, jeg kom. I nogen grad

34 Ville gerne have veeret orienteret lidt bedre om operationens forlgb. | nogen grad

35 Meget venlige sygeplejesker modtog mig og forklarede om forlgbet. Fglte mig tryg. | meget hgj grad

36 Venligt personale. Jeg blev godt modtaget, og personalet var opmaerksomme pa mine behov. Dejligt, at de | hgj grad

ikke betragtede mig som syg, og jeg selv matte ga ned til operationen.

38 Jeg oplevede, at personalet ventede mig og alt var klar til mig. Det var en super oplevelse, hvor der var tid | hgj grad

til at forklare mig, hvad og hvordan tingene skulle forega.

39 Vores datter er handicappet. Vi blev rigtig godt modtaget med forstaelse for hendes szerlige behov. :-). | hgj grad

44 Det hele var bare rigtig fint. | meget hgj grad

46 Jeg ventede i 45 minutter, inden jeg blev vist ind pa stuen. | hgj grad

51 De var bare sa sgde alle sammen. Fglte mig bare s& velkommen fra jeg kom, til jeg tog hjem. | meget hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev

udskrevet?

1 Efter meget lang ventetid fik jeg besked om, at jeg alligevel ikke ville blive opereret den dag (en torsdag). I nogen grad
Og at jeg matte vente til om mandagen med at fa en ny tid. Jeg har sa faet en ny tid en maned senere.

9 Jeg fik morfin flere gange. Jeg har cave [for] morfin. Var syg i et par dage og svaekket i nogle dage I nogen grad

efterfglgende.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

25 Da kikkertoperationen ikke blev gennemfart, var det frustrerende med den lange ventetid pa det videre | nogen grad
forlgb og kontakt fra andet sygehus. Der har veeret brug for en hel del smertestillende, og mit sociale liv er
pt. neermest ikke eksisterende! [Om efteréret] er jeg indkaldt til andet sygehus og haber meget pa at

komme videre hurtigst muligt.



36 Jeg har veeret yderst tilfreds med min indlaeggelse. Dog kunne jeg savne en smule information om, hvordan | meget hgj grad
jeg métte treene efterfalgende. Det er dog kun et lille forslag.

46 Jeg ville gerne have talt med hende der opererede mig, efter operationen. | meget hgj grad

52 Mangler en leege der "udskriver". Ikke en sygeplejerske, der bare siger: "Sa kan du godt tage hjem." Bryder I ringe grad
mig ikke om svar/udskrivelse i min e-boks

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget
seerligt godt
ID Er du alt i alt tilfreds

med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
1 Der har ikke vaeret gennemgaende personer fra undersggelserne startede til nu. | de tidlige undersggelser I nogen grad
oplevede jeg, at et par af leegerne gav modsatrettede informationer. Og at en af dem slet ikke hgrte efter,
nar jeg fortalte, hvad jeg kunne maerke af symptomer og gener, men havde konkluderet pa forhand. Nar
man har plads til at have en spiral, ja s& har man heller ikke gener af at have en knude i livmoderen, der er
jo sa rigeligt med plads. Det fik mig til at fale sig magteslgs og bange. Heldigvis har der veeret flere laeger
senere i forlgbet, der har lyttet og forstdet og forklaret.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]
3 Tak til afdelingen. | meget hgj grad
4 Meget effektivt forlgb, neermest fglelsen af samleband. Nar man ikke er syg, som sadan, er det en ok made | hgj grad
at effektivisere pa. Taenker pa den lidt eldre skrgbelige borger, som ikke kan falge med mentalt, har brug
for sin familie til at huske eller overseette samtalerne med det professionelle team. OG maske har de ingen
pargrende.
[Kvalitet i behandling]
9 Ambulatorie: Jeg blev afsluttet til trods for, at jeg afventede yderligere behandling. Matte insistere p4, at | nogen grad
sekreteer skulle se i min journal at jeg var i forlgb. Det har veeret en lang kamp, men som endte godt til
sidst.
[Kvalitet i behandling]
22 Der var seerligt stor venlighed og smil. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
25 Forlgbet har veeret MEGET langt fra [foraret] til [efteraret], hvor jeg stadig venter p& operation og I nogen grad
forhabentlig er fri for smerter, traethed og svedeture!
[Kvalitet i behandling]
27 Jeg blev lidt for hurtigt opfordret til at arrangere, hvordan jeg kunne komme hjem (blive afhentet). | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]
29 Venlighed og et smil er altid godt. Det helbreder i sig selv, og det fik jeg. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
33 Generelt synes jeg, at personalet giver en for lidt mad ,0g9 man vil ikke vaere bekendt at spgrge efter mere. | hgj grad
Men vi ved jo, at mad er godt for at restituere. Jeg har flere gange oplevet det, og teenker om det er fordi
personalet selv spiser af den mad?
[Relationer til personale/Pleje]
36 Jeg har falt mig i meget gode haender. Det var vigtigt for mig at blive forstet og taget alvorligt. Det har jeg i | meget hgj grad
hgj grad oplevet. Keempe ros til alle pa gynaekologisk afdeling. Leeger og sygeplejersker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
37 Jeg havde en super god oplevelse. Hurtig, grundig og meget professionel oplevelse bade fagr og efter | meget hgj grad
operationen. Tusind tak for det :-).
[Kvalitet i behandling]
40 Alle pa afdelingen var meget venlige, smilende og imgdekommende. | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]



46

49

51

52

Jeg ringede til afdelingen naeste formiddag, for at hare om jeg matte tage noget morfin. De ringede farst
tilbage neeste dag, der havde jeg ikke brug for morfin mere. Der syntes jeg ikke, at jeg havde gavn af den
direkte nummer, jeg kunne ringe pa.

[Kommunikation og information]

Jeg har veeret indlagt der s& mange gange og kan kun rose den behandling ud over alle graenser. Jeg er
bare blevet s& godt modtaget, det uanset hvor travlt de har, sa var der altid tid, hvis man lige skulle have
lidt statte.

[Relationer til personale/Pleje]

Det har veeret perfekt hele vejen igennem. Tusind tak til alle.

Overvej, at selvom det er hverdagskost for jer/sygehusvaesnet, sa er det "min sygdom" og dermed ikke
hverdagskost for mig. Smat for jer/stort for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad



