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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

7 Ingen ventetid. Jeg kom endda ind far tid. | meget hgj grad

11 Jeg sad alene med min mand i venteveerelset. Jeg havde det rigtig darligt (skulle kaste op), men ingen kom | hgj grad

og spurgte til mig.

14 Venlig modtagelse. | meget hgj grad

31 Helt perfekt modtagelse. | meget hgj grad

32 Har ikke noget at klage over, det gik som det skulle. Ved ikke

49 Jeg oplevede en professionel og venlig modtagelse, som jeg finder meget tilfredsstillende. | hgj grad

59 Fortrinlig modtagelse. Venligt og imgdekommende personale. | meget hgj grad

62 Min sgn fulgte mig til afdelingen om morgenen. Sygeplejersken, som modtog os, var veeldig flink, men | nogen grad

sagde til min sgn "sa er det dig der skal have et nyt knae". "Nej, det er min mor". Lidt sergerligt, at man ikke
ved, om det er kvinde eller mand, man skal modtage. Ellers fin modtagelse.

63 Rolig, venlig og beroligende modtagelse til tiden. Medvirkende til at tiden blev overholdt var maske, at jeg | meget hgj grad

skulle mgade tidlig morgen og var den farste der skulle opereres pa afdelingen.

80 Fuldt ud tilfreds med modtagelsen. | meget hgj grad

81 Fik en paen og varm modtagelse. | meget hgj grad

90 Ventetid pga. stremafbrud om natten, men alt godt. Blev Igbende informeret om ventetiden. | hgj grad

94 Rigtig god. | meget hgj grad

98 Fin modtagelse. | meget hgj grad

101 Modtagelsen ok. | meget hgj grad

102 Jeg mener, at alt fungerede pa bedste vis for mig. | meget hgj grad

116 Dejlig modtagelse. Jeg falte mig godt tilpas og fuldsteendigt tryg. | meget hgj grad

120 Min erfaring i forbindelse med min sygedom var s& FLOT. Jeg kunne ikke gnske mig et bedre | meget hgj grad

sygehusvaesen. Mange tak til ALLE!!

128 Modtagelse ved ankomst var i orden, men modtagelsen pa sengeafdelingen efter operationen var | hgj grad

forvirrende. Jeg ankom ved spisetid og personalet var meget optaget af mad til andre. Jeg fik ikke
information om afdelingen, forhold pé stuen f.eks. anvisning af skab osv..
Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
ID Er du alt i alt tilfreds

med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?



16

68

75

95

128

132

Operationen udsat flere gange, ingen besked om noget. Operation [om formiddagen], udsat til [om
eftermiddagen], valgte at tage hjem [om aftenen], da der ikke blev givet besked om noget. Laegen ringede
[senere pa aftenen], og aftalen blev operation [nogle dage] senere.

Forskellig benlsengde.

Jeg patalte flere gange, at jeg havde skrgbelige arer og hud. Men der blev flaet et s&r p& min arm, da drop
blev fjernet.

Jeg oplevede, at selvom jeg flere gange naevnte, at jeg ikke kunne tale morfin, sa skulle jeg veere pa
teeerne for at undga f.eks. at fa drop med morfin.

Rygmarvsbedgvelse virkede ikke. Der matte laegges ny pa operationsstuen. Jeg matte selv bede om
korrekt medicineringsplan ved udskrivelse. Gangen fer var der meget mere styr p& disse ting.

Ved ikke, om det var en fejl, men min bedgvelse i rygmarven virkede ikke, s jeg blev skéret i [] uden
bedgvelse, og det gjorde meget ondt.

Jeg havde faet besked p3, at jeg skulle faste fra kl. 24.00 aftenen far operationen selv om jeg farst skulle
opereres ca. kl. 12.00. Ved ankomsten t|I operationsstuen viste det sig, at det kun var ngdvendigt at have
fastet i seks timer. Jeg havde allerede pa informationsskrivelsen inden indlaeggelsen og pr. telefon dagen
for indleeggelsen gjort opmaerksom pa, at jeg skulle have glutenfri kost, men det var glemt, s& der var ikke
en sandwich til mig pa opvagningsstuen og heller ikke aftensmad, dajeg kom op pa afdelingen. Jeg fik lidt
kogte kartofler, zerter og guleradder og en proteindrik, som min mand fandit til mig. En del af personalet
virkede meget fortravlede pa det tidspunkt. Da jeg ogsa havde fastet i ungdvendigt lang tid inden
operationen, var jeg efterhanden meget sulten, og det var formentllg medarsag til, at jeg fik det darligt, da
jeg i lgbet af aftenen var pa toilettet. Det kan tllfzjes at personalet pa opvagnlngsstuen ringede op til
sengeafdelingen for at sikre, at der var mad til mig, nar jeg kom derop, men altsa uden held.

Blev kart til andet sygehus til MR-scanning trods store smerter, og de ventede mig ikke. Jeg kunne lige s&
godt veere blevet i Randers. Fik for meget morfin, sé jeg blev darlig, [] fik ilt, men det var luftbaren ilt, i
[mange] timer for det blev opdaget, at det var forkert. Blev udskrevet [] og skulle hjem og passe mig selv,
trods jeg ikke kunne komme ud af sengen. Jeg havde kateter, da jeg ikke kunne maerke vand og
affarringstrang, sa jeg matte have familie til at ggre mig i stand efter uheld i sengen. Jeg fik ingen
udskrivningsseddel angdende medicin med hjem, s& matte ringe til vagtlaegen om aftenen. Der var ogsa
bestilt blodfortyndende til mig , som jeg ikke skulle tage (dyr medicin). Blev igen indlagt [] efter, at
hjemmeplejen havde kontaktet sygehuset.

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

11

12

34

37

Jeg var under ingen omsteendigheder smertedaekket efter mit behov. Mit operationsar var [langt], og jeg
havde [en del] clips siddende i [ar og balle. Jeg var meget smertepévirket, og afheengigt af hvilket
personale der var pa job, s kunne j leg fa en ekstra smertestillende. Det var farst, da jeg blev udskrevet og
kontaktede egen leege, at jeg kunne fa det smertestillende, jeg havde behov for, og det tog kun toppen af
smerterne. Det kan ikke veere rigtigt, at man udskriver mig med SA mange smerter uden at have sarget for,
at jeg kunne holde ud at veere til. Jeg greed hjemme de farste ni dagn, jeg kunne ikke komme i seng, ud af
sengen, op at std, pa toilettet, eller selv tage taj pa. Jeg fik bevilliget hiemmepleje til personlig hjzelp den
farste uge, efter jeg blev udskrevet, det burde der veere sgrget for fra hospitalets side. Selv om en hofte
operation bgr veere meget ukompllceret sa var dette en stor operation pa mig pga. min alder og min
starrelse. Jeg har siden hen faet bevilget et genoptraeningsforlagb hos min egen kommune, da jeg ikke
havde de fysiske kraefter i mit ben efter operationen, som jeg burde have. Jeg var heller ikke forberedt pa,
at jeg ville vagne op med aIIe de smerter og dette enorme operat|onsar dette burde man have forberedt
mig mere p3, og dem pa opvagningen fortalte mig, at ndr man var sa ung, sa var det meget smertefuldt.
Hvorfor er der ingen, der havde fortalt mig dette? Heldigvis har jeg det godt nu, hvor det [er et stykke tid
siden], jeg blev opereret. Jeg er glad for min nye hofte.

Alt var OK.

P& grund af nogle praktiske problemer i hjemmet (fx trapper) ville jeg ikke hjem dagen efter operationen, da
jeg var utryg ved de forhold, og om jeg kunne klare mig. Efter en fysioterapeutisk vurdering kunne jeg blive
en nat til. Men naeste formiddag skulle der tages stilling til, hvordan jeg skulle hjem, da jeg ikke havde
mulighed for at blive hentet af nogen. Efter en fy5|oterapeut|sk vurdering igen blev det besluttet at sende
mig hjem med ambulance. Disse beslutninger er jeg glad for. Men efter beslutningen var truffet, sd var det
lige som om, jeg blev smidt ud af sygehuset. Det skulle ga s& steerk! Jeg fik ingen mulighed til at teenke pa
spergsmal elier behov og fa noget radgivning. Det var bare "afsted med dig!". Det har resulteret i flere
opringninger til ortopaedkirurgisk ambulatorium og en del usikkerhed.

Enighed om information af medicin, hvor meget og hvordan, havde veeret dejligt.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad
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Jeg synes, at behandlingen pa operationsdagen er helt i top, men den dag, man skal hjem, er det, som om
man er lidt ligegyldig, og forskellen pd opmeerksomhed om dig og din behandling er markant.

Aftensmaden er elendig. Det er gammeldags mad med sovs, kartofler og ked. Manglede meget noget groft
salat. Jeg sa ikke noget grant overhovedet.

Generelt fint tilfreds. En lille ting: Jeg fik et medicinskema med hjem. Det naevnte en del smertestillende
tabletter. Brugen af tabletter gik fra ni til ingen pa en given dato uden forklaring. Der var dog en forklaring,
idet jeg 14 dage efter operation planmaessigt skulle have set til operationssaret. Her fik jeg forklaring pa det
videre medicinforlgb.

Under indleeggelse og senere efter udskrivning, har jeg haft smerter i mit knae. Her faler jeg ikke, at der
blev lyttet. Smerterne er der stadig her snart fem uger efter udskrivelse, og det bekymrer mig meget, da det
giver begraenset bevaegelsesmuligheder.

Jeg havde en overnatning pa afdelingen, hvor jeg ikke falte mig helt velkommen og hjulpet af
dagpersonalet. Jeg bad om en hjaelpende hand til lige at komme ud af sengen, helt nyopereret.
Sygeplejersken stod med haenderne pa ryggen og sagde, at det matte hun ikke hjeelpe med. Det var en
meget kedelig folelse, magteslgshed. Aftenvagterne var meget mere imgdekommende og nattevagterne
helt ok.

Jeg fik at vide, at jeg kunne henvende mig til afdelingen, det farste daggn, tror jeg, efter udskrivelsen. Nogle
timer efter jeg var udskrevet, blev jeg meget utilpas (hjemme) og ringede til afdelingen. Her blev jeg henvist
til vagtleegen! Vagtleegen anede selvfglgelig ikke, hvad han skulle stille op. Hans gode rad var, at jeg kunne
ga i seng! Dagen efter havde jeg et, synes jeg selv, meget relevant spgrgsmal vedr. medicinen og ringede
til ambulatoriet, hvor jeg ogsa havde hgrt, jeg kunne ringe til de farste 14 dage efter udskrivelse. Her fik jeg
kontakt til en leegesekreteer, tror jeg, der ville hgre, hvad henvendelsen drejede sig om. Jeg fortalte s, at
det drejede sig om min medicin. Hun fastholdte, at jeg bare skulle tage medicin som ordineret. Mine
spergsmal blev overhgrt. Jeg kom simpelthen ikke videre. Min usikkerhed drejede sig grundlaeggende om,
hvorvidt jeg skulle teenke i blodfortyndende medicin efter operation (tidligere erfaring) specielt, hvis jeg ikke
tog al den ordinerede medicin? Der ville jeg gerne have talt med en fagperson.

Jeg fik udleveret et kontaktkort uden navn, sa jeg havde nogle f& spgrgsmal, som jeg valgte IKKE at ringe
om, da der ikke var en kontaktperson. Taenkte jeg maske ikke kom til rette vedkommende. Spgrgsmalene
gjaldt genoptreeningsgvelserne. Jeg var i tvivl om, hvor laenge jeg skulle tage medicinen. Men det ringede
jeg heller ikke om. Grundet manglende kontaktperson.

Indledningen til operation var lidt uheldig. Jeg var inde tidligere pa aret og skulle opereres, og alt var Klar til
operation, men da jeg skulle kares pa operatlonsstuen kom NN ud og fortalte, at den operation jeg var
indstillet til, efter hans mening ikke ville hjeelpe mig, sé jeg skulle have en anden operation. | andet forsgg
har tingene bare veeret i orden.

Alle samtaler med leeger var for korte og bar praeg af, at der blot skulle informeres og s& videre. Man havde
ikke tid til, at patienten kunne na at stille uddybende spargsmal. Farst ved selve udskrivelsen var der en,
der tog sig god tid til at sikre, at jeg felte mig nogenlunde informeret. Da operationen skulle opfalges af
myelomatosebehandling, vidste j jeg, at jeg her ville f& uddybet sammenhaengen mellem operationen i
begge skuldre og sygdommen. Patient-laegetiden var ikke god, og det skyldtes nok mere travlhed end
manglende vilje.

God information.

[Praeparat] har ringe og kortvarig smertestillende effekt pa mig. Det har jeg informeret om fer, under og
efter indleeggelsen. Mine naetter har veeret smertefulde og med megen afbrudt sgvn. En anden gang har
jeg behov for kontakt med en specialist i smertestillende midler forud for operationen, sa vi kan afprgve
alternative midler.

Trods samtykke manglede der at blive videregivet plan for videre forlgb til pémrende. Jeg skulle videre pa
treeningshgjskole (godt tilbud), hvilket mine dgtre ikke blev informeret om. Jeg var pa daveerende tidspunkt
noget omtumlet af smertestillende og fik det derfor ikke videreformidlet selv. Det kom til at skabe ungdig
bekymring hos pargrende.

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
2 Farste indlaeggelse, darlig information. Anden indlaeggelse, tre dage senere, god information.

[Kommunikation og information]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad
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Personalet burde samarbejde bedre og veere enige om, hvilke smertestillende der burde gives og ogsa lytte
til patienten. Jeg er en voksen kvinde, og jeg vil ikke tigge om at blive smertedaekket. Der var ogsa en
episode om en temperaturtagning, den ene morgen var det ok at tage den under armen, den anden
morgen var sygeplejersken rigtig gnaven over, at jeg ikke ville tage den bag i. Og igen, jeg er voksen og vil
ikke behandles som et barn. Jeg kan godt meerke, om jeg har feber, og der sker intet ved at tage den under
armen, det ved alle og enhver; den viser jo bare en grad mindre (ca.), og ligger den under 37 grader, s&
burde der ikke veere noget problem i det.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Meget venligt og smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

De kunne ikke gare det bedre.
Ingen kommentarer.

Lyttede til mine behov og var meget fleksibel med udskrivning.
[Patientinddragelse]

Virkelig god smertedaekning, s& man hurtigt havde lyst til at ga i gang med traeningen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne her give udtryk for den kompetente behandling, jeg fik af leege NN. Jeg var isaer imponeret
over den ro og humor, der var p& operationsstuen, hvor leege NN formaede, trods en middelsveer
operation, at jeg neermest syntes, det var en hyggelig oplevelse! Leege NN's ro og humor smittede
selvfalgelig ogsa af pa det gvrige personale. Sa en stor tak til lsege NN og det gvrige personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget kompetent leege. Meget kompetent sundhedspersonale generelt, og hjeelpsomt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret fint tilfreds med hele forlgbet. God, professionel og behagelig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Farste undersggelse i 2016 var det en laege. Da problemer opstod igen et &r senere, var det en anden
leege.
[Kontaktperson]

Det var et meget venligt og imgdekommende personale. Men ogsa et travit personale. Nar man vil give mig
morfin i et drop, trods det at jeg ikke taler morfin, skyldes det formodentlig manglende tid til at laese
journaler, forestiller jeg mig. Jeg er vegetar, og det lykkedes mig ikke at f& denne oplysning videre til
kakkenet trods flere henvendelser. Jeg ved ikke, hvor det kiksede, men allerede ved forundersggelsen
naevnte jeg dette. Jeg ved ikke, hvad proceduren er, men jeg forstar godt, hvis en sygeplejerske ikke
husker at sende en sadan besked videre til kekkenet. Nu fik jeg jo mad men 'ret underlig mad', idet der jo
skulle sammenseaettes noget ud fra det, der blev bragt fra kakkenet. Det er en lille ting i det samlede forlgb,
men da jeg under tidligere indleeggelser har erfaret, at sygehuset har et fremragende kakken og virkelig
kan tilbyde mad af hgj kvalitet, sergrer man sig jo lidt. Maske skulle proceduren aendres, sa det ikke er
sygeplejerskernes ansvar, hvorvidt folk far den ene eller den anden type kost, men at det var en
rutineopgave for eksempelvis en sygehjeelper ved indlaeggelsen. Skal man veere indlagt i laengere tid,
hvilket gud ma forbyde, er kosten et meget vigtigt middel til helbredelse. Jeg vil ikke undlade, at neevne det
meget venlige personale p& opvagningen. Man er i SA gode heender, og s& selve operationen, jamen, der
var god stemning, musik, venlighed og opmaerksomhed over hele linjen. Det betyder SA meget, n&r man er
lidt nervgs. Jeg tror ikke man kunne gnske sig et bedre operationsteam :-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Var glad for, at jeg havde veeret igennem samme operation seks maneder fgr, ellers var jeg sandsynligvis
kommet hjem med under halvdelen af den ngdvendige medicin. Informationsniveauet anden gang var
betydeligt lavere efter operationen end ved operationen seks maneder fer.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg var utroligt tryg under operationen. Jeg havde en sygeplejerske meget taet pa og en anden
sygeplejerske fulgte mig fra afdelingen, var tilstede under operationen, og hun fulgte med pa opvagningen.
Det var meget betryggende. P& afdelingen var mit indtryk, at de mest gik op i, at man kom ud af sengen.
Det har man fuld forstaelse for, men de burde ogsa have taget hensyn til meget lavt blodtryk, der gav
megen svimmelhed. Jeg blev bedt om at hente min mad med to krykkestokke. Lidt sveert. Men ellers var de
flinke og rare.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet en farsteklasses behandling af venligt personale, der til tider var lidt pressede, men alle var
hjeelpsomme og imgdekommende. Bad om enkeltvaerelse en nat efter operation for at fa lidt nattero, og
dette blev imgdekommet. Operation nummer to [] var ikke planlagt, men blev tilbudt, da den opererende
overlzege kunne se pa rentgenbillederne, at den var meget angrebet, og at jeg ville fa meget store smerter
inden ret laenge. Tilbgd operationen dagen efter, og det var jeg yderst taknemmelig for i dag.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
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Fuld tilfredshed.
Jeg har faet en ualmindelig god behandling.

Man skal ikke pa afdelingen love, at der vil blive et opfglgende besgg i hiemmet af laeege og sygeplejerske
nar det ikke sker, og man ikke hgrer noget som helst om grunden til det manglende besgag.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har kun godt at sige om mine to indlaeggelser inden for fire méneder. Alle, der har bidraget til, at jeg har
faet ny hofte og nyt knae, har veeret utroligt kompetente, sade, naerveerende og lyttende. Det har veeret
gode "oplevelser”, og jeg har fglt mig rigtigt godt tilpas og i trygge haender.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er meget utilfredsstillende, at nr man selv faster fra morgenen af, og kommer ned til [eftermiddag] pa
samme stue, som dem der kommer fra opvagning af og som ma spise. Det skal dog siges, at
sygeplejersken pa trods af, at hun tydeligvis havde steerk hovedpine, havde overskud til at sparge, om jeg
ville have anlagt drop, inden jeg tarrede helt ud.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

En koordinering i forhold til informationer fra spgrgeskemaet angaende f.eks. kost ville have betydet meget
for mig. ngesadan den korrekte information i forhold til faste far operationen. Informationen hos leegen
inden operationen var super. Ligeledes samtalen med sygeplejersken ved to-ugers besgget.
[Kommunikation og information]

ALLE var og er meget imgdekommende og venlige. Det er meget dejligt, og jeg har altid falt mig godt tilpas
efter en samtale. Der udleveres en fin og indholdsrig brochure om knaeoperation fgr operationen. Det ville
dog veere godt, hvis den kunne udvides lidt i spgrgsmal/svar afsnittet f.eks. med: Er det normalt hvis jeg
(ikke kan udfere alle gvelserne pga. smhed og smerter?), (efter en maned stadig er gm i foden og anklen),
(bliver ret treet efter en lille gatur eksempelvis med krykker) osv. Det vil ogsa veere godt med information om
kantinens abnlngstlder m.v., sd man ved de efterfelgende mgder pa sygehuset far operationen er
opmaerksom pa, at der er alternativer til den meget lidt sundhedsorienterede kiosk, der er pa hospitalet
rrllekd ringe fadevarer, og en overvaegt af slik jeg sjeeldent har set magen til udover i en biograf og en
slikcenter?

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Mine dgtre har efterfalgende papeget, at der fgrst pa opfordring fra dem blev fart vaeskeregnskab. Var pa
davaerende tidspunkt ikke selv OBS pa at drikke tilstreekkeligt.
[Relationer til personale/Pleje]

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad



