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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

3 Var kun dagspatient. | hgj grad

19 Det var en fin modtagelse, kun positivitet. | meget hgj grad

22 Jeg fik en meget god modtagelse Alle var meget venlige. Der var bestemt ikke noget at klage over :-). | meget hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
3 Prgven var ikke god nok. Skulle én gang mere en uge efter. | meget hgj grad
13 Punkteret lunge. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

19 Jeg har ikke manglet informationer. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

19 Jeg er positivt overrasket over hele denne "pakke", som jeg er kart igennem. Sygehusene Skive, Viborg og | meget hgj grad
anden by har veeret fantastiske og forudseende. F.eks. skal Regionshospitalet Silkeborg med jeevne
mellemrum have en blodprgve (pga. gigt), som jeg normailt vil have taget i Viborg. Nar jeg sa har veeret i
Skive og NN har bedt om blodprgver, sa har laboranterne kunnet se, at jeg dagen efter skal mgde i Viborg
til blodprave, som de skal bruge i Silkeborg. De tilbyder s at tage dobbelt praver, nar jeg alligevel er der,
og jeg slipper for at komme til Viborg dagen efter. Det er da sa dejligt, at der er nogen der teenker lidt
leengere end deres egen neesetip. Det er mig lidt imod at vaere negativ, men det skal neevnes. Jeg fik tildelt
en meget sgd sygeplejerske. Hun var virkelig s@d, men stikke kan hun ikke, og det kan | ikke veere
bekendt! Det er over tre uger siden, og jeg har stadig ondt. Jeg har veeret donor i [mange] ar og aldrig haft
problemer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]



