Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

ventefidla@ge indlagtriesi
ventehehandlinqgode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Planlagt indlagte patienter

Kirurgisk Afdeling
Hospitalsenheden Horsens

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg syntes, det hele gik fuldsteendig problemfrit.
Tgjet var alt for stort, og det var sveert og tog tid at finde passende patienttg;.
Min mand er pa plejehjem, og det var personalet derfra, som ledsagede ham til sygehuset.

NN blev modtaget hurtigt og kom ind pa en stue, hvor en sygeplejerske hjalp NNs handicaphjeelper med at
f& NN kleedt om. Herefter fik vi at vide, at vi bare skulle vente p4, at der kom en lege. Efter 45-60 minutter
kommer der en leege, hvor hun stiller spzrgsmal og siger, at nu skal vi bare vente pa, at NN bliver hentet
ned p& operationsstuen. Der stod i indkaldelsen, at man kunne forvente tid far og efter undersggelsen. NNs
tid var [om formiddagen], og han havde fastet i seks timer inden, det vil sige fra [sidst pa natten]. [Om
aftenen] kommer der en sygeplejerske ind og siger, at de alllgevel ikke kan n& NN pa dagen, s& de vil
gerne beholde ham til dagen efter. Det vil sige, at NN pa daveaerende tidspunkt har fastet i 16 timer. Ferst
der bliver vi informeret omkring, at der kun er en operationsstue aben og at det akutte derfor kommer
foran Vi blev ikke pa noget t|dspunkt informeret om, at der kunne ga s& mange timer. NN er [tilstand] og
ma slet ikke ligge s lzenge pa en  almindelig madras. Jeg spurgte pa et tidspunkt en sygeplejerske efter en
vekseltryksmadras, og hun ville ga ud og undersgge det, _og derefter sé jeg hende ikke igen. Farst da jeg
spurgte en anden sygeplejerske, skete der noget, men pa dette tidspunkt havde NN Ilgget pa en almindelig
madras i fire-fem timer. Vi var utilfredse i og med, at NN i hans situation skulle vente sa lang tid, som han
skulle. Hvis de andre operationsstuer var Iukkede burde man méaske ikke kalde ind til denne slags
undersggelse far ugen efter. NN tog hjem om aftenen da han var frustreret over ventetiden og kommer
tilbage [senere pa efteraret], hvor vi haber pa, at vi ikke kommer til at vente seerlig leenge.

Ingen anmeerkninger, kun UG kryds og slange.

Jeg skulle mgde ind [om morgenen]. Og fik ingen seng. Jeg sad i venteveerelser i hospitalstgj indtil
[eftermiddagen], hvor jeg blev hentet til operation. Synes det er helt uacceptabelt at mgde fastende [om
morgenen] og ferst komme til [syv timer senere]. Og s& uden at f& en seng. Jeg fik at vide at der ingen var,
men det var en fredag, og der var masser af senge. Det var som om, de ikke ville "svine" en seng til. Da jeg
kom op fra operation, |& jeg alene pa en firesengsstue?

Der var en lang ventetid, og der var heller ikke tolke til stede. Derfor blev det besveerligt for os at
kommunikere og forsta hinanden. Jeg gnsker, at det skal tages i betragtning.

Jeg var kun indlagt som dagpatient.
Modtagelsen foregik roligt og behageligt.

Modtagelsen fungerede, men jeg fik det indtryk, at dem, jeg madte, hver iseer skulle udfagre en specifik
opgave uden, at de havde det samlede overblik.

Selve modtagelsen virkede meget kaotisk. Medtagne ejendele anbringes i et aflast skab i
modtagelseslokalet. Da jeg er [handlcappet] skal ikledning af hospitalstgj ske [med henblik pa mit
handicap]. Der blev stillet en seng til rddighed p& gangarealet ved en patient opholdsstue! Da jeg naegtede
at klaeede om her, blev der efter lidt tid anvist en hospitalsstue.

Nar man er [blevet] bedt om at komme til en bestemt tid, sa er det ikke ok, at man skal sidde i timevis og
vente pa bare at fa en seng.

Rigtig flot.

Blev indlagt akut fra andet sygehus, som havde forberedt hospitalet i Horsens pa, jeg kom. Da jeg ankom
[midt pa dagen], virkede det umiddelbart som om, de var klar til at tage mig i behandling. Fik henvist en
seng | modtagelsen, hvorefter der ikke skete noget indtil [om aftenen], hvor endnu en ny sygeplejeske
dukkede op, og da min datter spgrger om, hvornar de havde teenkt sig, der skulle ske noget i sagen, fik vi
det svar, at nar man var indlagt til observatlon kunne der godt ga lang tid, far der skete noget. Nu var
sagen den at jeg ikke var indlagt til observatlon men til akut behandling. Herefter kom der hurtigt en Iaege,
der beklagede at jeg ikke var flyttet op pa afdelingen endnu. Det blev jeg s, men derefter skete der sa
ikke mere far nzeste dag til middag, hvor en narkoseleege var og tale med mig. Da han gik, sagde han
folgende: S& ses vi om lidt frue. Jeg kontaktede da min datter og sagde, nu sker der vist snart noget. Hun
karte nu fra hendes arbejde i for at veere i naerheden af mig. Sa skete der igen ikke noget, far hun [om
aftenen], ma have talt med ret store bogstaver. For efter en times yderligere ventetid blev jeg sa kert til OP.
Nu skal det lige pointeres, at jeg havde fastet siden mandag morgen og vi nu var ndet frem til tirsdag aften,
hvilket ingen patienter burde udseettes for.

Jeg blev godt behandlet. Leegen var god. Jeg kunne godt forsta, hvad han sagde.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Var indkaldt til kl. 9.00. Bor i Arhus, afhentet kl. 7.00. Ved ankomst til afdelingen blev [jeg] informeret om, at
der var en misforstéelse mellem afdelingen og operationsstuen, hvor jeg skulle undersgges. [Jeg] blev farst
undersggt kl. 13.30 og var hjemme i Arhus kI. 19.00.

Fin modtagelse.
Ventetid i tre en halv time, inden operation blev aflyst.

Jeg mgdte ind [om morgenen]. Efter et stykke tid bad jeg om at komme til at ligge ned og blev henvist til en
seng pa gangen ved elevatoren. Efter et par timer skulle al klarggring bare ga hurtigt, og alt foregik pa
gangen. Det var ikke den bedste oplevelse, da jeg var rigtig nervgs og lidt bange for det, der skulle
foretages. Resten af dagen var ok.

Der var meget lang ventetid. Jeg skulle mgde til operation [om morgenen] men blev farst opereret [om
eftermiddagen].

Kom tidligt, midt i morgenbriefingen (eller hvad det var), men blev alligevel fint modtaget og vist til rette.
Lang ventetid fra man havde meldt ens ankomst... Neesten en time.

Jeg har fastet; jeg er bange for, hvad der skal ske, og hvad der er galt med mig. Jeg stod op kl. 5 om
morgenen for at mgde p& hospitalet til aftalt tid kl. 8.00. Jeg var i god tid pd Horsens Sygehus kl. 7.30. Alle
var meget sgde og rare. Jeg far hospitalstgj pa og far at vide, at man har planlagt mig til at komme til kl.
12.00. Jeg spgrger, om der er opstaet noget akut, men far svar at det er der ikke. Jeg mener, det er déarlig
planlzegning fra ledelsens side at lade folk vente s& leenge i et venteveerelse.

Modtagelsen er ok.

Akutte ting kan man aldrig forberede sig p&, men en oplysning i ny og nae om, hvordan det skrider frem, og
hvor lang ventetid man kan forvente, er dog at foretreekke. Det manglede i mit og andre ventende
patienters tilfeelde.

Alt fungerede perfekt. Utrolig imgdekommende service. Lidt ventetid, men man skal vel typisk ikke andet,
hvis man skal opereres? :-)

Jeg var indkaldt til [om morgenen] og blev farst henvist til en seng [til middag].
Super service fra alt personale.

Der gik i hvert fald én time, far de kom fra sengeomradet, men de kom og tog blodprave i ventevaerelset,
mens jeg ventede pa at blive hentet. Jeg skulle mgde [tidligt morgen], men fik fgrst en seng [en halvanden
time senere]. Jeg kom til undersggelse lige for middag og fastende fra sgndag aften.

Farst ventede jeg halvanden time uden besked. Da jeg sé selv spurgte hvor laenge det varede, inden jeg
skulle tid, var det endnu fire timer. Fik en seng efter to timer.

Meget venlig og professionel modtagelse. Den samme modtagerperson var der ogsa efter operationen,
hvilket giver tryghed.

Der m& gerne veere flere toiletter.
Alle var yderst venlige, hjeelpsomme og i godt humgr. En meget positiv oplevelse.
Virkede lidt forvirret/travl.

Udmeerket hjeelp af sygeplejerske, men de kunne godt veere lidt mere orienteret om, hvilken behandling
man skal have.

Jeg synes, det var for darligt, at laegen skrev noget i mine papirer, men ikke i journalen! Og det var heller
ikke en laege, da jeg skulle hjem, men en sygeplejerske.

Den sygeplejerske, der modtog mig, skal veere mere opmaerksom pa, hvad jeg havde vaeret igennem.
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Jeg var pa afdelingen [tidligt om morgenen], og straks var der en sygeplejerske, der rabte "skynd dig, de
venter dig p& operationsstuen”. Hvortil jeg svarede, "jeg skal fgrst veere her om lidt". Derefter kom der en
meget venlig personale, som tog hdnd om mig og beroligede mig. Jeg kom pé operationsstuen [en times tid
efter, at jeg var ankommet], og efter hvad jeg registrerede, var jeg tilbage pa afdelingen [om
eftermiddagen]. Straks kom samme venlige personale og sagde, "vi skal have dig ud af sengen”, hvilket jeg
var godt klar over, hvortil jeg svarede, "det kan ikke passe bedre, da jeg skal pa toilettet". Jeg blev fulgt
over gangen og pa toilet og hjulpet i seng igen, hvilket var utroligt smertefuldt. Senere fik jeg besked p3, at
jeg skulle hjem, hvortil jeg svarede, "det kan jeg ikke". Jeg var blevet orienteret om, at jeg skulle made pa
sengeafdelingen til operation og havde ikke pa noget tidspunkt faet at vide, at det var ambulant. Jeg var
heller ikke pa noget tidspunkt blevet underrettet af en laeege om forlgbet. Jeg var dybt rystet over at skulle
hjem, og svarede "jeg kan ikke sidde i en taxa med de smerter, jeg har, da turen hjem tager ca. halvanden
time". Jeg er alene og, som | kan se, aldre, s jeg kan ikke se det rimelige i at skulle hjem, da jeg havde
brug for hjeelp til at komme ud af sengen m.m. Jeg havde gerne set nogle dage pa hospitalet, [det] havde
veeret tiltraengt. Med hensyn til service pa afdelingen var jeg meget skuffet, der var ikke s& meget som et
glas vand pa bordet. Til aften [] blev jeg tilbudt boller i karry, som ikke var varmet, sa de stive ris gled ikke
ned. Der var en laekker jordbzerdesset, som jeg matte spise med gaffel, da der ikke var nogen ske. Da jeg
péatalte det for sygeplejersken, var svaret, "du kunne bare ringe". Det havde jeg ogsé gjort, hvis snoren var
sat, sa jeg kunne na den, men den hang pa vaeggen, [sd] jeg kunne af gode grunde ikke komme ud af
sengen og na den. Senere pa aftenen kom en sygeplejerske med smertestillende piller, men stadig ikke
noget vand. Sygeplejersken spurgte, om jeg skulle have vand til, hvad mon hun havde teenkt sig? [Ferst pa
ugen] over middag kom en leege, og jeg blev udskrevet. Jeg er meget rystet over det darlige forlgb og
behandling, da jeg altid har veeret meget glad for at vaere pa Horsens sygehus, hvor jeg har veeret opereret
flere gange samt indlagt.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Under narkose blev jeg veekket med tube i halsen, endskgnt jeg havde frabedt mig dette, da jeg fra tidligere
indlaeggelser har reageret voldsomt ved opvagning med ting i halsen. To laeger NN og en sygeplejerske NN
var til stede, lige inden jeg blev lagt i narkose preeoperativt, hvor jeg bad om, at dette ikke matte ske, og
dette blev aftalt. Ikke desto mindre skete dette, og jeg reagerede som forventet af mig selv med
personskade til falge for en hospitalsansat. Efterfalgende var der diskussion med tredje lsege NN om,
hvorfor man havde indgéet denne aftale praeoperativt med mig som patient og efterfalgende ikke fulgte
aftalen. Den laege, der efterfglgende talte med mig om episoden, fraskrev sig ansvaret ved at sige, at han
ikke havde hert, hvad der blev aftalt preeoperativt, lige inden jeg blev lagt i narkose, samt at han pastod, at
hensigten ikke havde veeret at vaekke mig. Dette blev undsagt af den social- og sundhedsassistent, der
havde veeret til stede under opvagningen. Hendes udlaegning var, at man ville vaekke mig med tuben i
halsen. Altsa divergerende forklaringer. Den leege, der havde forestaet opvagningen, spurgte, om jeg ville
have accepteret, hvis man inden operationen havde sagt, at man ikke kunne opfylde mit gnske om ikke at
blive veekket med tube. Mit svar var, at jeg i sa fald kunne have veeret forberedt p3, at jeg skulle igennem
en s&dan situation (som i opvagningsfasens "tager" giver en voldsom reaktion hos mig grundet
kveelningsfornemmelse), og at jeg sa ikke ville have fglt, at man havde handlet imod en indgdet aftale.
Hvilket man i dette tilfeelde gjorde. Efterfglgende brugte leeger og sygeplejersker meget tid pa at tale med
mig om episoden, og der var tydeligvis en bekymring for, om jeg ville klage over episoden. Selv fjerde lsege
NN mgdte op i min middagslur for at "rede trddene ud og forsvare handlingsforlgbet". Jeg falte til sidst, at
man brugte ulige mange kreefter pa at forsvare sig, og til sidst frabad jeg mig yderligere snak om emnet.
Det voksede sig for stort, og jeg blev irrelevant i forhold til min sygdomsstatus pa det tidspunkt. Jeg 1& pa
intensiv og var temmelig afkraeftet. S& jeg @nskede blot at afslutte diskussionen. Fra et patientperspektiv
var det i gvrigt utilfredsstillende, at jeg ikke blev orienteret om, hvilke klagemuligheder der var efter en
sadan haendelse. Ikke at jeg ville vaere gaet videre, men jeg mener, at personalet skal vaere obs. pa, nar
patienter har oplevet haendelser, de fgler har veeret greenseoverskridende, og der bliver giver dem
information om eventuelle klagemuligheder. Min oplevelse var det modsatte. Altsd at man for enhver pris
gnskede at "lukke" min utilfredshed ned og "bearbejde” mig til at forsta, at der ikke var tale om et overgreb
eller en fejl. Dette endskant at min pointe blot gik pa, at man ikke skal indga aftale om bestemte metoder
eller arbejdsgange med patienter og sa efterfglgende (og da slet ikke under narkoseopvagning) ikke leve
op til det aftalte.

Personalet kunne slet ikke informere om, hvor leenge vi skulle vente.

To dage efter min operation fik jeg en byld [].

Trods manglende tolkebistand og misforstaelse gik alt godit.

Der gik hul pa galdeblzeren sa operationen tog seks timer i stedet for en time.

Farste ambulante undersggelse (gastroskopi) mislykkedes, og ny undersggelse skulle foretages senere.

| forbindelse med min udskrivning fra afdelingen skete der ind til flere fejl, bl.a. var der ikke givet besked til
hjemmeplejen i min hjemkommune om, at jeg var udstyret med en PICC-line, som jeg selv i farste omgang
matte rette henvendelse til afdelingen om, hvorefter hjemmeplejen tog sig af det efterfglgende.

Perforeret tarm i forbindelse med kikkertoperation.
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Operation blev udsat pga. overbelaegning.

Jeg havde veeret til forundersggelse i slutningen af [forrige ar], 0g jeg var der blevet indstillet til en bestemt
operation. P& operationsdagen ligger jeg klar pa OP og venter pa lsegen, der skal operere mig. Han vil blot
hilse pa, inden jeg bliver bedgvet. Her viser det sig s, at den planlagte operation ikke var tilstraekkelig, og
at leegen derfor mente, at jeg havde mere gavn af en stgrre og mere omfattende operation, der kreevede
leengere sygemelding, indlaeggelse og restitutionstid. Det har veeret hardt psykisk at skulle acceptere en
leengere indlaeggelse og restitutionstid, ligesom jeg tog til operationen med viden om, at jeg skulle have en
kikkertoperation, men endte med at tage derfra med et langt og synligt ar []. Selve operationen gik som den
skulle, og de ansatte har veeret meget kompetente og sgde. Men forundersggelsen har tilsyneladende
veeret for darlig.

Inden selve indlseggelsen blev jeg efter indledende samtale med kirurgen sendt til MR-scanning for tjek af,
om der 13 sten i de dybere galdeveje. Kirurgen sagde, at han ville ringe og give mig svaret pa scanningen
og aftale om operationen, men jeg harte aldrig fra ham. Harte farst fra hospitalet igen, da indkaldelsen til
operationen dukkede op i e-boks.

Indkaldt [flere timer] for tidligt. Under operationen kom leegen til at snitte mig i [andet indre organ], og det fik
jeg at vide [flere timer] efter operationen ved stuegangen. | gvrigt af en laege der var sa ubehgvlet, at han
ikke havde tid til at forklare mig, hvad det betad, og hvor stort et snit der blev lavet, men blot at jeg skulle
blive til en overnatning. Det resulterede i en nat, hvor jeg ikke sov fagr [ud pd morgenen], for jeg var s& ked
af det. Det var SA darlig en oplevelse.

Manglende medicin, forkert medicin, manglende information om faste, udlevering af proteindrik pa trods af
faste, stress og forvirring pa afdeling blandt personale, ventetid pa naesten en halvtime efter kald/traek i
snoren, og drop blev ikke koblet fra, n&r den var tom.

Jeg fik en hard knude p& maven, som ikke var planlagt, fordi man prikkede hul pa tarmen.

Jeg fik drop efter seks timer. Efter ni timer fik jeg besked om at min operation skulle vente til neeste dag. | al
ventetiden var der ingen oplysning andet, end jeg var den naeste.

P& operationsdagen blev jeg ikke informeret om, hvordan det er gdet med operationen. Naeste morgen
harte jeg bare fra en sygeplejerske, at jeg kunne tage hjem, da man ikke behgver at snakke med en leege.
Jeg gnskede mig alligevel en leegesamtale, som blev imgdekommet. Ved leegesamtalen har jeg faet svar
pa mine spgrgsmal. Jeg har ogsa faet at vide, at jeg ikke ville blive indkaldt til efterkontrol, da man har
droppet den slags, nar operationen er gdet godt. Jeg blev overrasket over, at jeg kort tid efter fik et brev
med tid til efterkontrol. Jeg har ogsa undret mig over, at der pa papirerne (epikrisen) stod, at jeg blev
udskrevet en dag senere end i virkeligheden. Jeg har efterfglgende ringet, og jeg har snakket med en
sekretaer, der har lovet at fa rettet fejlen.

Der skulle to operationer til. Glemte et resultat af dyrkning af bakteriepregve, inden jeg blev sendt hjem
(telefon opkald to dage efter, som gjorde mig utryg).

Jeg fik stikkende smerter i operationssar, som blgdte meget. Fik bare mere smertestillende. Det viste sig
efter udskrivelse at veere blgdning/stort heematom og vaeskeansamling. Jeg blev sendt hjem med
[praeparat], men lzeste efterfalgende pa sundhed.dk, at operationsleegen havde skrevet, jeg ikke skulle
have blodpropsforebyggelse? Maske var det fordi, jeg var indlagt natten over?

Jeg blev oprettet cirka et dggn efter den farste, som ikke gik godt.

Man glemte at indkalde mig til forundersggelse med blodprgver og udlevering af medicin. Jeg blev ringet
op om, at man havde glemt det, og at jeg skulle komme med det samme, og da min operation var [nogle
dage senere], havde jeg ikke noget valg.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Det hele forlgb sa perfekt.

Har manglet informationer om fremtidige komplikationer, der kan forekomme eller er tilstede. Manglede en
samtale med lsegen uden mit barns tilstedeveerelse.

Der manglede information omkring, hvornar undersggelsen skulle finde sted. Derudover var det ikke oplyst,
at der var tale om sd lang ventetid. Ingen af sygeplejerskerne kunne forteelle os noget som helst, ud over at
vi bare skulle vente pa at blive hentet.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
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Jeg ville gerne have talt med lsegen, der havde opereret mig efter operationen, men fik beskeden, at alt var
gaet efter planen af en sygeplejerske p& opvagningen. Det synes jeg, er for darligt.

Der blev taget en biopsiprgve, men har intet hart.

Jeg fik et brev med hjem... Sygeplejersken sagde intet. Virkede tveertimod ret sur, nar jeg ringede og
spurgte om noget. La og ringede i tre kvarter inden der overhovedet dukkede nogen op.

Jeg har veeret godt tilfreds med den behandling jeg har faet.

Det ville have veeret rart med en snak med leegen efter min undersggelse.
Byggearbejdet udenfor var generende for nattesgvnen.

Jeg spurgte tit om noget og fik intet svar.

Bedre information ved udskrivelsen ville have veeret gnskeligt.

Da jeg blev udskrevet, var der en meget arrogant laege, der bare ville af med mig.

Jeg fik ingen information om, hvad der var blevet lavet, og jeg blev ikke kaldt til et senere mgde. Matte
ringe til egen laege for at f& at vide, hvad der var sket.

Fik besked pa at vente p4, at der kom en ny tid pa E-boks.
Var kun indlagt i et degn til endoskopi, s& svarene vil derfor blive noget usikre!

Manglende information om bivirkninger efter narkose. Blev indlagt nogle dage efter med svaer forstoppelse.
Kunne veere undgaet ved information om forebyggelse af dette.

Alle p& hospitalet var meget sgde og rare og gjorde alt for, at man fglte sig godt tilpas. Det eneste var
planleegningen med undersggelsen.

Jeg manglede [at f at vide], hvor meget smertestillende, jeg skulle tage, og en plan for, hvornar jeg skulle
nedseette dosen. Matte tage til min egen lzege for at f& en plan for min medicin.

Alt var totalt i orden!

Der var en meget kortfattet stuegang med en for mig ukendt, men venlig leege. Jeg var ikke forberedt pa
"madet", og da jeg stadig var groggy efter bedgvelsen og vedvarende opkastning, var jeg ikke forberedt til
at stille spargsmal. Jeg ville gerne have féet fortalt mere om operationsforlgbet og om eventuelle
forholdsregler efter operationen, f.eks. kost og risikoen for at der kunne komme galdestensanfald (hvilket
der gjorde!), selvom galdebleeren var blevet fiernet osv. Jeg taler meget darligt narkose/morfinen, hvilket
resulterer i opkast i over et dggn efter operationen, og jeg har derfor brug for laengere tid end normen til at
komme til mig selv og kunne holde mad/drikkelse indenbords. Jeg falte mig derfor slet ikke klar til at tage
hjem, da personalet begyndte at laegge op til, at jeg skulle tage hjem. Presset fortsatte, og der manglede
lidt en forstaelse for, at jeg selv bedst kunne maerke, hvornar jeg var klar til en times karsel i bil. Og det var
ikke fordi, jeg ikke leengtes efter at komme hjem! Vi havde lidt pa fornemmelsen, at vi helst skulle sendes
hjem inden naeste vagthold mgdte ind.

Kunne godt have brugt en samtale om hele forlgbet, efter fire ugers indleeggelse, hvor jeg var delvist i
respirator og meget pavirket efter mange narkoser og meget medicin. Ville ogsa gerne have haft
information om udtrapning af morfin, bivirkninger osv.

Jeg blev indlagt [om morgenen], fastende fra [aftenen fgr]. Undersggelsen blev afbrudt pga. manglende
udrensning. Jeg var fastende fra [aftenen far] til [tre dage efter], hvor jeg var feerdig og udskrevet. Jeg
spurgte mange gange, hvornérJeg kunne komme til undersggelse nseste gang, hvis de mente, jeg var
udrenset, men jeg kunne ikke fa svar. Meget darlig patientpleje, med bedre held naeste gang.

Indskrivelsen var maske ok. Laegen som udfgrte min operation gjorde, hvad han kunne. Mit gnske var lsege
NN, som jeg er meget glad for. Dog ville jeg gerne have talt med ham inden udskrivelsen. MEN
sygeplejersken sagde jeg godt kunne ga hjem (jeg ville gerne veeret natten over, hvilket jeg var lovet).
Under al kritik. Jeg opdagede, da jeg kom hjem, at kanylen til bedgvelse stadig sad i &ren. Min mand
pillede den ud. Jeg gik til laegen for at fa sting ud efter 11 dage, men det var seropItasende sting. Hvilket
Jeg ikke fik at vide. Jeg anede faktisk ikke noget om min operation, da jeg havde faet papir om
kikkertoperation med hjem, og jeg havde faet aben operation. Smertestillende medicin matte jeg tale med
egen leege om. Uha, ikke noget rart forlgb.
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Jeg kom pa firemandsstue. Der var to andre patienter, herunder en af dem af modsat ken, selv om der var
mere end rigeligt med ledige senge. De to andre patienter havde behov for at f& taget forskellige praver/tiek
med jeevnlige mellemrum, ogsa om natten. Det har forstyrret min nattesgvn, og jeg blev veekket hver gang,
der kom en sygeplejerske til de to andre patienter, men i journalnotaterne stod der, at jeg har sovet
igennem.

Venter stadig pa resultaterne af de praver, der blev taget under [undersggelsen].

Alt er forlgbet problemfrit.

Udskrivelsen kom meget hurtig efter samtale med laegen. Var i tvivl [om], [hvilket tidspunkt] jeg skulle hjem.
Spurgte sygeplejerske og fik besked.

Jeg mangler en indkaldelse til en anden afdeling p& andet sygehus, som de lovede mig ville komme.

Jeg fik fyldestggrende information, ndr jeg selv stillede spargsmal.

Det ville have veeret rart med en opfglgende samtale evt. pr. telefon.
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[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgde ansatte. Alle var gode til at forteelle min sgn, hvad der skulle ske. Alle var gode til at hgre mine
bekymringer. Stort [] til afdelingen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var god kirurgi og sygeplejen var kompetent og handlingsorienteret. Der var meget forvirring omkring
anzestesien bade omkrlng epiduralkateteret og graden af bedevelse i UE i det fgrste halvandet dggn samt
[1 omkring min opvagning efter min anden operation. Ros omkring handtering af genoperation pga. af
utilsigtet bladning i bugvaeg. Dog med det forhold, at man ikke var tilstraekkeligt obs pa, hvad min
immobilisering grundet uhensigtsmaessigt epiduralbedgvelse afstedkom nemlig en pneumoni inden
reoperation.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En mand som NN burde ikke kaldes ind til undersggelse i en ferieuge, da der altid vil opsta noget akut.
Manglende informationer.
[Kommunikation og information]

| er dygtigt fagligt og sagligt under denne effektiviseringsrunde. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt i weekenden. Fik lov til at kare hjem og sove 09 skulle s& mgde fastende mandag morgen.
LA hele mandag formiddag og ventede pa operation. Den blev s aflyst, og jeg blev sendt hjem med en ny
tid torsdag. Onsdag ringede en lzege og aflyste. De ville ringe igen torsdag med en ny tid. Det fik jeg s4, og
den holdte. Men synes alt i alt, at det var et meget utilfredsstillende forlgb.

[Ventetid]

Jeg er meget glad og tryg pa afdelingen pa trods af, at jeg har veeret alvorlig syg under mine indleeggelser.
Der er sket en enkelt fejl, hvor jeg fik morfin pa trods af, at jeg ikke kan tale det, og jeg blev derfor meget
darlig. Samlet set et meget mere trygt sted at veere indlagt end pa et andet sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Der var meget lidt ventetid, og besggene i Ambulatoriet far og efter var meget effektive.
[Ventetid]

Det er hele sygehuset, den er gal med. Horsens Sygehus er lige sa ringe som andet hospital.

Modtageforhold ved indleeggelse burde strammes rigtig meget op.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Bedre orientering om ventetid. Bedre orientering om den mislykkede farste undersggelse. Bedre
orientering om resultatet af undersggelsen.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det ville veere rart, hvis der var en fast personale, der havde kontakten. Ved udmeerket godt, at der var
mange vikarer indover i forlgbet.
[Kontaktperson]

Da jeg var indlagt oplevede jeg ikke en eneste stuegang. Men efter jeg var udskrevet skulle jeg have svar
pa min CT-scanning, og det var en utroligt behagelig leege og sygeplejerske, der gav svar pa CT-
scanningen, og hvorledes man kunne afhjeelpe mine smerter og eventuel behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en fantastisk pleje og behandling den éne dag, jeg var indlagt. Jeg var mest nervgs for at blive
aflyst, da jeg ventede til [eftermiddagen], inden jeg blev kert pa operationsstuen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes afdelingen gjorde det rigtig GODT. Man har slet lyst til at tage hjem.

Der var et stort problem angdende hjemsendelse med Flex Taxi. Chauffaren kaldte pa NN i en forkert
afdeling og karte s& hjem uden NN. Han var flyttet fra dagsafsnit til afdelingen. Det vil vaere godt om
chauffgren havde henvendt sig i informationen, sa vi havde undgéet farst at veere hjemme [om aftenen].
[Kvalitet i behandling]

Super tilfreds. Fik den statte og vejledning, jeg havde brug for. Super personale, bade sygeplejersker og
leeger.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt pad ambulant og dagkirurgisk har vaeret godt. Det har veeret betryggende og professionelt. Pa P4 var der
overbelaegning og stresset personale. Manglende medicingivning hovedsagligt aften og nat. Bad selv om at
blive udskrevet til sidst efter at have siddet pa toilettet, hvor jeg havde kastet op ud over mig selv og ingen
hjalp. Kaldesnoren var rykket ud af veeggen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var lang ventetid fra samtale til indleeggelse.
[Ventetid]

Det var en ukompliceret endoskopisk undersggelse. Alle var meget venlige, informerende, og spurgte til
mine behov og gnsker. Stor ros.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Manglede information om bivirkninger efter operationer. Ellers god og tryg behandling.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Personalet var yderst omsorgsfulde og kompetente overfor min mor. Hun var meget tryg, glad og tilfreds
under indleeggelsen og meget lidt forvirret, hvilket er en stor anerkendelse til personalet, idet hun har
Alzheimers. Vi tilkendegav vores tilfredshed under indleeggelsen og ved udskrivningen, rosen bedes ogsa
videregivet til alle som varetog opgaven omkring min mor. Tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen fungerede godt. Modtagelse og information var tilfredsstillende. Laege NN var ikke forberedt,
selvom jeg havde haft flere samtaler med lsege NN. Da jeg er kompliceret at stikke, bad jeg om rutineret
og gvet personale. Det oplevede jeg IKKE! En meget tgvende og uerfaren fyr forsggte at stikke uden held.
Praecis en rodet og uklar oplevelse, som jeg ikke havde brug for! Til trods for at jeg havde forsggt at
forberede mig og personalet pa at denne del skulle fungere :-(. Leege NN, som jeg havde talt muligheder
med i forbindelse med operationen, kom til operationsstuen, da jeg var i gang med anden laege NN og
sagde: "N4, det er dig?" Det er altsa ikke mig, der skal operere alligevel. Det bliver i stedet en tredje leege
NN. Tredje leege NN var pa ingen made sat ind i det, som anden laege NN og jeg havde lavet gennem flere
konsultationer inden operationen :-(. Det er simpelthen ikke i orden!

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Da min operation var vedrgrende stomi, har jeg faet en kaempe stgtte fra en sygeplejerske. Det har veeret
skant.
[Relationer til personale/Pleje]

Operationspersonalet var fantastiske. S& imgdekommende, naerveerende, empatiske og personlige, selvom
det for dem var en rutineopgave. Stor cadeau til dem! P& sengeafsnittet virkede bade stuegangsleege og
personale til at have travlt og kun have lidt tid til den enkelte patient. Jeg var glad for, at min mand havde
mulighed for at veere hos min side (undtagen om natten), da han sgrgede for mig i form af braekposer,
toiletbesgg, drikkelse m.m. Jeg manglede den lovede tilbagemelding pa en MR-scanning fra den laege,
som jeg havde den indledende samtale med. Ville gerne efterfglgende have haft en lidt bedre gennemgang
af forbehold/risici ved at fa fiernet galdeblzeren, herunder risiko for at fa et anfald efterfglgende, hensyn til
kost, gennemgang af operationsforlgb.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Der var en enmandsstue ledig, og alligevel 13 jeg pa stue med tre eeldre damer, der larmede og lugtede!
Det er sgu ikke personalepleje!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Opholdet var helt ok.

Fire dagn med indleeggelse, uden mad og drikke, men drop i armen for blodsukker. Det var ikke
tilfredsstillende. Den darligste behandling jeg har faet pa sygehus indtil nu.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er alt for meget for personalet at se til. Derfor er forlgbet kritisk og jeg felte, at ingen egentlig anede om
jeg var der eller ej og for hvad. Alle for rundt og jeg var bare der. Mens jeg ventede de ni timer kom
personale pa stuen for at rede den anden seng. Det undrede mig, at man ikke hilste, nar man kom ind eller
gik igen. Jeg teenkte blot, er det ungdommen? Det kunne man godt leere dem, det koster ikke noget. Maden
var dejlig og personalet venligt.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret nervgs for operationen. Jeg har forberedt mig mentalt og i forhold til mit arbejde, men dagen
far operationen (om eftermiddagen), blev jeg ringet op, at den blev desveerre aflyst pga. mindre bemanding
i den uge.

[Kvalitet i behandling]

Leegerne har meget forskellige meninger og syn pa det, jeg fejler, sa det er rigtig forvirrende og
frustrerende for mig.
[Kvalitet i behandling]

Sammenlignet med to andre hospitaler, hvor jeg har veeret indlagt de seneste tre ar, var isaer forplejningen i
Horsens meget bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Far samtale, kunne ikke finde mig, havde siddet to timer i ventevaerelse til samtale med leege NN. Super
godt behandlet pa Intensivafdelingen.

Skulle nok have veeret obs. p& smerter og blgdning. Spurgt ind til om der var gang i maven.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man hgrer til et omrade og hvis man har et uheld pa et andet omrade og rykker i snoren kommer der hjeelp,
men eftersom man ikke hgrer til dette omrade gar personalet og henter en fra det omrade man hgrer til.
Aftensygeplejersken om aftenen har ikke tid til at snakke med patienterne. God afdeling at veere indlagt pa.
[Relationer til personale/Pleje]

Hele forlgbet, til og med indlzeggelse og operation i anden by i [foréret] il indleeggelse og tilbageleegning af
stomi i Horsens i [efteraret], har veeret en positiv oplevelse. Eneste anke, som jeg har i det forlgb, er, at der
skal ga flere maneder fra jeg bliver meldt klar til tilbageleegning til det sa endehg sker. Nar lsegerne i anden
by har godkendt mig til tilbagelaegning virker det lidt omsonst, at jeg sa skal igennem ny
kikkertundersggelse og nye samtaler i Horsens. Bare fordi man gnsker henvisning til et sted med kortere
ventetid. Leegerne er jo trods alt kolleger inden for samme system. Hvis undersggelser og samtaler skete
ved den leege, der skulle forestd operationen, ville jeg kunne forsté, at han ved selvsyn ville sikre sig, at alt
var som det skulle veere, men sadan forholder det sig jo ikke.

[Kvalitet i behandling, Ventetld]

Mit indtryk er, at der er MEGET travit pA Mave- Tarmafdelingen p& Regionshospitalet Horsens. Personalet
naermest lgb rundt, og der gik oftest mindst ti minutter fra man trak i snoren til personalet kom. Man skulle
selv bede om alt. Ingen tid til at spgrge til dine behov. Jeg oplevede personalet som kompetente men alt for
stressede. Og renggringen var overfladisk og neesten manglende. Badevaerelser og toiletter var snavsede.
Fra ferste undersggelse til indkaldelse il operation gik ca. et halvt ar. Kun fordi j jeg var insisterende, og ofte
ringede for at f& en afbudstid, var jeg sa heldig at fa en sadan tid efter ca. fire maneder.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandllng, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det ville veere gnskeligt at blive tilset af den lzege, der havde opereret en ferste gang, nar der som her var
tale om en re-operation.
[Kvalitet i behandling]
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