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AMBULANT
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‘1:’ ansvar for dit samlede forlgb? (n=151) 24% Bl 197 | 26%
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Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=161) % 295
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=233) 12% 44% 399%
Var personalet venligt og
imgdekommende? (n=245) ks e
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? (n=233) ° 37% 7
o
4
& Havde personalet tid til dig? (n=240) 43% 42%
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=220) 38% 46%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
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g’ erfaringer?
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c o
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©
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om, hvad der skulle sk%? (n=193) 2 s Al
Var den mundtlige information _
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€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 3 5 o
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=153) 16% 35% 35%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _
medicin til brug efter dit besgg? (n=110) 23 36% S
Fik du info. om din sygdom/tilstand _
og unders;zigelse/behé%dl.? (n=210) a5 Sk S0k
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=196) 50% 38%
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Var du med til at treeffe beslutninger om n=173 _
din undersggelse/beh.? (n= )
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indlzeggelsens forlgb? (n=45)
el

O  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=42)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

T modtog? (n=42)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=46)

TP og undersggelse/behandl.?

o

© Havde én eller flere person(er) (n=34)

& ansvar for dit samlede forlgb?

Var dit samlede forlgb (indenfor (n=35)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
: Var personalet forberedt pa din _

(e} =

= ankomst? (n=50)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=49)
sygdomsforlgb ved samtaler? -

L Kunne du tale med en leege om din _

g behandl., ndr du havde behov? (n=43)

2 Kunne du tale med personalet om din ,__

& pleje, ndr du havde behov? (n=39)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=50)
Fik du mulighed for at deltage i _

o beslutninger? (n=32)

g . 9

= Fik pararende (efter samtykke) (n=19)

¢ mulighed for at deltage i beslutn.?

S Havde du samtaler om din (n=39)

£ handtering af din sygdom/tilstand?

é Spurgte personalet ind til dine egne (n=45)

s erfaringer?

Tog personalet hensyn til dine behov (n=36)
ved udskrivelse? -
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=44)

S  Fik du daekket dit behov for personlig (n=32)

_g hygiejne? -

& Fik du deekket dit behov for _

% smertelindring? (n=25)
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& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=44)
Var der tilstreekkelig med ro til hvile (n=36)
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E medicin, du fik mens indlagt? (n=28)
i Fik du Igbende information om _
£ resultater? (n=42)
L
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=46)
Var den mundtligeoinformation under (n=49)
indleeggelsen forstaelig? -
Blev du informeret om den videre (n=42)
plan for dit forlgb? -
[0}
2 Blev du informeret om, hvor spm. (n=46)
.g kunne stilles efter udskrivelse? -
% Fik du info om (bi)virkninger ved ny (n=23)
3 medicin til efterfglgende brug?
Fik du info om symptomer, du skulle (n=29)
vaere opmaerksom pa efter? B
g Samarbejdede afdelingen og (n=12)
) kommunen om din udskrivelse? -
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AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

&£ indleeggelsens forlgb? (n=12)
Er du tilfreds med den behandling, he1o
2  som du modtog? (n=12)
o . .
5 Erdu tilfreds med den pleje, som du (n=12)
q‘>3 modtog?
O  Fik du info. om din sygdom/tilstand -13
og undersggelse/behandl.? (n=13)
iﬁ' Blev du ved ankomst informeret om, n=14
% hvad der skulle foreg&? (n=14)
T Gik det hurtigt, fra ankomst til 15
§ sygeplejerske/laege tilsd dig? (n=15)
Havde én/flere person(er) ansvar for —14
dit indleeggelsesforlgb? (n=14)
% Kunne du tale med en laege om din n=13
S behandl, nar du havde behov? (n=13)
2 Kunne du tale med personalet om din
& pleje, ndr du havde behov? (n=14)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=15)
Fik du mulighed for at deltage i -8
beslutninger? (n=8)
o
£ Fik pargrende (efter samtykke) -9
@ mulighed for at deltage i beslutn.? (n=9)
§ Havde du samtaler om din
2 he : ; ; (n=11)
5 handtering af din sygdom/tilstand?
.i’ Spurgte personalet ind til dine egne —14
E erfaringer? (n=14)
Tog personalet hensyn til dine behov 12
ved udskrivelse? (n=12)
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=13)
o Fik du deekket dit behov for personlig (n=13)
_g hygiejne?
© Fik du daekket dit behov for -10
©  smertelindring? (n=10)
©
1%
@ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=13)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile _
0g sgvn? (n=13)
Blev du Igbende informeret om, hvad -13
der skulle foregd? (n=13)
Fik du info. om (bi)virkninger ved -11
medicin, du fik mens indlagt? (n=11)
é Fik du Igbende information om -13
g resultater? (n=13)
—
€ Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=13)
Stemte informationer, du fik fra -13
forskelligt personale overens? (n=13)
Var den mundtlige information under n=13
indleeggelsen forst%elig? (n=13)
Blev du informeret om den videre —11
plan for dit forlgb? (n=11)
iv': Blev du informeret om, hvor spm. -12
¢ kunne stilles efter udskrivelse? (n=12)
% Fik du info om (bi)virkninger ved ny ne1i
3 medicin til efterfglgende brug? (n=11)
Fik du info om symptomer, du skulle —12
veaere opmaerksom pa efter? (n=12)
g Samarbejdede afdelingen og -8
v kommunen om din udskrivelse? (n=8)
0%
Ja/nej spgrgsmal
Tilbed personalet at informere pargrende, -0
hvis du ankom alene? (n=0)
Spurgte personalet ind til dit forbrug af -0
medicin ved ankomst? (n=0)
Var du med til at treeffe beslutninger om (n=0)
din undersggelse/beh.? -
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=0)
0%
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