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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Man fglte sig hjemme idet man forlod elevatoren.
Meget fin og professionel modtagelse. God og venlig information undervejs.

Der var nogen misforstaelser blandt personalet og det forvirrede mig lidt. Men det blev Igst. Jeg havde
forinden fortalt, at jeg ikke havde nogen hos mig natten over, og det viste sig, at jeg godt kunne blive pa
hospitalet (det blev sa ogsé ngdvendigt, da jeg bladte fra et sar).

Alt fungerede perfekt.
Der stod én og tog imod, trods jeg kom for sent, da feergen var en time forsinket. God oplevelse.
Positiv oplevelse.

Perfekt modtagelse af venligt og hjeelpsom personale.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Ved gennemgang, [samme morgen som operation var planlagt], ville man vurdere, at operation ikke var
aktuel.

Jeg blev ikke tilset af en lasege for dag nr. to, hvor behandling var startet. Jeg havde fortalt til sygeplejersken
den forste dag, at min status var en del forandret, [da det er] laenge siden, at laege her havde set mig.
Endvidere, at der nok var sket medicinsk fejl pa gigtafdelingen, [da jeg] har faet Nifidipin i [flere] maneder,
[jeg fik 120mg, men det] skulle have veeret 60mg. Det er maske skyld | det meget haevede ben. Jeg bad
hende skrive det ind, hvis det ikke stod i forvejen i min journal, der blev ikke skrevet noget. P& dag to, den
sygeplejerske var super, startede ikke behandling, men sgrgede for laegetilsyn, og Lbehandlingen] skulle
aldrig veere startet, sa behandling [blev] afbrudt. Der var meget stor forskel pa de pagaeldende
sygeplejersker! Laegen var helt fin.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

Ved ikke

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Ikke nok informeret af Skejby leege inden indleeggelse for bukseoperation om omfang og risici vedrgrende
operation.

Eneste lidt negative tidspunkt under min korte indlseggelse var, at en person i kittel uden saerlig skiltning
kom til min stue, nogle timer efter overstaet operation, og begyndte at formane mig om det for mig gode liv,
og atjeg var alt for ung til at komme til hendes afdeling. Adspurgt om hvem hun var, var svaret :"Laege NN
her pa afdelingen - with a license to kill" , stadig uden egentlig navnepraesentation af sig selv; men var hele
vejen venlig og ligefrem, egentlig ok. MEN lsege NN burde fra start have praesenteret sig.

Jeg var ikke tryg ved udskrivelsen, der var darlig information ang&dende mine forbindinger, og hvornar jeg
skulle fierne dem. Normalt fierner man dem dagen efter, men det blgdte stadig fra et af sarene dagen efter
(jeg var indlagt), sa jeg fik at vide, jeg bare kunne fierne dem begge dagen efter igen.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad
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Begge dele har virket fint og tilfredsstillende.

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt

ID

19 Der var ikke noget der kunne ggres bedre.

25 Sgdt, smilende og venligt personale, man mgdte over alt pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

27 Jeg modtog en god behandling.
[Kvalitet i behandling]

28 Afdelingen var ok. Afdelingen havde en god og venlig tone alle imellem.

[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad



