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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Alt gik fint. Venligt personale.
Super modtagelse. NN, som tog imod mig, fik mig hurtigt til at slappe af. Jeg var nervgs.
Ventetid cirka tre kvarterer.

Synes, at ndr man tager imod folk, sd henviser man dem til et veerelse i stedet for at sidde for enden af en
gang i en lille time. Og nar folk sa kommer langt veek fra, ja s& burde man maske ikke bede dem komme sa
tidligt, nar de bare skal sidde for enden af en gang en time, fgr man bliver henvist til et veerelse/stue. De
burde ogsa seette sig ind i, hvem de modtager, sa de ved, hvad patienten fejler.

Varm og hjertelig, dejligt.
Jeg kan lide at veere der, de var sgde alle sammen.

Der hang skilt ved indgangen, at kirurgisk var ved anden indgang, jeg troede, at jeg skulle g& derhen.
Anden afdeling ringede heldigvis til mig og til Kirurgisk Afdeling, s& jeg kom tilbage til det rigtige sted.

Jeg kom tidligt, men de tog sig alligevel tid til mig. S& ventetiden, synes jeg, er selvforskyldt.

Helt fantastisk, blev modtaget med forberedt personale. Fglte mig i trygge haender, af omsorgsfuldt
personale som viste stor dygtighed og menneskelighed! Smil og god tid! Helt fantastisk :).

Utrolig god modtagelse! Venligt og hjertevarmt personale!
Synes jeg fik en fin og professionel modtagelse.

Jeg blev ringet op pa ve; til Arhus. Jeg blev spurgt om, hvornar jeg var fremme, da de ventede p& mig. Jeg
havde ca. 20 minutters kersel fgr jeg ville veere ved sygehuset og jeg havde 1 time til mgdetid. Da jeg kom
pa afdelingen ventede jeg i knap 2 timer inden jeg blev hentet til omklaedning. Det var lidt treels.

Jeg fik en fin behandling.

Havde faet udleveret beskrivelse af operationen, en kikkertoperation, men det var en anden tidligere pravet
operation, jeg skulle have.

Jeg blev modtaget meget godt.
Der var helt tiek pa tingene. Venligt og professionelt personale.

Jeg blev modtaget med det samme af en sygeplejeske og blev lagt i min seng. Sygeplejersken var meget
s@d, og alt gik, som det skulle.

Der var meget stor forskel pa den made, jeg blev modtaget p& afdelingen og i ambulatoriet, hvor jeg havde
veeret ugen forinden. P& ambulatoriet bIeVJeg informeret godt og fik en kontaktsygeplejerske. Ingen seerlig
ventetid. P& afdelingen var der ikke nogen, der informerede om ventetid eller arsag til ventetid, far vi
spurgte om det. Jeg ventede fastende fra [om morgenen] til [om eftermiddagen], fer jeg blev kort til
operation. Jeg havde det sméadarligt pga. faste, men fik ikke tilbudt et drop, som kunne afhjeelpe det. Farst
da jeg bad om det, fik jeg det. Ventetiden blev ang|vel|gt forklaret ved mangel pa stuer, ikke senge. Der var
patienter p& afdelingen, som ikke var blevet udskrevet efter planen, og sa var der ikke plads til flere. Det er
en meget stram planleegning, som ikke levner plads til det uforudsete.

Kom som ambulant patient p& sengeafdelingen. Planen var, at jeg bare skulle sidde i venteveerelset, indtil
jeg ville blive "kaldt" ind. Blev efter lidt snak tilbudt et andet lokale, men det var et rent held, at det var
ledigt.

Jeg fik en meget positiv modtagelse Jeg kom far tid, og den sygeplejerske, der var pa vagt, men skulle
have fri, var simpelthen s& sgd, at hun anviste mig mit veerelse og startede pa de undersggelser, som hun
kunne. Stor ros til hende for hendes handlemade og sgde veaesen.

De havde desveerre ikke en seng til mig, inden jeg skulle opereres. P& stuen var der en slags "stol", som
kunne leegges ned. Den var meget ubehagelig at ligge i.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Det var en travl morgen/formiddag.

Fik en super god modtagelse. Naede ikke engang at sige efternavn, s& vidste de straks, hvem jeg var, og
det hele var forberedt.

Rigtig fin modtagelse.

Jeg ville gnske, at personalet informeredes lidt mere. Jeg blev bedt om at vente ca. ti [minutter], og sd ville
der komme en sygeplejerske og hente mig. Efter 40 minutter henvendte jeg mig |gen og fik information om,
at de manglede en seng til mig. Havde jeg blot faet information om det, ville min talmodighed veere starre.
Sa information og omtanke for patienten.

Virkelig god modtagelse.
Alle er abne, venlige og imgdekommende.

Alt gik gnidningslgst, dog var der en elevator, som ikke fungerede, men ved hjeelp af personale pa gangen
fandt vi hurtigt en anden.

Det kan kun forbedres. Skulle veere der [om morgenen] og kom ind [efter middag] i en seng. Har diabetes,
sa det var ikke smart.

| indkaldelsesbrevet stod der anfart, at jeg var blevet tilbudt en tid til indleeggelse ved afsnit for
Kvindesygdomme []. Da jeg mgdte op [om morgenen lidt far] efter aftale med en sygeplejerske, kommer
der ingen [det farste stykke tid]. Vi veelger derfor selv at finde center for Kvindesygdomme og henvende os
ved skranken. Det kan derfor vaere misvisende at referere til [mgdested] i stedet for selve centrets skranke.

De var rigtig s@de og forberedte mig s& meget de kunne mens de tjekkede andre ud af sengen.. Det var ok.
Jeg blev ogsa ekstra-undersggt inden operationen, da det var laenge siden jeg havde set [laegen].

Jeg fik mgdetiden dagen far, og det var helt fint. Jeg fik besked om at mgde om morgenen, og at jeg var nr.
to. Der kunne jeg godt have brugt viden om, at jeg var nr. 2. P& den made at jeg skulle vente indtil, farste
operation var overstaet, og operationsstuen gjort klar til min operation.

Jeg var blevet bedt mgde fastende []. Jeg mgder ind [], far at vide, at jeg skal szette mig, og s vil
[vedkommende] finde den, der skal tage sig af mig. Da jeg har ventet en time, uden der er sket yderligere,
henvender jeg mig igen. Jeg sidder [yderligere en times tid] uden at fa noget at vide, hvorefter der sa findes
en seng til mig.

Der var ventetid, da hende, som skulle taste min ankomst ind i systemet, ikke fik det gjort. (Sygeplejerske
og ikke sekretaeren). Men det var ikke noget problem.

CPR-scanneren i akutmodtagelsen henviste mig til forkert afdeling, sa jeg ikke blev tjekket ordentligt ind.
Derfor ventede jeg alt for leenge. Desuden var sekreteeren sveer at fa fat i, da hun ikke var ved skranken.
Jeg matte kalde. Det fgltes ubehageligt i situationen.

Der var lidt problemer i forhold til indgang pga. byggeri.
Det ville have veeret dejligt at f& en seng ved ankomst og ikke tre timer senere.

Jeg havde sveert ved at finde rundt. Heldigvis blev jeg guidet af en af de frivillige guider. Efter operationen
var jeg pa egen hand og maske lidt diffus pga. bedgvelse, men kunne ikke finde rundt. Maske nogle
farvede streger i gulvet/pd vaeggen kunne hjeelpe.

Jeg blev modtaget godt. Sygeplejersken vidste, hvad jeg skulle opereres for, og hvordan jeg skulle
forberedes. Dog oplevede jeg det som en 'standard forberedelse'. Hun kendte ikke min konkrete sag og
specielle detaljer i forbindelse med den.

Tjenesten var meget god, handteringen var god, og behandlingen var god.

Jeg har faet den bedste modtagelse og behandling. Tusind tak for det. Rolig og kompetent information.
Lebende opdateringer og stor imgdekommenhed. En buket af de starste roser til jer. Ma jeg dog anbefale,
at | fremover anbefaler kommende patienter at medbringe egen hovedpude.

Modtagelsen var god nok, der hvor jeg skulle ankomme. Men de startede med at sige, at de nok var et par
timer bagud.

Rigtig god oplevelse. Meget imgdekommende personale. Man fglte sig i gode heender lige fra
sygeplejerske til leeger.
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Nar man bliver kaldt ind [tidligt om morgenen], er der ikke lukket op. Der blev ferst lukket op lidt senere, og
taxachauffgren skulle jo videre.

Alt var ok.

Der gik en time, fgr der kom en for at tale med mig. Dem, der skulle komme og tage blodpragve pa mig, kom
en time senere end planlagt.

Hvis man skal pa patienthotellet, bedes man fa at vide, at det kan vaere en mulighed.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg ende med ikke at blive opereret. Jeg kom fastende [tidligt] om morgen, og [midt pa eftermiddagen] fik
jeg at vide, at operation blev aflyst. Man tog ikke hgjde for, at jeg ikke havde faet smertestillende, imens jeg
havde ventet pa operationen. Man burde melde ud noget tidligere. Der var ikke nogle, der oplyste mig om
noget, far jeg selv ringede pa klokken [sidst p& formiddagen]. En time senere kom en lzege og sagde, at jeg
inden for to timer ville blive opereret. Derefter ringede jeg pa klokken [ca. tre timer senere], og der kom en
sygeplejerske, der ville undersgge, hvad der kom til at se. [Halvanden time senere] kom lsege og
sygeplejerske og oplyste, at operation var aflyst. S& kan man undre sig over, at to akutte kejsersnit kan
gere, at ens operation bliver aflyst. Det burde man tage hgjde for, da der ligger en fgdeafdeling tilknyttet
kvindeafdelingen. At man glemmer, man har en patient, der ligger pa en stue og ikke er blevet hentet,
burde undre. Det burde veere sygeplejersken, der selv opdager det, eller undrer sig over jeg ikke er komme
ned. Det burde ikke veere patienten, der skal ringe og here, hvad sker der. Sygeplejersken oplyste selv, at
der ikke var nogen, der havde mig pa deres bipper, men at hun havde sat mig pa ved hende. Det tog mig
en uge at komme mig efter mit besgg pa Skejby sygehus' kvindeafdeling, da man ikke havde taget hgjde
for at smertelindre mig.

Et for stort kateter gav mig smerter og en darlig nat. For tidlig fiernelse af rygbedgvelsen (imod laegens
anvisninger) gav ogsa problemer. Ingen af disse fejl kan dog betegnes som alvorlige, og der blev jo rettet
op pa dem.

Kateter gled ud, det var ikke anlagt korrekt. Smertepumpe var ikke tilsluttet eller teendt.

Jeg fik ingen tilbagemelding p&, hvordan min operation var géet, da der ikke var skrevet journal. Jeg blev
dog ringet op af den ansvarlige laege efter hjemkomsten (to dage efter op). Personalet pa afdelingen kunne
dog berolige mig med (og det var ogsa min egen oplevelse), at de bestemt mente, alt var gaet godt. Jeg
manglede ogsa oplysning om genoptraening, hvornar og hvordan.

Der skulle have en hjemmesygeplejerske p&, men hun var ikke blevet bestilt. Jeg fik ikke brug for det, s&
det var ikke den store ulykke, men det var jo ikke til at vide.

Jeg var indkaldt til kl. 09:00. Sad pa en seng ude pa gangen og ventede til [efter middag] pa at blive
opereret. Morgenen efter min operation ved fik jeg at vide, at jeg nok snart skulle til at teenke pa at komme
ud og blive vasket og gare mig klar til at komme hjem. Jeg var stadig meget omtaget efter operation og
darlig, nar jeg rejste mig op, sa sygeplejersken lovede at blive teet pa, sa jeg kunne ringe med snoren fra
toilettet, hvis jeg blev darlig. Jeg blev darlig og felte, jeg skulle besvime, men jeg ndede at saette mig ned.
Derpa trak jeg i snoren. 20 minutter senere var der stadig ikke kommet nogen. Jeg blev udskrevet dagen
efter min operation med beskeden om, at almindelig handkgbsmedicin ville vaere smertedaekkende, nar jeg
kom hjem, men fik p& min egen opfordring to sma morfinlignende piller med hjem til de farste to neetter. Det
var absolut ikke smertedaekkende. Kan ikke forstd, sygeplejerskerne ikke vidste dette, nar de vidste, at jeg
havde faet fiernet en livmoder []. Virkelig ubehageligt at blive hjemsendt stort set uden anden information
end, at jeg kunne kigge i indleegspapirerne. Jeg anede overhovedet ikke, hvad jeg skulle forvente og regne
med i de efterfralgende uger, og desuden finde ud af i de efterfglgende dage, at handk@bsmedicin absolut
ikke p& nogen made var deekkende. Jeg havde rigtig store smerter og falte slet ikke, det gjorde nogen
forskel, om jeg tog handkebsmedicinen eller ej. Jeg falte mig fuldsteendigt til grin. Ferst teenkte jeg, at det
nok bare var de fgrste par dage, at smerterne var sa voldsomme, at handkebsmedicinen ikke var
daekkende, men efter fem dage, hvor jeg blev mere og mere ked af det og mere og mere hudlgs, fordi det
gjorde sa ondt, var jeg ngdt til at ringe til min egen lzege, som fortalte mig, at han ikke kunne give mig noget
steerkere smertestillende. Det var hospitalets opgave og de skulle have sendt mig ordentligt smertedaekket
hjem. Sa jeg matte derpa ringe til afdelingen i Skejby. Blev stillet om til lz&zge NN's sekreteer, som kunne
forteelle, at laege NN ville ringe tilbage sidst pa dagen. Laege NN ringede tilbage sidst pa dagen, og udskrev
med det samme steerkere smertestillende. Men hvorfor skulle jeg fem dage i helvede igennem farst? Det
var absolut ungdvendigt!

Kun den fejl, at der ikke var nok partikelfilter-medicin til at behandle alle mine muskelknuder med, da den
store af knuderne tog hele jeres beholdning.
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Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Tirsdag aften var der ikke styr pa min [aften]medicin. Fik den af NN [en halv time tidligere end normalt].
Derefter kom samme sygeplejerske ind [20 minutter senere end normalt] og virkede som om, at hun havde
glemt, at hun havde veeret inde hos mig. [Hun] spurgte mig igen om, hvordan jeg havde det... jeg havde lidt
ondt.. og her sagde hun sa.. "du skal ogsa snart have din Bonyl". "Nej", siger jeg sa.. "jeg har faet min
medicin”. [Senerel kommer hun igen.. [hun] kender mig nu igen [ikke] og kommer med endnu et glas piller.
Hmm.. jeg siger sa, at jeg ikke hedder NN, og nu synes jeg, at hun skal stoppe med at komme. Godt jeg
var s& "vagen", at jeg ikke bare tog imod.

Protokol blev ikke fart til fulde ved min farste operation, s& anden gang var laegerne lidt forvirrede. Det
skabte dog ikke komplikationer.

Tre til fire timer efter operationen kaldte jeg for at f& smertestillende. Der kom en sygeplejerske hurtigt, men
hun glemte mig, og da jeg s& pravede at kalde igen, kom der ikke nogen. Jeg fik ferst smertestillende en
time efter mit kald.

De glemte at give mig medicin pa de fastlagte tidspunkter, eller de kom med medicinen for sent.

Jeg fik en bleere, der blev for fyldt, naesten én liter. Dette medfarte, at jeg efterfalgende matte laegge kateter
mange gange dagligt. Det skal siges, at min blaere ogsa kunne veere blevet stresset under operationen, og
derfor ikke fungerede optimalt.

Der var ikke lagt lokalbedgvelse i omradet, og der var ikke lagt drop i hdnden inden operation.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Savnede information om genoptraening. Hvorndr ma man begynde at lave gvelser: yoga, streekavelser,
rygavelser og desideret traening. Det eneste jeg kan se i materialet er, at man bgr ga ture, hvor leengden
gradvist gges samt, at man ikke bar cykle i de fgrste 14 dage. Savnede at der var én ved udskrivelsen, der
sagde, at hvis det blgder igennem ved forbindingen, sa skal du bare henvende dig til laeege eller vagtleege.
Jeg blev udskrevet mandag sen eftermiddag, der var en lille gennemsivning pa forbindingen pa det
tidspunkt. Om aftenen da jeg skulle i seng var forbindingen gennemblgdt. Ringede til nummeret, der blev
udleveret fra sygehuset og hun henviste til vagtleegen. Fuldstaendig korrekt procedure fra hendes side, sa
vidt jeg kan vurdere, men det var jo det telefonnummer, der stod i materialet. Vi var sa en tur ved
vagtleegen pa et andet sygehus, hvor de sagde, at det var fordi "i gamle dage" var der liggende
sygetransport hjem fra sygehuset efter en sadan operation, og at jeg, da jeg havde siddet i bilen hjem i 1,5
time, havde belastet saret. De kaldte det gammel blgdning. Jeg fik ny forbinding og fik udleveret ekstra
"plastre”, s jeg selv kunne lave ny forbinding, hvis nadvendigt og efterfglgende henvende mig til egen
lzege dagen efter. Det var ikke fordi jeg troede at jeg var ved at dg, men oplysningen om fortsat "blgdning"
fra saret havde veeret beroligende at fa at vide pa forkant.

Det er mit indtryk, at hospitalet tror/mener at kvinder der har fiet foretaget hysterektomi starter friske op
efter tre til fire uger, hvorimod det reelt er fem til seks uger. For mit eget vedkommende, er jeg stadig
smertepavirket og meget traet pga hyppige hedeture der gdelaegger nattesgvnen (fire uger postoperativt).
Jeg har ikke faet forklaring p& hedeturene, men blot at "det er kroppen der tilpasser sig"? En opfaglgende
samtale efter tre til fire uger kunne give jer indblik i det reelle behov for sygemelding i forhold til jobsituation.
Det kan fgles som et pres, at skulle veere klar til job efter tre uger, nar man ikke er frisk til det endnu, og der
skulle jo helst ikke veere diskrepans mellem, hvad laegerne siger og hvad der i virkeligheden sker
efterfglgende. Det viser sig, at to kolleger i min organisation har gennemgaet samme operation, og begge
er "fgrst” startet pa job efter seks uger. Jeg taenker, at det er vigtig viden for jer, da I jo typisk ikke ser
patienterne igen efter udskrivelsen? Jeg har ellers vaeret meget tilfreds med alt vedrgrende indlaeggelsen,
dog er det en tidlig udskrivning, jeg var sengeliggende yderligere tre dage efter hjemkomst.

Jeg har indtil nu i mit forleb felt, at jeg er blevet behandlet sa fint. God information. Venlig personale. God
til at give information. Sgd til at hjeele ndr man har ringet vedr. spgrgsmal. Jeg har kun roser at sende mod
den made, jeg er blevet behandlet pa.

Jeg fik ikke s& meget information inden min indleeggelse og operation, omkring hvordan operationen skulle
foregd, kun i forhold til faste. Jeg havde faet en overordnet plan mundtligt, men da jeg kom ind, falte jeg
mig lidt usikker p&, hvordan indgrebet skulle forega og hvor leenge jeg f.eks. skulle forvente at veere indlagt
og sygemeldt efterfalgende.

Fik bare at vide, at operationen var aflyst, og jeg ville modtaget et brev engang, nar der var tid igen.

Har ikke manglet noget.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Jeg er over overgangsalderen, men jeg forstod ikke helt, hvorfor begge seggestokke og livmoderen blev
fiernet, nar svulsten pa den ene aeggestok var godartet og kunne fiernes ved kikkertoperation? Mit
livmoderhalsskrab, som blev taget ugen inden, var OK. Jeg kastede op flere gange efter operationen, og
ogsa om aftenen efter jeg kom hjem. Jeg var svimmel, havde det skidt og var ikke sd godt smertedaekket,
da jeg kastede pillerne op. Det kan godt veere, at det er helt normalt, men hvorfor stér der i journalen, at jeg
blev sendt hjem "velbefindende"? Ellers synes jeg, at alle gav god information pa en eerlig og meget venlig
méade. Det er godt, at meget af informationen ogsa findes pa papir, men jeg blev lidt usikker, fordi der stér,
at man skal bruge to stikpiller i skeden pa papiret, og jeg fik kun besked om at bruge og udleveret en
stikpille til skeden.

Jeg var meget frustreret, da jeg umiddelbart far bedgvelse fik at vide, at de helst ikke ville leegge mig i fuld
bedgvelse, som jeg ellers var blevet lovet. Jeg matte virkelig insistere pa, at jeg ville. Heldigvis lykkedes
det. Samtidig skulle jeg ogsa forholde mig til, at laegen, der skulle operere, ville foresla en anden operation,
som han vurderede, ville gavne mig bedre. Sa det var en meget darlig start. Jeg er i forvejen meget sarbar
rent psykisk. Heldigvis gik det. Efterfalgende var der en blgdning, som ikke ville stoppe. Og dagen efter
matte jeg i lokalbedavelse syes, [hvilket var en] meget ubehagelig oplevelse ..

Da operation var ovre, sagde laegen, som havde udfgrt den, at det ville veere bedst at blive til dagen efter.
Da min keereste kom for at se til mig pa& stuen en time senere, sagde en fra aftenpersonalet, at jeg bare
kunne tage hjem... Jeg sagde, at jeg endnu ikke havde haft stuegang, og det eneste, jeg vidste, var, at jeg
skulle blive.. Det var ikke sa rart, nar man er pligtopfyldende og en selvsteendig person under normale
omstaendigheder... Jeg falte mig ikke klar til udskrivelse, og jeg falte mig i vejen. Men min kaereste sagde,
jeg skulle blive!

Som naevnt manglende information om den efterfalgende genoptraening, hvornar jeg matte/kunne hvad......

Ville veere gnskeligt, hvis sex og samliv var et spgrgsmal, laegen tager op, uopfordret! Det er ret essentielt
for alle mennesker ogsa at kunne fungere i forhold til det seksuelle, og det ville vaere skent, hvis det ikke er
noget, man selv skal bringe op. Og at informationen er konkret og detaljeret. Hvad ma man, hvad ma man
ikke, hvad kan veere ok at forsgge? Er det f.eks. ok at stimulere med sexlegetgj. Og hvor lang tid skal der
ga efter operationen, far man igen ma veere aktiv pa den made? Det er spgrgsmal, der ikke er sa let at tage
op, men ikke desto mindre noget, der kan fylde meget i ens bevidsthed efter lange pauser uden pga.
operationer. S& tak om | vil tage dette med ind i jeres daglige praksis! Bortset fra det sa fortjener hele
personalet en keempe tak for en enormt sgd og kompetent behandling! Sa stor ros fra mig og mange tak!

Blev fint informeret hele vejen.

Genoptraening: her kunne jeg godt have brugt noget mere information, og vedrgrende hvad jeg ma indtage
af mad. Jeg har laest en del nu og har fundet frem til, at ndr man har den sygdom, jeg har, sa skal man
spise glutenfri. Denne information kunne jeg godt have brugt noget far, ellers var alt godt. Alle var sgde,
venlige og hjeelpsomme. Man var ikke et nummer, personalet kendte dit sygdomsforlgb og vidste, hvad der
var sket med dig under din operation. Dejlig oplevelse.

Jeg kunne godt have teenkt mig, at et fysisk eftersyn var en del af det, | tilbyder. Jeg kom pa akutstuen
senere, flink og kompetent sted. Hvis der havde veeret et fysisk eftersyn af det operative, havde min
usikkerhed formentlig ikke veeret sa stor.

Jeg kunne godt have brugt lidt mere omsorg for mit velbefindende. Syv timers ventetid er lsenge, og man
ved ikke, hvornar man kommer til og om, man kommer til.

Operationen var en hurtig beslutning pga. mine omstaendigheder. Jeg er meget tilfreds med beslutningen
om operationen, selve operationen og resultatet deraf. Det var meget kompetente fagfolk, som opererede
mig. Jeg manglede dog information om den abdominale cerclage [(sammensngring i livsmoderhalsen)], da
operationen var overstaet, fx hvordan den var lagt, smerter og hvad jeg skulle veere opmaerksom pa, samt
hvor jeg kunne henvende mig ved eventuelle spgrgsmal. En evt. brochure omkring emnet kunne vaere en
fordel.

Har ikke faet resultatet af prever.
Intet at papege :-).
Jeg var meget tilfreds med hele forlgbet.

Jeg fornemmede at personalet p& operationsgangen var meget presset og lidt stresset, men de var meget
flinke og rare at tale med, men de var pressede.

Jeg synes, alt pa afdelingen var rodet, og ikke ret meget fungerede, som det skulle.

Jeg skulle have tjekket, om der fandtes en brok ved et lukket stomisted. Det kunne jeg ikke fa svar p4, og
ved det fortsat ikke.

Jeg var ikke pa forhand informeret om, at der var stor mulighed for, at jeg skulle overnatte til dagen efter,
hvilket indlaeggelsen endte med. Til alt held havde jeg selv teenkt dette og havde taget en tandbgrste med.
Jeg blev ikke tilbudt en tandbgrste.
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Jeg havde inden MR, (der viderefgrte til OP), snakket med leege vedrgrende spiral. Dette fik jeg at vide til
forundersggelsen, at jeg skulle snakke med lzegen om pé dagen. Den lzege, der hentede mig, gav mig ikke
rigtigt nogen information og efterlod mig med fglelsen af, at jeg skulle tage beslutningen om spiral (uden
nogen information) i rummet mellem gang og operationsstue. Jeg har ikke en gang mgdt den laege, der
rent faktisk opererede mig, hvilket jeg personligt synes er lidt underllgt Efter operatlonen har jeg
eftersigende féet den information omkring, hvordan operationen var géet, mens jeg I& i opvagning, hvilket
jeg intet husker fra. Der var ingen, der kunne fortzelle mig hvorvidt, jeg havde faet nogle stoffer der var pa
Anti Doping Danmarks liste. Generelt et rigtig rodet forlgb, hvor min forundersggelse, der skulle have veeret
telefoniske, endte med, at jeg matte kare til [sygehuset] pa dagen, da sygeplejersken var i tvivl om, om det
materiale jeg skulle have tilsendt samt en stikpille, ville n& frem i tide. Derudover synes jeg ikke, deteri
orden, at man bliver indkaldt fastende, utrolig lang tid inden man skal opereres. Jeg skulle faste [i flere
timer]. Det er mange ekstra timer at gé uden vaeske/mad.

Jeg manglede forstaelse for, at jeg ikke kan tale morfin, 0g at man trods det gav mig morfin-lignende
smertelindrende i drop under og efter operationen, hvor j jeg skulle ligge stille i 6 timer. Det er ikke nemt, nar
man kaster op at ligge stille fladt pa ryggen. Det kunne have vaeret undgaet, hvis man har kigget i min
journal og efterfulgt den. Heldigvis kunne jeg tage smerterne med Panodil, men havde det ikke veeret
tilfeeldet, var jeg blevet meget skuffet og vred.

Jeg havde mange smerter dagene efter, og syntes det var meget stressende at skulle hjem samme dag.
Synes man skulle tilbyde en overnatning.

Jeg fik at vide i opvagningslokalet, at jeg kunne fa lov at snakke med en leege omkring min operation, men
det skete ikke.

Der er ingen tvivl, og alt pa hospitalet var meget godit.

Sgdt og venligt personale pa afdellngen Imgdekommende  0g meget villige til at hjeelpe. Kan veere sveert at
veere i dialog med personalet, nar man selv har det knap s& godt efter en operation. Men kun roser til
personalet.

Manglede at forsta det nye system, der skal vise vej. Eksempelvis er Plan tre lig med farste sal. Krydspunkt
1 3022 Jeg var informeret om, at jeg skulle til ultralyd. Men det var fgrst en opringning fra en sekreteer, der
gjorde, at jeg blev klar over, at jeg eventuelt skulle have foretaget biopsi. | den forbindelse var der ogsa en
del forvirring omkring, hvorvidt jeg skulle have fastet!

Ingen mangler. Fik den ngdvendige information, jeg havde brug for, og har efterfglgende ikke haft behov
for at kontakte leege eller hospital.

Jeg oplevede mange forskellige personer omkring min indlaeggelse og fik ikke information omkring fijernelse
af sting.

Lidt.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
1 Da jeg var pa sygehuset efterfglgende for at fa "prgvesvar pa udtaget veey" folte jeg lidt, at det var "spild af

tid". Vi bor 90 km fra sygehuset [] og vi kerer selvfalgelig derud. Da jeg sa far resultatet at det var godartet
(svaret var som forventet), sa siger laegen, at det var jo et resultat, de kunne have ringet om, sa jeg havde
veeret fri for at kere derud. | bund og grund er det spild af b&de min tid og personalets tid. Enten kunne de
have ringet om resultatet, eller det kunne have veeret en opgave for egen laege.

[Kommunikation og information]

Hurtigere information om, hvornar man kan forvente operation efter forundersggelsen, s man kan
planlzegge sit fraveer fra job (overdrage opgaver m.m.). Dette var uklart ved forundersggelsen, og jeg matte
rykke for afklaring, muligvis grundet ferieafvikling.

[Kommunikation og information]

Jeg foler, jeg har faet en fin og god behandling hele vejen igennem. De har alle faet mig til at fgle mit godt
tilpas trods den "gv-situation", jeg har staet i.

Jeg folte, at alle var meget professionelle og felte mig i gode haender, hvilket gjorde mig tryg, ogsa selvom
jeg inden fglte, jeg manglede lidt information omkring min operation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Er meget tilfreds. Omsorgsfuldt personale. | meget hgj grad

At man skal blive bedre til at infomere patienten om, hvad der sker. Holde de aftaler, der er lavet. At man I ringe grad
ikke bare gar ind fem minutter som leege og siger noget 0g smutter |gen nar man havde en aftale om, at
der skulle ligge et forlgb, inden jeg tog hjem, og nu skal jeg vente pa et svarito til tre maneder, far jeg ved,
hvad der skal ske. Man burde ikke lade patienter std pa den méde i det uvisse i sé lang tid. Pa afdelingen
skulle man holde gje med, om folk kommer ned eller e}, maske to sygeplejersker skal holde gje, da jeg selv
oplever at blive glemt, og der var ingen, der holdt gje med mig, da man regnede med, jeg var blevet kart
ned. Hvad jeg sa ikke var. Synes ogs4, det er at gare grin med folk, at man bliver informeret om, man skal
have samlever med, da der ville blive stillet nogle spargsmal osv., og s& man ikke har tid til at snakke. Det
koster jo ogsa penge for patienten. For noget helt andet synes jeg ikke, det kan veere rigtigt, man skal have
udgifter, nar man skal veere indlagt ved jer. Man selv skal have mad med n&r man har allergi. Man burde til
en anden gang, nar en patient oplyser det, bestille noget, nar patienten skal veere indlagt. At man skal
betale for at holde pa p-pladsen. Man burde give patienter gratis parkering.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Tilfreds. Uoplyst

Selvom jeg talte med seks forskellige leeger pa tre sygehuse i forbindelse med undersggelse og | hgj grad
behandling, s& synes jeg, at oplysningerne om min sag blev givet godt videre, og at hele forlgbet blev

koordineret rigtig fint og med hensyn til mine gnsker. Jeg var meget glad for, at leegen, der opererede mig,

fortalte om det forelgbige resultat, sa snart jeg var vagnet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Afdelingen har gjort det rigtig godt. Jeg har fglt mig i gode heaender, bade fagligt og menneskeligt. | meget hgj grad
Planleegningen af mit videre forlab er der ogsa fint styr p&. Tiden inden jeg ndede frem til afdelingen var et

problem, for lang ventetid mellem hvert skridt, iseer de fem uger andet sygehus var om at give mig min

diagnose, selvom jeg var henvist under kreeftpakken. At det var sommerferietid gjorde ikke tingene bedre.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet var meget omsorgsfulde. Spurgte ind til en og forklarede hvordan operationen forlgh. Meget | meget hgj grad
beroligende og gjorde, at man vidste man var i trygge haender. P& opvagning var det dejligt med en fast

personale. Var meget hjeelpsom og opmaerksom pa, at jeg havde det godt og var smertedaekket. Har fglt

mig tryg hele vejen igennem.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde ikke informeret om, at jeg er laktoseintolerant, sa da jeg fik tilbudt yoghurt, svarede jeg nej. Jeg | meget hgj grad
fandt fgrst ud af, da jeg var pa vej hjem, at jeg faktisk kunne have faet laktosefri yoghurt.
[Kommunlkatlon og information]

Falte mig ikke tryg ved udskrivelse. Det viste sig desveerre ogs4, at jeg ikke var smertedaekket nok. I nogen grad
[Kvalitet i behandling]

Meget omsorgsfuldt plejepersonale. | nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]

Sikre at en lovet hurtig indkaldelse til operation ogsa falges til dgrs. Nar flere laeger er involveret, sa gerne | hgj grad
fa en starre S|kkerhed for, at de respektive lzeger far aftalt med hinanden, hvem af dem, der har ansvaret

for at f& en skrevet pa operat|ons||sten Jeg oplevede desveerre at blive glemt. Seerligt godt: Som tidligere

skrevet i min evaluering, sa var den hgje faglige standard kombineret med stor menneskelig varme og

forstaelse et keempe plus! Personalet fortjener al mulig ros for deres sgde made at veere pa,

beredvnllgheden til at svare pa spargsmal og oplevelsen af at blive passet godt pa! Kost og drikkevarer:

leekkert! Maden, at man ogsa selv som patient har lov til selv at hente drikkevarer, frugt mv. var SA fint.

Leaekkert, at der var ngdder! Kunne godt lide de tydelige instruktioner pa keleskab osv. med henblik pa at

sikre et hgjt hygiejneniveau!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| gjorde det SA godt! | meget hgj grad

Jeg har fglt mig rigtig godt behandlet pa Skejby Sygehus. Har fgit at alle var meget dygtige, professionelle, | meget hgj grad
hjeelpsomme og s@de. Alt har altsd veeret yderst tilfredsstillende, bortset fra én enkelt episode. Jeg var

blevet sendt hjem med kateder, som var ngdvendige at bruge i ca. tre uger og blev flere gange kontaktet

om dette. En af disse gange var jeg ret ked af det/frustreret efter denne samtale, hvor jeg faktisk falte, jeg

blev "skaeldt ud“/blev irettesat, hvilket jeg var helt uforberedt pa og fglte var helt uberettiget, da alt andet i

forlabet kun havde veeret positivt. DERFOR det bare er sa vigtigt, at man bliver mgdt af en flink og

forstdende person, nar der skal ringes op. Bortset fra dette har jeg kun ROS tilovers for forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tryg ved leegen, som opererede mig. Han var rigtig god til at forteelle hvad og hvordan det | hgj grad
skulle ske. Efter opvagnlng kom han ogsa og fortalte, hvordan operationen var géet og hvad jeg skulle

passe pa. Pa opvagning var det en rigtig sgd og dygtlg sygeplejerske, der sgrgede for mig og mine behov

Hun fortalte hvad hun skulle tjekke og hun sgrgede for, at jeg fik smertestillende og andet med hjem sa jeg

havde til et par dage.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg blev sendt til anden by i farste omgang til udredning. Var der tre gange til undersagelse, operation og
svar pa celleprgver. Blev s sendt videre til Aarhus Universitetshospital. Her var jeg til forsamtale,
operation og svar. Ved ikke om man kunne have klaret det med feerre ture til hospitalet, hvis jeg kun havde
veeret pa et sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Har veeret overordentligt tilfreds med behandlingen, og den made systemet forsat falger mig.

Personalet er smilende, hjselpsomt og venligt. Man fgler sig velkommen, og sé ved de alt om ens sag.
[Relationer til personale/Pleje]

To maneder efter operationen kan jeg ikke se nogen forbedringer. Jeg har stadig de samme problemer
som far operationen: problemer med toiletbesgg, maveproblemer, samt at min mave er haevet. Siden marts
2017 har jeg ikke haft menstruation.

[Kvalitet i behandling]

Det var meget betryggende, at der var en klar plan for, hvad der skulle ske. Alt forlgb som det skulle hurtigt
efter hinanden. Det eneste var lidt forveksling af hgjre og venstre, hvilket vi klarede med humor. Alle de
undersggelser jeg fik, og min operation blev alle foretaget af et roligt, behageligt og kompetent personale.
Jeg kunne godt have teenkt mig, at et fysisk eftersyn var en del af den made, man behandler pa.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det, der skulle gares. Jeg er tilfreds med det hele.

Jeg er godt tilfreds med den laegelige indsats, inklusiv den information, jeg fik. Jeg synes, at afdelingen
skulle arbejde pa, at ventetiden ikke afhaenger af fysisk plads.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Efter operationen fik jeg en rigtig god pleje pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er dejligt at have den leege til forundersggelse m.m., som ogsa skal operere, da man virkelig faler, at
han kender hele ens historie og forlgb og man fgler sig i gode haender fra start til slut. En ting der kunne
geres bedre, hvis dette er muligt, er at det ville have veeret rart at have en, to eller tre faste sygeplejere, nar
man er indlagt. Jeg havde den samme sygeplejerske to gange og ellers forskellige bade dag, aften og nat
hver dag de fire dage jeg var indlagt pa afdelingen.

[Kontaktperson]

Jeg har veeret fuldt tilfreds med hele forlgbet, og har veeret tilfreds med alle de oplysninger jeg fik.
[Kommunikation og information]

Meget rart og hjaelpsomt plejepersonale.
[Relationer til personale/Pleje]

Syntes ikke, der var styr p& noget. Spurgte man om hvor lang tid ventetiden var, vidste de ingenting og
vidste heller ikke, hvorfor vi ventede i flere timer.
[Ventetid]

Jeg var og er meget tilfreds med selve mit operative indgreb, og lsege NN der opererede. Sygeplejerskerne
pa opvagning og [] var fantastiske, men de der var der dagen efter operationen virkede ualmindeligt
ligeglade med mig. Men det veerste var, at jeg stort set ingen information fik om, hvad jeg kunne forvente
med hensyn til hvordan forlgbet ville vaere efter jeg kom hjem. Jeg skulle bare kigge i min indlsegspapirer,
fik jeg at vide, hvilket jeg gjorde, men der star meget lidt om, hvad man kan forvente efter operationen. Jeg
blev sendt hjem med meget mangelfuld information og yderst mangelfuld smertedeekkende medicin.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede en [] sygeplejerske, som ikke virkede sa villig til at Iafte mit ene ben i et halvt minut pga.
epiduralens skeeve vinkel og dermed fglelseslgshed i hgjre ben. Hun anfarte, at det var normalt, og at jeg
bare skulle sove videre. Jeg forsggte tre gange at overtale hende, da det oplevedes ubehageligt. Herefter
lgftede hun benet i fem sekunder. Det kunne veere rart med mere empati her, selvom jeg godt er klar over,
at et ben er tungt. Resten af personalet udviste engagement, empati, og endda gmhed med stryg pa min
ryg, da jeg oplevede stor smerte nogle timer efter fjernelse af epiduralen, og havde sveert ved at komme af
med urinen. For séddan nogle som mig er omsorg en stor del af min mentale tilstand, og det oplevede jeg
hele vejen igennem. Det kunne veere rart, safremt jeg ikke skulle have ventet pd min ansvarlige
sygeplejerske for at kunne fa godkendt at gendbne epiduralens smertelindring gennem en leege. Denne
sygeplejerske var netop uheldigt optaget af akutte patienter, og jeg ndede derfor at toppe i smerter til jeg
kastede op. Til en anden gang kunne det veere fint, s&fremt en anden sygeplejerske havde kunnet kontakte
den ansvarlige lzege for det samme. Det var rart at fa tiloudt akupunktur, da jeg en nat oplevede stor
kropslig uro. Det virkede beroligende, og jeg fik sovet igennem. Det kan godt virke lidt voldsomt at blive
veekket af laborant til blodprgvetagning, nar det netop er ubehageligt, og at netop mine vener virker til at
veere en udfordring for laboranter.

[Relationer til personale/Pleje]

De er gode til at skrive deres observationer ned, s& de andre i teamet kan samle det op dog lige bortset fra
operationsgennemgangen, som de andre laeger ikke rigtigt kunne afkode helt.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg synes, at operationspersonalet var enestadende. De kom ud og gav hand og preesenterede sig inden
operationen, og var snmpelthen s& sgde og vejledende. Meget positiv oplevelse. Det virkede som om
sygeplejerskerne pa afdelingen havde meget travit. Det er bade godt og skidt, at man har en "personlig”
sygeplejerske, for hvis hun var et andet sted, kunne/ville de andre sygeplejersker ikke tage stilling til noget.
Men jeg forstar godt meningen med den personllge sygeplejerske, sa det er som sadan ikke en kritik.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget tilfreds med afdelingens personale. De ger et utrolig godt stykke arbejde, selvom de
er presset pa tiden. Der var tid til smil, jokes og godt humgr.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var glad for at kunne blive akutindlagt og opereret ved fuld narkose efter to fejlede operationer. Godt, at
der var plads til mig. Den ene sygeplejerskestuderende, der var tilstede, mens jeg var indlagt, var s&
forvirret. Nar hun var alene med mig, gjorde det mig ret utryg. Hvis jeg skal se pa hele mit forlgb, ogsa far
indlzeggelsen, synes jeg, det var udmattende at blive praesenteret for s& mange nye personer (Iaeger
sygeplejersker og et utal af studerende). Under den ene operation, under lokalbedgvelse, var der fem
personer inde over. Det var mere end, hvad jeg var tilpas med ved et ellers lille indgreb. Men under alle
omstaendigheder var al personalet meget velkommende.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var rigtig godt, at jeg madte den samme laege og sygeplejerske bade til forundersggelsen, under
indleeggelsen og efterfglgende til svar p& undersggelsen. Her var der en anden laege, men han havde ogsa
veeret med til operationen.

[Kontaktperson]

Alle var sgde og imgdekommende, og isaer laegerne NN var fantastiske. Min eneste anke er, at jeg ikke
havde en seng fra starten af indleeggelsen men farst fik en pa gangen kort inden min operation.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun rosende ord til sygeplejersker og leege pa sygehuset for alt deres behandling og deres
venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hurtigt med alt, det var dejligt. Der var ikke lang ventetid pa det, jeg skulle have lavet. Alle var sgde og
rare, selvom de har meget at lave. Jeg er meget glad for et godt arbejde, og vil gerne sige tusind tak til alle
de mennesker, som var med at passe mig og ggre mig rask. Tak for hjeelpen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var lang ventetid pa den operation, jeg skulle have (syv maneder). Jeg er dog meget glad for, at
afdelingen lod den farende ekspert foretage operat|onen og deraf fulgte ventetiden. Jeg spiser vegetarisk
og oplevede, at der var mangler i forhold til at fa den rette kost. Personalet ville gerne hjaelpe, men det
V|rkede sveert for dem at skaffe den rette kost. Seerligt til frokost. Ogsa da jeg kom til afdelingen fra
opvagningen, og var sulten efter faste, oplevede jeg det svaert at f4 noget at spise, da det var eftermiddag
og imellem to planlagte maltider. Jeg oplevede meget god og professionel vejledning i mit efterforlgb (brug
af kateter) fra sygeplejerske NN. Denne har betydet meget for mig, og for hvordan jeg er kommet mig. Jeg
oplevede ogsa meget kompetent, venlig og grundig vejledning og opfalgning af leege NN. TAK til afdelingen
for dette og en helt szerlig tak til de neevnte to personer.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt var fremragende, s& tjienesten var meget god.

Det kunne have veeret rart med en seng og stue inden operationen. Det var ikke muligt pga. for mange
patienter og overbelastning pa afdelingen.
[Fysiske rammer]

Er sa taknemmehg for Aarhus Universitetshospital. Dejligt, at ekspertisen er samlet, og at man kan fa lov at
fa  hjeelp, nér det er ngdvendigt. Oplevede fagligt helt ekstrem kompetente leeger og operationspersonale.
P& afdelingen efter personalet mgdte jeg venlige og imgdekommende personale, som kun ville mig det
bedste, og gjorde alt hvad de kunne for at hjeelpe. TUSIND TAK, og de bedste hilsner fra en meget
taknemmellg patient.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De fgrste dage efter jeg var nyopereret, var behandlingen rigtig god. Der kom t|t en sygeplejerske forb| og
jeg fik medicin med bestemte intervaller. Efter de farste par dage, som s& ogsé var en weekend, sajeg
sjeeldent personalet. Jeg vidste, jeg skulle have smertestillende pa bestemte tidspunkter, men de " ‘glemte”
det, og jeg skulle selv ringe efter hlaelp Det virkede som om, der var helt tomt pa afdelingen. Der var intet
personale at se, og de kom kun, nar man ringede. De var _meget lang tid om at gare klar til frokost og
aftensmad, og maden var tit halvkold nar den var klar. Maske Vvar der travlt med andre garemal. Jeg ved
det ikke, men jeg falte, at jeg lige sa godt kunne have veeret pa patienthotellet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er rigtigt godt tilfreds. Godt informationsniveau og effektiv behandling fra start til slut. Hurtig indkaldelse og
hurtig tid til operation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Bedre overlevering fra plejepersonale til plejepersonale (afdeling til patienthotel). Bedre information ved
udskrivning.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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