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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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| indkaldelsen stér, at man skal mgde fastende seks timer far mgdetid og ikke ma drikke to timer far
madetid. Man kunne opfordre patienten til at ringe og f& oplyst ca. operationstidspunkt, da det kan betyde
en del om det f.eks. fgrst er to time efter mgdetid. Jeg madte [om morgenen] og fik at vide, at jeg tidligst
ville blive opereret to timer senere. Man nar at blive ret terstig ).

Utrolig dejlig velkomst til afdeling af en omsorgsfuld og erfaren sygeplejerske. Dette gjorde mig tryg.

Jeg forstar ikke helt, hvorfor jeg skulle vaere der [om morgenen], nér jeg farst skulle pa operationsstuen [lidt
far middag]. Jeg havde kun faet [om morgenen] at vide, sa jeg vidste ikke, hvilket klokkesleet jeg skulle
opereres.

Topprofessionelt personale.

Jeg ventede 45 minutter i venteveerelse, far jeg blev hentet over til afdelingen. Her ventede jeg omkring 40
minutter, far jeg fik anvist en seng. Det er lang ventetid, ndr man er fastende og som falge heraf lidt
svimmel. Jeg havde ringet dagen fzr og faet oplyst, at min operationstid var 08.30, men jeg fik at vide, at
der var sat en to timers operation pa klokken 08.00, s& det skulle jeg ikke regne med. Maske skulle man
oplyse, at man arbejder med dobbelt booking. Jeg far steerke bivirkninger af bedgvelsen, hvis jeg ikke far
sukkerholdig veeske s teet pa operation som muligt, hvilket jeg havde gjort opmaerksom pé ved den
forberedende samtale. Jeg blev opereret klokken 12 og fik selvfglge kvalme og svimmelhed efter
operationen.

Personalet er bade kompetent og behageligt. Men de har meget travit, det kan man desveerre ikke undga
at leegge meerke til. Men de er sgde og dygtige.

God modtagelse, men taenk, hvis sygeplejersker havde en til to minutter mere til det personlige made.

Fin modtagelse, men servicemedarbejderen fik ikke besked om at hente mig og kere mig til
operationsstuen. Derfor blev min operation forsinket.

Det var en meget positiv oplevelse, at sygeplejersken stod og ventede p& mig, da jeg ankom, og fulgte mig
direkte ind pa min stue.

Vi var i de bedste haender!
Venlig og imgdekommende.

Da vi kom til patienthospitalet, var der lukket for mad og drikke, men kunne na at fa en kop kaffe, men
keokkenet var lukket. Sa derfor ville det veere vigtigt, n&r man kommer sent over il patlenthospltalet at man
stadig kunne f& mad og drikke ved kekkenet. Eller at ens pérgrende kunne have géet over og forberedt, s&
der var mulighed for, at personen kunne fa mad og drikke i de sene timer.

Kom til mgdestedet far tiden. Det viste sig, at der var de tre operationsstuer optaget. Blev henvist til en
anden afdeling, hvor de i informationen ikke vidste, hvor jeg skulle hen, sad og ventede i ti minutter. Der
kom en sygeplejerske og hentede mig (i grent tej) tl operationsstuen, hvor ca. fem til seks personer
ventede pa mig. En lille operation med mange personer. Alle flinke.

Er normalt ikke den store forbruger af sundhedssystemet og kunne gnske informationer pa skilte, der
henvender sig til alle. Et eksempel: Scanneren til sundhedskortet ville ikke leese mit sundhedskort trods
flere forsgg. En anden patient oplyste: tryk glemt sygesikring og indtast dit CPR-nummer, sa plejer den at
virke.

Super, og der var rundvisning pa afdelingen.

Fin modtagelse.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Jeg mgdte op og var mentalt og fysisk (fastende) forberedt pa at skulle opereres. Jeg troede, jeg ville
komme ind [om morgenen], evt. med lidt ventetid, da jeg ikke havde faet andet at vide. Jeg fik ikke at vide
ved ankomst, at jeg var nummer tre i kgen og tidligst kunne komme til [farst pa eftermiddagen]. Sa jeg
ventede og ventede. Blev fysisk utilpas og nervgs. Det er farst, da jeg spgrger sygeplejersken, halvanden
time senere, at jeg f& denne information. [Om eftermiddagen] bliver jeg sendt hjem pga. travihed, hvilket
selvfglgelig er zergerligt, men forstaeligt. Jeg far en tid ugen efter og far ringet dagen far, som jeg har faet
at vide. Selvfelgelig for at fa at vide, at jeg skal mgde [om morgenen]. Denne gang ved jeg s3, atjegi
virkeligheden skal spgrge om, hvilket nummer jeg er i kgen. Denne gang kommer jeg ind [farst pa
eftermiddagen]. Det undrer mig, at man skal ringe ind dagen fer i et tidsrum pa 45 minutter for at fa at vide,
at man skal mgde naeste morgen. Det far man abenbart altid at vide, ligegyldigt hvor mange, der er fer en i
kgen pa operationsdagen. Nar man selv er pa arbejde, kan det veere rigtigt bavlet at skulle ga fra for at
ringe, hvilket selvfglgelig er ok, hvis man ellers ikke altid far det samme svar. Det kan man ligesa godt fa at
vide i indkaldelsesbrevet.

Jeg ventede over en time uden forklaring.

Da man jo som patient er nervgs nok inden en operation, bliver man jo ikke mindre nervgs ved, at
ventetiden er sa lang. Ikke den bedste oplevelse, at skulle sidde blandt andre ogsa ventende patienter, og
ikke vide, hvornar der er tid til en. Jeg havde faet et tidspunkt til operationen, men afdelingen mente ikke, at
det tidspunkt var relevant. Fgles lidt utrygt.

Jeg har faet god behandling.
Kompetent og venligt personale.

Det var uklart, hvor jeg skulle mgde ved ankomst. Bade jeg og personalet var i tvivl ud fra, hvad der stod i
indkaldelsesbrevet.

Jeg kom til far tid p& grund af to aflysninger, fik jeg at vide. Mit brev sagde operation [om formiddagen]. En
person ringede og bad mig mgde [om morgenen], og hun vidste ikke, at jeg havde [en tid om formiddagen],
sa hun svarede irriteret, da jeg sagde, at jeg matte vel drikke to glas vaeske to timer far [operationen]. Ikke
noget problem, men jeg havde ikke faet at vide, at jeg pludselig var nummer et, sd der var noget
kommunikation, der var gaet galt der, og s& bliver man lidt utryg pa sddan en dag, men ikke et problem,
men jeg vil lige neevne min oplevelse.

Blev modtaget af personale, som var omsorgsfuldt og gav tid til ens spgrgsmal.

Jeg troede, jeg skulle mgde p& ambulatorium, men det var pa sengeafsnittet, jeg havde ikke leest brev
ordentligt.

Modtagelsen var sadan set ok, men efter kort tid fik jeg at vide, at jeg nok ikke kom til operation far over
middag. Hvad skulle jeg s& mgde kl. otte for? Ca. kl. 15 fik jeg s at vide, at jeg godt kunne tage hjem, da
der havde veeret problemer med de [] foregdende patienter. Det kunne jeg maske have faet at vide bare et
par timer far. Og jeg blev nok lidt sur. Nogle dage efter ringede jeg for at spgrge til en ny tid, da var det
pludselig, fordi en lzege [havde fri], s& gad vide, hvilken historie der passer? Men nu glaeder jeg mig til at f&
det ordnet [i efteréret].

Fra jeg fik min seng, til jeg blev kart til OP, gik der ca. to timer. Men det var ok.

God modtagelse. :0).

Skent. Vi kom [nogle minutter] fgr tid, og der var sygeplejersken klar til at modtage mig. Det var meget fint.
Jeg har kun ros til dem, jeg havde med at gare.

Jeg var lidt forvirret over, at jeg blev indkaldt til anden afdeling. Der kunne have veeret besked om, at man
skulle Iane en operationsstue.

Der var ikke redt seng, og fra jeg kom, til jeg blev hentet, ventede jeg en time.

Stedet var sveert at finde. Fik en detaljeret beskrivelse pr. SMS, men det var ikke helt klart formuleret og
maske heller ikke helt rigtigt. Jeg métte spgrge om vej!

Meget fin modtagelse. Jeg var noget nervgs, da jeg kun har veeret pa sygehus i forbindelse med fadsel (for
34 ar siden), men personalet var meget venlige og gode til at forklare, hvad der skulle ske.

Fin modtagelse. Blev henvist til seng med det samme.

Personalet i darlig stemning. Kunne ikke finde tgj til mig. Der var denne dag mangel pa senge. Skulle mgde
[om formiddagen], farst pa stuen [nogle timer senere].
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Der var absolut intet at klage over.

Fin modtagelse. Dog var der ikke stue, hvor man kunne klaede om til sygehustgijet.
Perfekt.

Jeg madte sade mennesker, der var forberedt, og som tog hensyn til min darlige harelse.
Ventet fire timer.

Jeg folte ikke, der var tid til at modtage mig. Ingen navneseddel fik jeg p4. Damen, som skulle give mad,
kom dog og sagde, at nu var der mad. Sygeplejersken kom fagrst om eftermiddagen, da jeg ringede efter
hende [for at sparge], "om de havde glemt mig". Godt jeg kunne passe mig selv.

Ingen seng eller stue, [sa jeg] skiftede tgj pa toilettet.

Var blevet [bedt] om, at mgde meget tidligt om morgenen. Afdelingen var ikke dbnet og matte vente en tid
hos modtagelsen.

Fin behandling og meget venligt personale, der fortjener en stor ros.

Jeg synes, det er kort tid at have en enkelt time dagen inden til at ringe og bekraefte, at man kommer. Jeg
har et job, hvor det kan veere sveert lige at ga ud og ringe, og jeg fik det faktisk ikke gjort. Det var dog
heldigvis ikke noget problem.

Jeg kom i meget god tid og gjorde opmeerksom pa, at jeg var kommet. Der kom en sygeplejerske frem og
sagde goddag og bad mig vente. Kort tid efter blev jeg hentet ind, selvom det var fgr min tid. De
sygeplejersker jeg madte var meget venlige og humoristiske, som passede mig fint. Dejlig modtagelse.

Mgdte pa opvagningsafdelingen. Her var travit [], hvor en sygeplejerske farst skulle have udskrevet
patienter fra natten, far jeg kunne modtages som den farste patient til operation. Sarbart, nar personalet er
reduceret til et minimum, og, som tilfaeldet den dag, at jeg skulle opereres, hvor der kun mgdte en
sygeplejerske. Det medfgrte, at jeg sammen med sygeplejersken naermest matte lgbe gennem

kaeldergangen for at na til operationsstuen til tiden. Vi kom for sent, men her var man heller ikke klar. Sa lidt

tid til at stresse ned.

Modtagelsen var yderst venlig og overbaerende. Jeg havde nemlig sat mig til at vente i det forkerte
venteveerelse, og blev hentet af en meget sgd sygeplejerske.

To [personaler] tog imod mig, da jeg mgdte ind. De var ikke helt klar til at vise mig til rette, da de ogsa
havde en patient, der skulle til operation. Fik henvist en seng og noget tgj, og sa kunne jeg klare mig selv.
De var dog sgde, og jeg havde selvfalgelig forstaelse for, at de havde travit.

Modtagelsen var yderst venlig og behagelig.
Forventer at veere klar til operation/faste til tiden.

Det er neesten ok. Jeg mener, at jeg er kommet alt for tidligt hjem. Blev opereret [om eftermiddagen] og
blev kaldt pa [morgenen efter]. I min rus gik jeg med en sygeplejesker ned og skulle tale med en sgd
leege, [som] s& mig i halsen, dejligt at alt var ok, og jeg var nu udskrevet. Jeg blev ikke tilbudt noget
smertestillende, jeg havde meget ondt, og matte da jeg kom hjem spise min mands pille (morfin).

Jeg var meget tilfreds med alle ting, der er sket med mig. Mange tak til allesammen.

Efter at have gennemgaet samtlige spargsmal, hvor jeg kan give hgjeste karakter i alle, vil jeg ngjes med
nedenst&ende. Inden for det sidste ar er jeg blevet opereret i begge @jne for gra steer og i grespytkirtlen.

Alle steder er jeg blevet modtaget med imgdekommenhed, venlighed og omsorg. Selvom alle ved, at der er

travihed pa sygehuset, maerkede jeg pa intet tidspunkt dette. Der blev vist tdlmodighed, sa jeg har veeret
ovenud TILFREDS.

Alt fungerede yderst tilfredsstillende. Derudover var der tid til, at den opererende laege talte med mig inden
operation.

Alt foregik meget venligt og professionelt.
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Som kronisk smertepatient fungerer det ikke med lang ventetid og ingen mulighed for at fa tiloudt en seng
inden operation. Det er uheldlgt at man inden operationen far mlgraeneanfald og ma leegge sig ned pa en
sofa i et venterum pga. s& steerke smerter af at faste og ventetid, at man ma tages ind til operation akut og
efterfglgende ma optage en hospitalsseng. Det kunne have vaeret undgaet ved bedre forberedelse, og hvis
de; ikke elr s& overbelagt. Personalet ydede dog i situationen en god indsats, men kan ikke ggre for at der
er for travit.

Mgdte ind til tiden, men der var ingen seng parat. Matte kleede om pa toilettet og vente i modtagelsen. En
anden patient kom ind for mig, sd jeg ventede omkring to timer. Det sidste kvarter i en seng.

Der var ikke en seng klar ved ankomst. Blev farst klar to timer senere, ca. 15 minutter far operation.
Det var et meget venligt personale, der modtog mig, selvom jeg fornemmede, at de havde travit.

Det virkede som om, jeres ankomstsscanner var ude af funktion, sa jeg blev ikke kaldt ind.

Jeg ventede naesten seks timer. Det betad, at jeg havde fastet i 18 timer, og det var meget ubehageligt.

Nar man kommer langvejsfra, [sa ville jeg gnske], at man ikke far en tid sa tidlig om morgenen, [da] der
ikke er hverken tog- eller busforbindelser.

Som altid var personalet forberedt, venlige og hjeelpsomme.
Dejlig modtagelse til en nervgs patient.

Jeg ventede bade pa afdelingen og pa operationsstuen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Fejl er det vel ikke, men blev sendt hjem efter [omkring et degns] fasten og [flere] timer p& sygehuset.

Jeg fik tjekket stemmelaeberne ca. seks timer efter operationen. Dette blev ikke noteret nogle steder, sa da
jeg dagen efter skulle udskrives, skulle det gares igen.

Efter at vaere opereret er min stemme gdelagt.

Jeg fik lidt bedgvelse inden operationen, som det var aftalt for at deempe nervgsitet, men dosis var lidt for
stor, s jeg var ikke i stand til selv at ga til operationsstuen. Meget svimmel :).

Der var uenighed mellem ambulatoriet og sengeafdelingen om, hvorvidt jeg skulle veere indlagt eller ej. Jeg
var indlagt til observation efter behandling med gentamysin, men stort set intet personale kiggede til mig.

Jeg blev sendt til hareleege for at f& undersggt min hgrelse. Da jeg kommer ind til lzegen pa afdelingen, er
han noget bebrejdende og uforstéende i forhold til dette, og spgrger mig, hvorfor j jeg har veeret ved
hgrelaege, hvortil jeg ikke kan svare andet, end at den fomge leege havde sendt mig. Jeg undrer mig over,
at de ikke har samme procedure, og hvorfor jeg bliver bebrejdet dette. Samme laege forteeller mig, at jeg
skal komme ind [sidst pa ugen] tidlig morgen og snakke med anaestesilaegen. "Jo tidligere jo bedre". Jeg
karer fra [gstjysk by], s& jeg er fremme [tidligt], hvor jeg fér at vide, at leegerne gér stuegang og jeg farst
kan komme ind [et par timer senere]. Desuden kan sekretseren ikke finde mine papirer. Da jeg har ventet to
timer og endelig kommer til, har hun heldigvis fundet dem. Jeg veelger at f& udsat min operation en maned
pga. ferie. Jeg far at vide, at jeg vil fa en tid [sidst p& sommeren]. Da det bliver [sidst p& sommeren] har jeg
stadig ikke hart noget, og ringer ind for at finde ud af, at jeg er glemt i systemet. Jeg kommer dog heldigvis
til [et par uger] senere (hvilket dog bliver til [flere uger] pga. farnaevnte aflysning).

Lammelse i venstre side i ansigtet.

Jeg oplevede at vagne op fra narkosen med en beskadiget ansigtsnerve og har [senere] faet foretaget
endnu en operation, men nerven stod ikke til at redde. Ikke lige hvad jeg havde forventet. Meget forringet
livskvalitet med et gje, der ikke kan lukkes samt et skeevt ansigt!

@delagt [].
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Ingen lyttede pa mig og mine gnsker. Kun "ser fint ud", mere interesseret at se mig naeste kontrol. Har sggt
behandling andre steder Igbende.

Ved ikke, om det er relevant her, men jeg fik ingen besked om, at en anden patient kom til fgr mig. Det var
en oplevelse, jeg havde pa gange, hvor personalet neevnte mit navn, men en anden blev "tilkaldt".

Fejl og fejl er maske s& meget sagt, men min alder p& mit armband var angivet til [x-antal] &r, selvom jeg
var fyldt [et &r mere]. Ikke imponerende af IT-systemet, at der ikke er styr pa patientens alder, det far en til
at teenke pa, hvad der sa ellers ikke er styr pa i deres IT-systemer, nar noget sa simpelt som at alderen
ikke automatisk opdateres ud fra CPR-nummer!

Jeg fik at vide, at jeg skulle overnatte efter min operation, men der var ikke reserveret plads til mig pa
afdelingen. Derfor skulle jeg flyttes. Altsd manglende kommunikation medarbejderne i mellem.

Jeg fik ikke at vide, hvor leenge jeg kunne forvente haevelser efter operationen, og generelt hvordan jeg
skulle forholde mig til det hele.

Desveerre kom der en recurrensparese.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Jeg ville gerne have undgaet at f& morfin som smertedaempning. Jeg blev meget utilpas.

Jeg oplevede en utrolig kompetent behandling af meget dygtigt og imgdekommende personale. Det er
tydeligt, at midlerne bliver feerre og feerre, men min oplevelse var helt klart, at de ansattes personlige
kompetencer og faglighed var i hgjsaedet. Jeg har stor ros til afdelingen og dette til alle faglige niveauer og
roller. Tak for god behandling. Jeg falte mig set og ikke blot som en i reekken, selvom min behandling
heldigvis viste sig at veere en "rutine operation".

Fik en mgdetid [om morgenen]. Fik besked pa, jeg skulle mgde narkoseleegen inden operationen. Det
skete ikke. Jeg matte vente til [om formiddagen], far jeg blev opereret. Det var en lang ventetid, da jeg var
igennem samme operation [nogle] uger for.

Altsd, jeg vidste ikke, hvornér jeg skulle opereres, og blev darligt informeret, da der opstod ventetid. Til
sidst hjemsendelse pga. manglende lsege NN.

Har modtaget misvisende oplysninger om indtagelse af medicin. Skal indtage [medicin] resten af mit liv, og
i den forbindelse har jeg mere end én gang modtaget misvisende [information] om forholdene far og
indtagelse af medicinen for at optimere effekterne. To forskellige sygeplejersker har sagt til mig, at jeg kun
ma indtage vand, inden jeg tager medicinen, og at en time fgr og efter indtagelse af medicinen ma jeg intet
indtage. To forskellige laeger har sagt, at det kun er 30 minutter fgr og efter, at jeg ikke ma indtage noget,
og inden da ma jeg drikke, hvad jeg har lyst til. S& den dag i dag er jeg stadig ikke sikker pa, hvad det
rigtige er!!!! Darlig kommunikation!

Har veeret til to undersggelser fgr operation, [derefter] selve operationen og en efterfglgende kontrol med
tre forskellige leeger. Det er ikke godt nok!

Jeg manglede information fra leegen om, hvad og hvordan operationen var forlgbet. Informationerne kom
pr. brev, laenge efter jeg var kommet hjem. Jeg blev da lidt overrasket over forlgbet.

Jeg synes, at det var problematisk at f4 at vide, at jeg skulle overnatte pa Patienthotellet med pargrende
lige efter operationen. Det betad, at min sgn og svigerdatter skulle tage fri fra arbejde, sa de kunne kare
mig til Arhus og veere klar, ndr vi skulle videre til Patienthotellet. Der stod i mine papirer, at vi skulle
forvente, at vi skulle videre til Patienthotellet nogle timer efter opvagningen. Men pa afdelingen fik vi
forstaelsen af, at vi farst matte overfagres efter seks timer. Jeg var dog sa darlig efter operationen, at jeg
heldigvis matte blive pa sygehuset natten over, sa det endte med, at min sgn og svigerdatter karte hjem
[om aftenen] og hentede mig dagen efter. Det var jeg meget lettet over, da jeg havde store bekymringer
over, at jeg skulle overflyttes, (da jeg var s& darlig,) og fordi jeg syntes, at det var et stort ansvar at leegge
pa mine pargrende. Det var en stressfaktor oveni selve operationen.

Seerlige kommentarer til min indleeggelse: Jeg har sagt mit personnummer et utal af gange til skiftende
personale, men savner ekstra minutter til det personlige mgde. Efter to dage mgdte jeg for farste og eneste
gang spgrgsmalet: hvordan har du det? Fagligt var alt korrekt, men kontakt med personale bestar
udelukkende af faglig information, hvor bliver dialogen af? Halskirurgisk var alt korrekt. Endokrinologisk
information afventer og blev ikke inddraget. Onkologisk information henvises til denne afdeling.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Jeg talte med leegen, mens jeg var pa opvagnmg og stadig var noget omtaget Jeg fik derfor ikke alt med,
som blev sagt, og glemte at spgrge om et par ting. Jeg var lidt usikker p&, hvordan jeg skulle vedhgeholde
det indsatte [preeparat] efter udskrivning, og falte ikke, at personalet gav sig tid til at forklare det grundigt
nok. Jeg havde derfor behov for at ringe til afdelingen to gange efter udskrivning med opfalgende
spagrgsmal.

Fik ingen information om bivirkninger ved medicin og eftervirkninger efter operation, eller telefon nummer
pa hvem jeg kunne kontakte efterfelgende, hvis der var noget. Det skulle jeg selv finde ud af. Sa alt op til
udskrivelsen var perfekt. Alt efter manglede rigtigt meget. Har snakket med mange om, at der mangler
maske en folder eller noget, til os der skal Cl opereres. Der er andre sygehuse leengere fremme.

Manglende information om kontrol efter hjemsendelse, idet jeg selv matte rette henvendelse til afdelingen
om indkaldelse til kontrol. Der gik ca. 6 maneder, hvor jeg havde faet oplyst ca. 2 méneder.

Jeg har ikke manglet information, men mere generelt kan jeg sige: Jeg falte mig meget fint behandlet og
informeret inden operationen. Mit gnske om udseettelse af operationen blev der lyttet til, og de f& gange jeg
ringede til afdelingen inden indlseggelsen, flte jeg mig rigtig godt behandlet af sygeplejersker og
sekreteerer. De 6 timer pa afdelingen inden jeg kom pa patienthotellet, matte jeg selv bede om mad og
drikke og blev ikke tilset med mindre, jeg selv trak i klokken. Patienthotellet fungerede perfekt.

Har ingen information faet overhovedet. Kun at jeg skulle opereres, og at det ikke kunne vente, da min
knude var vokset yderligere en cm i Igbet af seks maneder.

Indleeggelse og operation forlgb positivt.

Jeg felte mig lidt ked af udskrivelsen, da jeg ikke fik snakket med en leege om min tilstand, og jeg var ikke
ok derhjemme og ville ikke veere til besvaer men sygeplejersken spurgte slet ikke [til], hvordan | jeg havde
det. Jeg blev bare udskrevet af hende pga. sygdom hos lsegerne, men jeg haengte meget i bremsen, sé jeg
ringede ind efter en uge fordi, jeg ingen energi havde, og det ville jeg snakke om den dag, men ville ikke
veere til besveer. Det fandt afdellngen ud af, da jeg nngede en uge efter fordi, jeg ikke kunne ga ture. Sa fik
jeg hjeelp og meerkede hurtig forskellen, og sa blev jeg bedre. Jeg fik heller ikke snakket med leegen, da
han ringede, og det ville jeg gerne have haft mulighed for, men besked om det, de tog ud, blev lagt pa
telefonsvarer. Jeg ringede lige efter, men fik ikke fat i Iaegen og sa ville jeg ikke forstyrre, nar der var s&
travit. Men jeg er i tvivl om, hvad der sker nu. [Jeg] forstar ikke brevet om blodprgve. [Der star] intet
Edspunkt sa jeg er i tvivl om [hvorvidt], jeg skal til Aarhus eller maske bare lave blodprgven!! Jeg ringer og
arer

Jeg fik ikke nogen information om sar-/ar- behandling; kun at jeg kunne tage plaster af efter 10 dage. Ved
kontrol af operation fik jeg at vide, at jeg skal g& med englehud i flere maneder for at fa et paent ar.

Jeg mangler information om, hvordan jeg eventuelt skal komme i kontakt med en talepaedagog, efter jeg er
kommet hjem?

Ventetiden er for lang, ndr man skal mgde fastende [om morgenen]. Og n&r man ankommer, gar der en
time, for personalet skal til at rede seng, og jeg kan komme pa stuen. Sparger, hvornar operationen skal
foregd, og far svaret, at det ved de ikke. Og det er det samme svar, jeg far hver gang, der bliver spurgt.
Bliver ikke informeret om tidspunkt bare hentet, nar jeg skal opereres.

Jeg har faet generelle informationer om indleeggelse og tiden efter. To forskellige. Dog ikke enslydende.
Jeg tror, de treenger til et eftersyn. Ikke alt stemte overens med virkeligheden. F.eks. manglede jeg at fa at
vide, at det er normalt, at et operationssa er tykt laenge efter operationen (lymfeveeske).

Intet at bemaerke. Alle var venlige og rare, og oplevede ikke manglende tid og opmaerksomhed.

| forhold til renggring, s& ndr man ligger i en seng kommer man hurtigt til at kigge op i loftet. S& husk at
kigge op ;-)

Jeg ville gerne have snakket rigtigt med laegen om operationens forlab og sygeplejersken omkring sarpleje
efter operationen. Det har veeret et hektisk forlgb []. Der har veeret forskellige leeger/sygeplejersker ved
hvert besgg.

Jeg var indlagt pa patienthospitalet.

| forbindelse med svar pa de praver, der blev taget, blev jeg ringet op [med besked om], at de gerne ville se
mig fredag i stedet for mandag ugen efter. Jeg spurgte indtil svar pa de prever, og det kunne hun ikke give
svar pa. Det kunne veere solgt bedre ved at sige, "vi har dine svar klar, og vi har faet en mulighed for at
give dig fredag i stedet for mandag, skal vi ggre dette". Det havde virket bedre. Nu blev man da fgrst
nervgs ved, at der ikke blev sagt sa meget.

Det jeg ikke fik at vide eller ikke huskede, kunne jeg til enhver tid ringe og spgrge om, hvilket jeg gjorde et
par gange. Mine spgrgsmal blev altid godt modtaget og behandlet, enten af den sygeplejerske der modtog
opkaldet, og ellers undersggte de det og ringede tilbage. Jeg sagde det ved indleeggelsen og vil gerne
gentage her: det var en meget positiv oplevelse med god information og behagelige personer. Jeg havde
aldrig far veeret indlagt til operation og i narkose, og falte mig meget "taget af" og talt med af personalet
hele vejen rundt.
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Jeg mangler stadig en dato for, hvornar jeg skal have den afsluttende undersggelse i starten af 2018,
selvom leegen ville give mig en, da jeg var ude til ugeundersggelsen. Han kunne ikke f& systemet til at
virke. Jeg har selv ringet ud for at fa en dato, men det kan de ikke give mig, s& ma jeg jo gere, ligesom [jeg
gjorde ]sidste gang for at fa en dato for operation (RINGE TIL PATIENTKONTORET).

Jeg blev opereret og boede pa Patienthotellet. Alt forlgb perfekt.

Ingen manglende information.

Jeg fik opereret min ene skjoldbruskkirtel vaek pga. celleforandringer. Jeg havde faet at vide, at det ikke var
kreeft, men samtidig vidste leegerne ikke, hvad det var, og derved var de ikke sikre. De vurderede at den
skulle fiernes for at finde svaret, men samtldlg s& hastede det ikke fordl hvis det var kreeft, sa var det en
langsomt voksende. P& det tidspunkt, da al den information kom, sd var min hjerne i alarm, og selvfalgelig
skulle den fiernes og gerne hurtigt. Det blev den ogsa. Det, jeg siger er, at jeg fik en meget fin information,
men det var meget at skulle forholde sig til, da jeg ikke far har beskaeftiget mig med kraeft og ikke kreeft i
skjoldbruskkirtlen.

Svarer ofte med "ikke relevant”, fordi jeg ikke var indlagt i afdelingen. Men havde én nat pa patienthotellet.
Folte mig velinformeret, da jeg sammen med min mand gik fra opvagning til hotellet. Vi var sammen
informeret om eventuelle risici efter operationen, og hvad vi skulle reagere p&, og hvordan vi fik fat pa hjeelp
fra en sygeplejerske. Dagen efter forlgb fint med blodpraver (information fra dagen fer hvor og hvornar det
skulle foregd), samtale med leegen, der opererede mig, samt en sygeplejerske fra afdelingen. Det var helt i
top. Var helt tryg ved at tage hjem og falte, at alt det personale, jeg havde mgdt, var venlige og
im@dekommende. Har kun roser til forlabet. Det, der satte prikken over i'et, var, da en sygeplejerske fra
afdelingen ringede mig op en uge efter operationen. Det virker rigtig godt, at der bliver fulgt op pa tingene.
Det beviser, at der bliver taget hand om patienterne, og at man sikrer sig, at forlgbet efter er i top.

Jeg havde i god tid inden operationen modtaget skriftlig materiale om hele haendelsesforlgbet i forbindelse
med min operation. Af dette fremgik, at jeg ved udskrivningen ville blive tilbudt en opringning fra en
sygeplejerske, som opfglgning pa mit forlgb. Dette tilbud fik j jeg dog aldrig, men det ville ellers have betydet
meget for mig. Ligeledes fremgik det af skrivelsen, at jeg ville fa en ambulant tid til mikroskopisvar ca. en
uge efter operationen. Jeg har udelukkende efterlegende modtaget en tid til opfglgning, som skal finde
sted godt en maned efter operationen. Det fremgik ogsa af skrivelsen, at stingene ville oplgse sig selv, men
ikke desto mindre skulle jeg til egen laege for at fa dem fjernet.

Min tilstand er den samme fgr operaration og ved udskrivelse.

Jeg var meget tilfreds. Tak.

Kunne godt have brug for mere information efter udskrivelse, som den heaevelse, radme og trykken i halsen,
der kom efter udskrivning. Haesheden og trykken i halsen er der stadig uger efter operationen.

Meget information p& én gang. Det skriftlige matenale meget mangelfuldt Mangler forstaellg |ndgang,
etager m.m. Ikke et eneste sted har samme navn pa papirerne som pa hospitalerne, sa prgver man "find
vej'-appen til sygehuse, men den virker ikke med de stednavne, der star pa papirerne. F.eks. ADCCO2 det
er da logik, at det er accelerator nummer to. Der findes et skilt, hvor der star, at det er pa selve
stralekanonen.

Jeg oplevede god information inden indlzeggelsen, men efter operationen var der forskellige informationer.
Efter operationen kunne min pararende ikke finde mig (skulle veere kart paen opvagnlng, men en anden
opvagning blev valgt). Manglede information om, hvordan min tilstand ville veere i tiden efter operationen
(havde aldrig veeret skaret i far). Paplrlnformatlonen var god nok, men der manglede oplysninger om de
maske forventede haevelser/smheder i tiden efter operationen. Sa den faktiske oplevelse var ikke
sammenlignelig med papirforklaringen.

Ville gerne have haft lidt mere af vide om efter operation. Altsa ikke bare hvad jeg skulle veere opmaerksom
pa negativt.

Jeg savnede at fa talt med en leege i forbindelse med min udskrivning. "Udskrivningen" blev foretaget af en
sygeplejerske i et venteafsnit pa en hospitalsgang. Der var ingen informationer om resultat af operation
eller rdd og vejledning. Det skriftlige materiale om forlgbet fer og under indlaeggelse var god.

Alt OK.

Dejligt at blive fulgt af sygeplejerske fra start til udskrivning dagen efter. Ked af aftensmaden pa
patienthotellet. Virkede som plejehjemsmad. Kun en ret med peberrodssovs, ikke rart at spise med en gm
hals efter narkose. Ikke mulighed for suppe eller anden lind mad udover peberrodssovsen. God og
afvekslende morgenmad.

Manglede information om operationsforlgbet af laege EFTER operationen. Ligeledes manglede/mangler der
opfelgning af recurrensparesen. Dog har der veeret en telefonkonsultation ved sygeplejerske en uge efter
operation, men dengang var der en fornemmelse af let fremgang. Mangler information: Hvad der skal ske
hvis paresen ikke bliver bedre?
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[Ventetid]

Jeg fik hele tiden at vide, at jeg ville fa svar pa biopsien af knuden efter syv til ti dage (ikke hverdage, men
dage). Jeg fik dog farst en tid 18 dage efter operationen. Det var helt forfeerdeligt at skulle vente sa lang tid
pa svar, nar jeg gik og var angst for at dg (selvom lsegerne havde sagt, jeg ikke skulle dg uanset hvad).
Ventetiden var ulidelig, og selvom vi forsggte at fa rykket tiden, fik vi et svar, at det ikke kunne lade sig
gare. Vi kontaktede dog alligevel afdelingen efter 12 dage, og s var svaret kommet ind, og de havde en tid
samme dag. Knuden var godartet, s det hele endte godt, og jeg er lykkelig for svaret, men jeg vil stadig
mene, at det er for darlig information, at der star syv til ti dage i papirerne samt den mundtlige information,
hvis der menes hverdage. Hvis der ikke menes hverdage, ma man jo konstatere, at ventetiden bare var for
lang fra start af. Men udover dette, er jeg fint tilfreds med forlgbet, og falte mig i trygge haender i Arhus. Jeg
synes dog, at [andet hospital] er under al kritik. Leegerne mangler empati og menneskelige/sociale
kompetencer. Vi er bade blevet skeeldt ud af en leege i telefonen, og oplevet en laege, der har siddet og
lest op af resultaterne pa fagsprog. Og desuden har jeg hart fra andre, at den afdeling er kendt for at veere
virkelig uempatisk. Dette er kun geeldende [andet hospital]. | Arhus har jeg stort set kun gode erfaringer :-).
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

En laege, som man taler med gennem forlgbet.
[Kontaktperson]

Der var intet at brokke sig over, alt fungerede perfekt. Jeg faler mig fuldsteendigt tryg.
[Kvalitet i behandling]

Det var bare ok.

Veerelset 1a meget afsides, da det 13, hvor personalet mader ind og ud. Det medferte en del trafik uden for
dgren. Det burde flyttes ned i den anden ende, hvor de andre veerelser ligger. Hvis det kunne lade sig ggre
ville det veere rart at en sygeplejerske fulgte hele ens sygdomsforlgb fra start til slut. Ikke fordi de ikke gar
det godt, men det ville give mere tryghed og mere abenhed.

[Fysiske rammer, Kontaktperson]

Informér patienten.
[Kommunikation og information]

Jeg blev [sidst pa aret] tilset af egen grelaege, og han sagde, at jeg snarest skulle opereres pga. kronisk
halsbetzendelse. | starten af det nye &r var jeg pa sygehuset og talte med operationsleegen og narkosen.
Og jeg skal opereres i Arhus pga. tendens til blodpropper. Har for to &r siden vaeret igennem et traumatisk
forlgb med blodpropper i begge lunger med torax-operation, koma, nyresvigt, hjertefejl med mere til falge.
Blev sendt hjem med besked om, at jeg skulle opereres inden for 20 dage. Herefter skete der INTET! Har
gennem al tiden ringet temmelig mange gange til afdelingen, der intet kunne eller ville gare for at hjeelpe
mig. Og har gentagende gange ringet til tidsbestillingskontoret og talt med stressede, ubehgvlede,
uforskammede og overfusende medarbejdere. Jeg var meget chokeret og ked af det hver gang, jeg havde
talt med de medarbejdere. Maske de skulle lzere noget om konflikthandtering. Ellers kan de melde sig ind i
hjemmevaernet, sa vil jeg gerne hjeelpe dem til det! Fgr sommerferien blev jeg ringet op af [andet hospital]
der igen, igen, igen sendte min sag til Arhus, hvorefter den IGEN blev syltet. Farst da jeg igen igen taler
med egen greleege kommer der skred i tingene. Jeg bliver sa indlagt til OP, blot for at faste til [om
eftermiddagen], og sa udskrevet igen med besked om at magde op igen ugen efter. Jeg har veeret igennem
mange lange traumatiske hospitalsophold, og det der er sket i min sag her er SLET IKKE i orden!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik en rigtig god behandling af sygeplejerskerne, mens jeg var indlagt. Jeg var meget glad for, at jeg fik
lov til at blive pa hospitalet om natten og ikke skulle overflyttes til patienthotellet, da jeg var utryg herved og
meget darlig efter narkosen. Jeg synes, det var uklart, hvordan det skulle forega med patienthotellet. Og
jeg synes det kan stille patienten i en sveer situation, da man skal bede pargrende om at tage fri fra
arbejde, for at kunne faglge med én. Det gjorde operationen mere besveerlig og stressende, end hvis jeg
blev indlagt til dagen efter, hvorefter jeg kunne hentes.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

| det samlede forlgb var der kun en enkelt svipser. Min farste indkaldelse i forlgbet var i form af en SMS,
som jeg troede vedrgrte en knoglescanning i forbindelse med medicinering for [anden sygdom]. Da jeg
mgdte op, var jeg derfor helt uvidende om, at der var mistanke om hyperparathyreoidisme. Forklaringen
var, at der var skiftet indkaldelsessystem, og det matte veere arsagen til, at min skriftlige indkaldelse ikke
var ndet frem. (Godt at jeg fik sms'en).

[Kommunikation og information]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Fuld tilfredshed med den faglige side. Savner dialogen og det personlige mgde. Sygeplejersker har alt for
travit og Igber alt for hurtigt, det gar ud over det empatiske og det personlige, som i bund og grund ikke
behgver at stjzele mange 'kostbare' minutter. Husk, at man som nyopereret er meget sensitiv og sa savner
jeg 100 procent gkologi og skansomt tilberedt dieetvenlig mad, frem for neeringsfattig udkogt mad.
Kostomradet har ikke flyttet sig meget siden halvfjerdserne.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var lidt mindre godt, at afdelingen glemte at fa mig kert til operationsstuen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg kunne godt teenke mig, hvis jeg havde faet en kontaktperson, som jeg vidste kendte mit forlgb og som
jeg vidste, at jeg kunne kontakte, nar jeg har spgrgsmal eller lignende. Det er mit indtryk, at det er lidt
tilfaeldigt, hvem jeg kommer til at snakke med, nar jeg kontakter afdelingen.

[Kontaktperson]

Selve operationen er der slet ikke noget at klage over. P& det punkt er jeg seerdeles tilfreds. Jeg er til
gengeeld fuldsteendigt forbavset over, hvordan en uddannet lzege kan forteelle en 21-arig ung pige, at jeg
har krzeft, og det sa viser sig, at jeg slet ikke har det. Aldrig har jeg oplevet noget sa uprofessionelt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg forstar udmaerket, at personalet skal falge mig ngje, men at der kommer en kontrol hver hele/halve
time natten igennem ger, at man som patient gnsker noget mere fred og hvile allerede efter farste nat. Det
kraever et godt helbred at ligge pa et sygehus!

[Relationer til personale/Pleje]

At leegen, som opererede mig, kom til den sidste undersggelse, inden jeg skulle hjem. Ventede i ca. to
timer.
[Ventetid]

Afdelingen har generelt for travit. For f& haender til arbejdsmaengden.
[Kvalitet i behandling]

Fik at vide, jeg kun kunne blive opereret, safremt jeg kunne fa fat i en person, som kunne sove med mig pa
patienthotellet. Da jeg skulle overflyttes, matte det ske via en karestol, da jeg er darligt gdende. Pa
patienthotellet blev vi henvist til veerelset, men i gvrigt blev vi hverken tilbudt vadt eller tgrt. Sov ikke da
sengen er lige s& hard som en sten. Efter morgenmaden blev jeg igen fragtet over i en karestol. Ingen
havde fortalt, jeg ikke métte lafte pa noget tungt, men heldigvis vidste en anden patient det og informerede
mig. Talte s& med en lsege som intet vidste om operationen. Falte det vist var spildtid for os begge, for jeg
fik ingen informationer med hjem. Det eneste der virkede var, at de fik bestilt Midttrafik til min hjemtur. Ros
skal gives til operationsgangen. Her blev jeg madt af smilende sygeplejersker og laeger, som tog god hand
om mig. Ogsa en god oplevelse pa opvagningen. Jeg forstar virkelig ikke, at der skulle veere besparelser
ved at overflytte patienter tilpatienthotellet. Farst "sviner" man én seng til p& afdelingen, s& er der vask

igen vedrgrende to senge pa patienthotellet. En portgr skal kere mig frem og tilbage. Jeg blev farst overfart

[om aftenen] og igen over pa afdelingen [] naeste morgen. Det drejer sig om aftenskaffe og morgenmad pa
afdelingen, som jeg selv henter og sa nogle timers sgvn. For gvrigt kom der ikke nye patienter ind pa
stuen, den var tom dagen efter. Det virker utrolig forvirrende og meget lidt patientvenligt at blive kostet over
pa patienthotellet uden nogen form for aftens kaffe. Ja bevares, et besgg af en sygeplejerske men jeg falte
virkelig, at jeg var med pa et discountophold, hvor det kun drejer sig om at f& patienten kostet ud igen.
Hvordan man har det, er ikke sa relevant. Jeg er stadigvaek utrolig dérlig efter operationen.
Operationsstedet er meget haevet, men jeg kunne farst fa en tid [i efteraret], da de ikke mente, det var
noget alvorligt?

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid]

Yderst tilfredsstillende.

Forlgb ok, dog et meget langt forlgb. Neesten over et [prinsen] operation og jeg er i tvivi om, hvad der sker
nu, da jeg havde flere symptomer, og jeg maerker stadig noget, sa jeg vil saette pris pa at tale med en leege
igen inden jeg smides tilbage til min egen laege!

[Kvalitet i behandling]

Det er godt med hensyn til at fa tildelt tider f.eks. til undersggelse og efterfglgende operation.
[Kvalitet i behandling]

Da der opstod calciummangel var jeg i teet kontakt med laegen, der havde opereret mig, NN, indtil der var
ok balance, og han var sikker p4, at operationen var vellykket. Det var et meget trygt forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Er stort set godt tilfreds med fijernelse af hgjre mandel, og pragve taget fra mund og hals. En sygeplejerske
tilbgd mig ved aftens tide lidt yogurt, som ikke fyldte meget. Jeg gik hen og spurgte, om der ikke var
aftensmad til mig. Hun sagde, at jeg altid var efter hende, men gav mig dog mad. Jeg kan ikke se, at jeg
har veeret efter hende, men at hun er stresset og presset. Om eftermiddagen sagde hun, at laegen ville
komme og tilse og udskrive mig. Senere sagde hun at laegerne var qéet hjem, og jeg bare métte blive en
dag mere. Neeste eftermiddag kom en laege, og fijernede noget fra saret og udskrev mig. Set med mine
gjne kunne sygehuset have sparet anden indleeggelsesdag.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Et venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint at mgde den opererende laege umiddelbart forud for operationen.
[Kvalitet i behandling]

Som sagt har det veeret hektisk, og jeg har maske ikke selv kunne fglge med. Har skulle treeffe beslutning
om operation indenfor fem minutter. Har veeret p& mange forskellige afdelinger i forlabet og nok manglet en
kontaktperson. Kan ikke vurdere de enkelte afdelinger.

[Kontaktperson, Patientinddragelse]

Personalet var meget hjeelpsomme, sgde, venlige, imgdekommende, forstiende m.m. og ydede en
professionel indsats i forbindelse med indleeggelsen/operationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En lille ting som gav lidt ridser i lakken pa en ellers meget fin behandling: Det var, at jeg skulle tale med en
leege NN omkring eventuel behandling for mild kreeft. Han glemte bare at sige, at jeg nok skulle have taget
en knoglemarvsprgve hos dem, far jeg kunne fa svar pa eventuel behandling. Det gav lige mange dages
ekstra ventetid. Bare han havde fortalt det, s man var forberedt.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg har skrevet tidligere om operationsafdelingen, super. Min oplevelse af den ambulante afdeling var
mere blandet. Der var f.eks. lang ventetid p& samtale med leege NN. Jeg har fuld forstaelse for, at de kan
veere ophaengt af akutte operationer, men samtalen tog kun fem til ti minutter efter mere end en times
forsinkelse i forhold til min indkaldelse. Maske kunne man ordne det telefonisk/Skype, det ville sikkert spare
tid for bade laegen og patienten. De indledende undersggelser gik godt. Selvfglgelig lidt ventetid, men ikke
s& meget, at det blev irriterende. Der var god information fra bade lzeger og sygeplejersker pa disse mader.
[Kommunikation og information, Ventetid]

For det fgrste var jeg treet af alt den ballade, der var fra porceleen fra kekkenet. Jeg var meget skuffet over
aftenpersonalet isaer en person, som movede sig ind foran i kgen for at f til sig selv, da vi skulle have
aftensmad. Imens vi spiste kunne jeg hgre, at de fik besgg fra en kollega, hvor de ogsa tilbgd aftensmad.
Det synes jeg ikke er i orden.

[Fysiske rammer]

Alle var meget venlige og operation forlgb godt. Jeg synes alt var perfekt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt personale, jeg mgdte, lige fra SOSU-assistent, sygeplejerske, laege NN til anden leege NN var med til at
gere mig tryg. De var alle sgde og imgdekommende. Det var en rigtig god oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ventetid fra fremmgde til undersggelse/operation kunne godt gares meget kortere (ca. seks timer for mit
vedkommende).
[Ventetid]

Jeg blev sendt hjem efter otte timers venten. [Jeg skulle kare] 180 kilometer. Mgdte tre dage senere.
[Ventetid]

Farste gang jeg fik fiernet en biskjoldbruskkirtel, fiernede de ved en fejl den forkerte kirtel pa trods af, at
flere laeger havde lokaliseret den syge kirtel. Det kunne jeg godt have veeret foruden, men den rigtige viste
sig at gemme sig veek i selve skjoldbruskkwtlen og var derfor sveer at finde. Det er en menneskelig fejl af
den slags, som nok er sveer helt at undga. Jeg folte, at jeg generelt blev mgdt af meget smilende,
imgdekommende mennesker, der var gode til at ggre mig tryg far operationen (bade farste og anden) og
som var gode til at informere og virkede meget professionelle. Den ene portar, jeg og min mand mﬂdte
som ikke var smilende og informerende, stak kun ekstra ud, fordi vi ellers var blevet mgdt med sa mange
fsmlll bog hun viste sig at veere meget hjaelpsom Stor ros til NN, som har vaeret en gennemgaende lzege i
orlgbet

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Renggringspersonalet kunne godt ga pa gangen og snakke, og ikke pa veerelserne, nar man ligger og
gerne vil slumre, og isger nar det ikke er om renggringen.
[Fysiske rammer]

Jeg var ikke indlagt. Men udskrivningssamtalen, som foregik pa afdelingen var helt i top. Jeg har kun ros til
NN og den sygeplejerske, der udskrev mig.
[Kvalitet i behandling]

Det eneste, jeg teenker, er, at jeg gerne ville have veeret forberedt pa, hvad "der ventede mig", da jeg, efter
en uge, tog plasteret af. Det var et keempe chok, fordi jeg troede, det ville se paent ud. Jeg har
efterf:algende veeret i telefonkontakt med én af sygehusets leeger, som forklarede m|g at det var helt
normalt med "pglseagtigt” overskudshud, at det nok skulle forsvinde, men at der maske kunne ga op til et
ar. Det burde jeg have veeret informeret om i forvejen.

[Kommunikation og information]
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Det var en overraskende positiv oplevelse. Dels naturligvis fordi operationen var vellykket og overaskende
smertefri, men bestemt isaer, fordi der var en seerdeles venlig og imgdekommende atmosfeere pa
afdelingen. Alle faggrupper samarbejdede pa den fornemmeste made, og der var plads til almindelig snak
og udveksling om stort og smat med mig som patient. Jeg fglte mig omgivet af venlighed, opmaerksomhed,
kompetence og menneskelig forstdelse. MVH Lone Brgndum

Ventede over fem maneder pa behandling. Jeg matte rykke pr. telefon, og fik en tid ca. 14 dage efter.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg har en helt igennem god fornemmelse af, at personalet gjorde det yderst professionelt i forhold til min
indlzeggelse og det videre forlgb der har veeret pa @re-, Neese-, Halsafdelingen. De kan ikke gare for at de
har sa travlt og skal lgbe sa steerkt. Sade og kompetente leeger og sygeplejersker, der bare har for travlt,
men alligevel har tid til at tage sig sa godt af de indlagte som de gjorde i mit tilfelde. Var endda oppe til en
ekstra undersggelse efter operationen, og her var laegen ogsa den samme, som havde opereret mig, og
som vidste, hvad der var foretaget af indgreb. Synes alt i alt, at det har veeret en god oplevelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt meget tilfredsstillende b&de nu og ved tidligere indlaeggelser. Stor, stor ROS til Aarhus
Universitetshospital.

Manglende opmaerksomhed/hjeelp ved bladning og skulle motionere efter operation, sagde leege. Hablgst,
blodet Igb hele dagen og nat og blev sendt pd opvagning med BIPAP. Var vagen 24 timer, ikke optimalt.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var rigtigt gode til at kommunikerer med mig pa skrift, da jeg jo ikke af gode grunde kunne hgre!
[Kommunikation og information]

Mit forlgb var yderst tilfredsstillende pa alle mader. Jeg var ydermere, s heldig at veere indlagt og opereret
i efterarsferien, hvor personalet havde den ngdvendige tid til patienterne; hvilket nok skyldtes, der var
skaret ned pa planlagte operationer pga. ferie, vil jeg tro.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg folte mig meget tryg, da jeg blev opereret. Alle var optagede af, at jeg skulle vaere tryg. Ogsa senere
ved opvagningen havde jeg fuld opmeerksomhed ved min situation.
[Kvalitet i behandling]

Jeg modtog en seerlig undskyldning fra en anden kollega, da en tidligere sygeplejerske smed min
naermeste pargrende ud. Hende vil jeg sende en keerlig tanke, da hun gjorde noget ekstra for, at han kom
tilbage igen og undskylder mange gange for sin kollegas opfarsel.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var stor kvalitetsforskel pa det personale, jeg mgdte ved indlaeggelsens start og slut. Det kunne
opleves som A-holdet og B-holdet. A-holdet tacklede udfordringerne med et smil og fandt Igsninger, mens
B-holdet var for stressede, manglede overblik og kommunikationsevner. Derfor er det sveert at give et
samlet indtryk, som er retvisende.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Generelt var det et ok ophold. Har ikke pravet at veere indlagt fgr, men der var mange forskellige
"meninger" om, hvad der skulle ske, bade inden og efter indleeggelsen/udskrivningen. Der var, om jeg s&
ma sige, ikke en rgd trdd igennem oplevelsen. Men alle var sgde og flinke, specielt personale NN. De
havde virkelig leest p& lektien. Jeg kan ikke tillade mig at klage. S& tak for et godt ophold.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Planleegning kunne veere bedre, bookingafdeling glemmer aftaler om at vende tilbage.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

F.eks. rart at fa vide om den leege, der laver forundersggelsen, ogsa er den lsege, der laver operationen.
Det burde som udgangspunkt vaere muligt, nar det nu er hospitalet, som bestemmer tidspunktet for
operationen. Det ville veere rart om det var samme laege, som stod for det hele.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Godt informationsniveau ved forundersggelse og ved indlaeggelse. Indkvartering pa patienthotel ok.
Mangelfuld eller manglende information i forbindelse med udskrivning. Sikkert forbundet med generel
travihed.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg & pa operationsbordet kiggede jeg op i loftet og s&, at der var blod pa loftet. Ikke helt s& heldigt.
[Fysiske rammer]
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