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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Modtagelsen var fin.

Har ikke veeret indlagt. Kun hjiemmebehandling.

Jeg oplevede personalet som meget venlige, smilende og interesserede i mig og min sygdom.
Super god modtagelse :-)

Falte mig godt modtaget af kompetente medarbejdere, som gjorde hvad de kunne for, at patienterne fglte
sig trygge.

Darligt beskrevet indkaldelsespapirer med mange vigtige uoplyste punkter. Indkaldelsespapiret var rodet
med tider pa indsprgitning, indleeggelse og leegesamtaler i ikke-kronologisk raekkefglge. Desuden blev der
ikke oplyst om, at indleeggelsestidspunktet ikke stemte overens med isolationstidspunkt, her var der [over
et dagns] forskel. | indlaeggelsespapiret fremgar det, at man er indlagt tre til fire dage og ikke kun reelt et
dagn, men mest kritisk, sa fremgar der ikke oplysninger om, at man fra udskrivelsestidspunktet skal have
fundet alternativ overnatning, indtil de radioaktive tal er sa lave, at man igen ma opholde sig sammen med
bgrn under 15, samt gravide. Adspurgt om den afsluttende scanning, var der ingen der reelt vidste noget
om, hvilken type dette var. Forslag: Lav indkaldelsespapiret i kronologisk orden med tidspunkter for
indsprgjtning, leegesamtale, blodprgve samt graviditetstest, reelt indleeggelsestidspunkt til isolation,
formodet hjemsendelsestidspunkt med oplysninger om risici, samt opfordring til alternative
overnatningsmuligheder og scanningstid- og oplysning om, hvordan denne scanning forlgber.

Godtggrende imgdekommenhed. Perfekt tilpasning til mine behov som tetraplegiker.
Man havde ikke en stue helt klar, [s& jeg] métte vente ca. 20 minutter. Det var ok for mig.
Alt super.

Jeg er lidt i tvivl om, hvad der menes med modtagelsen. Er det farste samtale med overlaegen eller farste
kemobehandling, eller er det, da jeg flytter ind pa patienthotellet? Hvis der menes det sidste, var der ingen
ventetid.

Falte mig, som altid, seerdeles ventet og velkommen!
Ingen.

Idet jeg skulle videre den naeste dag til en laegesamtale pd kraeftafdelingen, blev en overnatning arrangeret.
Overnatningen forlgb tilfredsstillende indtil det punkt, hvor man gerne vil sove. Jeg delte desvaerre stue
med en patient, der havde fiernbetjeningen til TV-et, hvilket betad, at jeg ikke kraftigt nok fik bedt om at f&
slukket for apparatet; det blev fgrst muligt efter klokken 22.00. | gvrigt 1a han og sov det meste af tiden, s&
om eftermiddagen gik jeg hen til feelles stuen, men jeg var treet efter indgrebet og havde selvsagt gnsket at
sove. Jeg kunne ogsa have henvendt mig til personalet og maske blevet flyttet til en anden stue. Jeg
husker ikke, om afdelingen havde den mulighed. Sa lzeren er, at man sparger, hvis der er noget, der ikke er
sa behageligt og hensigtsmeaessigt, men jeg har ingen kritik af personalets ageren.

De var klar, og jeg blev behandlet godt.

Jeg var der kun fra onsdag [aften] til torsdag [midt p& dagen]. Boede pa hotellet.

Modtagelse ok.

Jeg skulle slet ikke indlaegges. En information jeg savnede.

Man far altid en god behandling pa denne afdeling. Meget sgdt og serviceminded personale.

Indkaldelsesbrevet forekommer rodet! Der star en dato for indlaeggelse, og sa finder man leengere nede i
brevet, at man skal mgde to dage far. Det ville vaere hensigtsmaessigt med en kronologisk oplistning af
mgdetidspunkter.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Jeg har falt mig velkommen, og venter bade ved denne og tidligere indlaeggelser.

Personalet var ikke seerlig velinformeret om, hvad der skulle ske ved min undersggelse.

Jeg fik en rigtig god modtagelse.

Ingen problemer. Alle var sgde og hjeelpsomme.

Ima@dekommende og rart personale, der havde blik for den enkelte patient.

Personalet ma godt veere mere forberedt pa, at os, der kommer med flextaxi, kan komme far tid, isser nar
man er indkaldt til om aftenen.

God, behagelig behandling af personalet og leeger.

Behagelig modtagelse hvor jeg falte mig godt tilpas og i trygge haender.

Jeg har ikke veeret indlagt. Jeg har veeret til samtaler med ca. 1000 forskellige lseger. Jeg har veeret til
forskellige scanninger. Jeg har veeret til fremstilling af strdlemaske, og jeg har veeret til [mange]
stralebehandlinger. [Jeg har] haft et veerelse pa patienthotellet, hvor jeg kunne hvile mig, hvis jeg havde
brug for det. Det er det nzermeste, jeg kommer pa indleeggelse.

Jeg synes, jeg havde en fin oplevelse med bade svar og information.

Jeg oplever et meget professionelt og imgdekommende og omsorgsfuldt personale.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Ved anden behandling med vaginal stréling blev jeg efterladt i for lange perioder i isolation. Argumentet, at
hun kunne se pa en skaerm, at jeg sov, var fejlvurderet. Assistance til aktivering af lydbog var ikke ok. Min
hgijtaler var tilsyneladende blevet tabt pa gulvet og gdelagt pa vejen fra sygestuen til isolation. Men skidt
pyt. Det vigtigste er behandlingen, og jeg lider ikke af klaustrofobi, og jeg kan let underholde mig selv.

For langsomt indlgb af kemoterapi.

Min mor skulle have lagt en sonde i maven, i forbindelse med et veegttab, forinden hendes stralebehandling
af halskraeft. Min mor er dement, og det var specielt vanskeligt for hende, at veere indlagt og skulle vente
pé operation. Det endte desveerre med, at min mor métte vente fastende p& operationen i 1% dggn, hvilket
var meget hardt for hende og ikke seerlig optimalt, da hun jo netop skulle have lagt sonde, for ikke at tabe
sig yderligere inden en stralebehandlingen.

| forbindelse med anleeg af nyrekateter opdager man pa dagen, at information om at jeg tager
blodfortyndende medicin, ikke er net frem til den behandlende afdeling, og indgrebet ma udskydes fem
dage, da jeg ikke m& modtage den slags medicin.

Ventede lzenge pa gangen uden forklaring, efter lang ventetid kom en plejer og sagde, de ikke havde
kapacitet til at behandle mig, og jeg blev kart op pa afdelingen igen. Sygeplejerske NN ringede ned og fik
en forklaring og fik ordnet, sa jeg kom ned en time efter, og hun fik mig beroliget. Stor ros til hende.

Den prgvedosis radiojod, jeg skulle have haft, var ikke klar, s& jeg matte starte forfra med forlgbet.

Jeg fik i farste omgang for lidt af det radioaktive stof, s& jeg skulle have en kapsel mere. Det var ikke til
besveer eller gene for mig.

Skulle ikke veere indlagt, da jeg skulle have taget prgve med en lille nal og ikke med en stor, som de
troede. Lille ndl, ingen indlaeggelse.
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Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Jeg har pd intet tidspunkt manglet information. Tveertimod. Derimod har jeg oplevet, at et par af personalet
er kommet med egne fortolkninger af laest information.

Der blev ikke ved udskrivelse indsat veerdier p& udleverede skema om hvornar, stralingen igen udgjorde s&
lille en fare, at jeg igen kunne opholde mig sammen med bgrn under 15, som informeret af dygtig og
tillidsveekkende laege NN. Dog fik jeg efter pres pa den pageeldende sosu-assistent lov til at komme tilbage
efter et dggn og blive malt. Dette havde vaeret ungdvendigt, hvis der i det udleverede skema var blevet
indtegnet de malte veerdier. Det giver utryghed at veere til fare for sine neermeste omgivelser. Endvidere
blev samme adspurgt om, hvordan den efterfalgende scanning ville forlgbe, og der var hun i tvivl, men
troede nok at det var en larmende MR-scanner, hvilket det viste sig IKKE at veere. Igen ungdvendige
spekulationer der kunne have vaeret ryddet af vejen ved kendskab til min sygdom eller interesse for at
undersgge det ved tvivl.

Der mangler informationer om foreningen for livmoderkraeftramt. Fandt tilfeeldigt bladet pa
barselsafdelingen. Gode informationer om langtidsvirkninger.

Jeg manglede en samlet plan for, hvad der skulle ske over de dage, jeg var til undersggelse/indlaeggelse,
det fik jeg drypvis, og det er ikke noget, man kan planlaegge efter. Ved udskrivning var min tid til scannin
blevet sendret, selvom jeg lgbende havde spurgt om det holdt, for det havde jeg planlagt efter. Jeg var sa
tvunget til at aflyse flere ting fordi, det ikke kunne aendres tilbage igen til aftenen, hvor jeg blev udskrevet.
Endvidere fik jeg at vide, at vi ikke matte sove ved siden af hinanden den aften, min mand og jeg. Det er
ligeledes en information, jeg godt kunne have brugt p& forhand, sa bedre skriftlig information om hvad der
skal ske alle dagene og de forholdsregler, man skal tage bagefter, s& man kan forberede sig.

Som pargrende til en dement mor, er vi lidt i tvivl om det videre forlgb efter endt stralebehandling. Vi undrer
os lidt over, at der ikke er nogen kontrol med, om behandlingen har en positiv effekt pa kreeftsvulsten, selv
om det kun er lindrende behandling. Vi er lidt uvisse om, hvad vi skal forvente det naeste stykke tid. Om
vores mor skal behandles igen, eller hvornar vi skal henvende os igen, hvis hendes smerter og almene
tilstand forveerres veesentligt. Vores mor bor heldigvis pa et plejecenter med tilknyttede sygeplejersker, som
derfor kan vurdere vores mors tilstand lgbende. Men vi kunne godt have brugt en mere "langsigtet” plan for
de nzeste par maneder.

Jeg har fglt mig i gode haender. Primaert input er, at der i information om effekter af behandlingen ikke blev
foldet meget ud set i forhold til hele systemet. Helhedsperspektivet og den flerfaglige tilgang. Jeg ikke
leengere har en skjoldbruskkirtel. Hvilke virkninger kan det have6 psykisk savel som fysisk? Der blev
primaert talt om hormonniveauet som indikation? Generelt var der tendens til rullende monofaglighed
leveret i de forskellige afdelinger, jeg var rundt i. Og fokus med tendens til at undga bagsaederne.

Jeg mangler information om opfalgning. Det er ikke afdelingens fejl/mangel. Det er fordi, jeg er
hjemmehgrende i en anden region.

Ingen mangler.

Lavt informationsniveau, sveert at komme i kontakt med "kontaktleege”, og standardiserede breve som til
tider farer til misinformation.

Langt det meste var tilfredsstillende og meget fint planlagt. Der, hvor jeg mangler mere information og
adgang til en laege, der har kendskab til forlgbet/behandlingen, er i forbindelse med nogle af de mere
diffuse bivirkninger efter min behandling, der bliver ved med at veere der, og som hindrer mig i at komme
helt pa benene igen. Beskeden fra hospitaler har veeret, at jeg er henvist til egen leege, men egen lzege
mener ikke at veere i stand til at gare noget. S lige pa det punkt fgler jeg mig klemt. Det er som om, der
ikke er plads i den ordinzere behandlingsplan fra hospitalets side [til] at gare noget ved de mere diffuse
symptomer, der kan komme. Der fgler jeg mig meget alene.

Var kun kortvarigt "indlagt" i forbindelse med en knoglepravetagning p& en anden afdeling.

Generelt bliver man fint modtaget Sygeplejerskerne er sgde og forstdende, pa trods af de er meget
presset pga. nedskeeringer.

Det her spgrgeskema har intet med mig at ggre. Jeg burde svare pa et skema om ambulant behandling.
Om hvordan seks uger i stralepraerien har veeret. Om det har veeret tilfredsstillende. Om jeg synes at det er
i orden, at man mader en ny leege til hver eneste samtale. En ny, s& man som patient ikke har mulighed for
at spgrge ind til tidligere samtaler. Det har veeret det stagrste problem. Man skal som patient forholde sig til
ens sygdom og behandlingen. Men du skal ogséa forholde dig til alt for mange mennesker. Efter to samtaler
havde | mistet mig som patient. Jeg var bare et viljelgst stykke kad

Jeg har besvaret, sa godt jeg kunne. Jeg har bare ikke veeret indlagt, men har kart frem og tilbage hver dag
i indtil videre [en maned)]. Jeg har faet stralebehandling.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
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patienternes behov og gnsker. Kun rosende ord overfor personalet, som ggar hvad de kan og mere til.
Simpelthen uansteendigt med besparelse pa besparelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den effektivitet, grundighed og dygtighed der blev udvist p& en anden afdeling, kunne kreeftafdelingen tage
ved leere af, hvilket desveerre overraskede mig en del. Jeg blev utryg, og brugte ungdvendig kognitive
kreefter pa spgrgsmal omhandlende forlgbet. | stedet kunne disse kreefter have vaeret brugt konstruktivt og
rigtigt til at slappe af og teenke positivt. Det havde jeg ellers formaet indtil dette tidspunkt i processen, men
pga. utrygheden der opstar, nar man fgler man far for lidt, manglende eller forkerte informationer, bliver
processen pludselig en anden. Og falelsen sidder stadig i mig, uheldigvis.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fantastisk dygtige leeger og sygeplejersker jeg madte, madte mig der hvor jeg var, forstod mig og var
yderst empatiske.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetente og keerlige folk (sygeplejersker og portarer), i steerk kontrast til [andet sygehus] i forbindelse
med [anden behandling] for et stagrre antal personaler.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bade i forbindelse med kemoterapi og stralebehandling synes jeg, at sygeplejerskerne var utroligt
hjeelpsomme og informerende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der var alt for megen rend pa [andet hospital] i starten af forlgbet, fordi de ikke koordinerede og brugte
telefonen, det var meget bedre tilrettelagt pd AUH.
[Kvalitet i behandling]

Dejligt, at det var den samme sygeplejerske, der begge gange tog sig af os, der skulle (maske skulle) i
isolation med radioaktiv jod.
[Kontaktperson]

Jeg har veeret indlagt med jeevne mellemrum pa S2 og har altid den samme oplevelse af
imgdekommenhed og kompetence. Og at man seaetter patienten i centrum!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Generelt oplever jeg god koordinering ogsa afdelinger indbyrdes samt godt informationsniveau til
forebyggelse og spild- og ventetid. Der bliver ogsa i hgj grad lyttet til mig som patient, f.eks. er jeg
involveret bade i hjerteafdelingen i Skejoy samt kommunehospitalet og amtshospitalet i Arhus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg var meget glad for at have kontakt med enten den samme leege og/eller sygeplejerske. Det giver
tryghed i forlgbet. Jeg har sveert ved at svare pa de naeste spgrgsmal om pargrende, da jeg i hele forlabet
har haft en mentor eller pargrende med til liegesamtalerne.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Var indlagt et par dage pa afdelingen [tidligere p& aret]. Fin oplevelse.

Mit samlede indtryk er, at de lokale sygehuse [] kun i ringe grad er indstillet p& at samarbejde med Arhus
Universitetshospital, nar der har veeret behov for indlaeggelse og lindrende behandling af bivirkninger fra
min kreeftbehandling. Jeg har kun madt én enkelt lzege [pa andet sygehus], som var villig til at kontakte og
tale med kraeftafdelingen i Arhus om, hvilken behandling der ville vaere relevant for mig.

[Kvalitet i behandling]

Anden by og Aarhus burde samarbejde noget mere, nar man som mig skal behandles p& begge sygehuse.
Og der burde gives bedre besked til egen leege og hjiemmeplejen.
[Kvalitet i behandling]

Der var stor forskel pa, hvad personalet vidste om min pravetagning, og hvad jeg senere oplevede ved
selve prgvetagningen og den eventuelle smertebehandling, som jeg ikke fik brug for. Helt igennem venlig
og omsorgsfuld behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Man skal veere lykkelig og taknemmelig for, at der er s& mange kompetente mennesker samlet et sted, der
kan gare en rask igen. Super tilfreds og ikke noget at klage over. Betaler min skat med glaede. Mange tak.
[Kvalitet i behandling]

Vedrgrende udskrivningen. Bedre samarbejde mellem hospital og hjemmeplejen. Der gik flere dage inden
kontakt med plejen.
[Kvalitet i behandling]

Der mangler samarbejde mellem Skejby og Narrebrogade. Det er sveert som patient at blive klog pa, hvem
man skal tale med, og bliver sendt rundt i systemet, nar man ringer.
[Kvalitet i behandling]

Ualmindeligt sade og imgdekommende. De svarede pa spgrgsmal sa godt de kunne. Men
kommunikationen mellem afdelinger kunne veere mere gnskveerdige, jeg teenker dermed tidsmaessigt.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes slet ikke, indlaeggelse er ngdvendig for at f& taget en knoglebiopsi. Der er jo et meget lille
indgreb.
[Kvalitet i behandling]

Har under hele forlgbet fglt mig i de bedste haender. Rigtigt dejligt, at det kunne lade sig gare at fa taget
blodprgve aftenen inden indleeggelsen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har ikke oplevet noget, der kan give anledning til nogen forbedring.
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