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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Barne Allergi Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenheden

Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

26 Rigtig godt med astmaskole for bgrn. Kvalitet i behandling,
31 Meget bgrnevenligt personale som gav sig tid til min sgn. Endnu

mere fantastisk er det, at det er samme person, man kommer ind til,

nar man skal til tjek. Iszer her i begyndelsen af opstart pa astmame-
dicin, har det vaeret betryggende for bade barn og forzeldre, at man
ved hvem man kommer ind til. Stor stor ros for det :-). Kontaktper-
son, Relationer til personale/Pleje,

18 Megetimgdekommende personale. Det er svaert at fa passet tider-
ne ind med en arbejdsdag samt transporttid. Jeg forstar godt, at
undersggelserne skal laves i ambulatoriet for at fa et samlet forlgb,
men med de abningstider kommer det til at tage det meste af en
arbejdsdag at komme til 30 minutters undersggelse. Kvalitet i be-
handling,

4 Intet, kanon.

| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst



Barne Diabetes Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
40 Fantastisk. | meget hgj grad
35 Detervigtigt med den samme kontaktperson hver gang, og Iringe grad

39

det har vi altid haft. Kontaktperson,

Vi er blevet behandlet mere end godt i forbindelse med vores
sgns diabetes debut. NN har veeret med til at ggre vores situa-
tion nemmere. Hun er sa talmodig, empatisk og forstaende.
Relationer til personale/Pleje,

Vi far altid en fantastisk professionel behandling pa bgrneam-
bulatoriet, og det at have en fast sygeplejerske er guld veerd!
Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

| meget hgj grad

| meget hgj grad



Barne Gastroenterologisk Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hos-

pitalsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-
neste ar) godt tilrettelagt?

24 Devarsmilende og positive, det var godt. Relatio-
ner til personale/Pleje,

17 Deerbaresuperdygtige i bgrneamulatoriet og
altid smilende. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

29 Lidt flere treeffetider til sygeplejersken. Kommu-

nikation og information,

I nogen grad

I meget hgj grad

Uoplyst



Barne Endokrinologisk Ambulatorium Herning, Bgrneafdeling, Hospi-

talsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-
rettelagt?

27

10

16

Dejligtimgdekommende og smilende personale, der udstra-
lede tid, engagement og kompetence. God oplevelse? Relati-
oner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Det er utrolig dejligt, at det nu har veeret den samme I2ge,
der har med mig at ggre. Det ggr, at jeg ikke skal forklare
hver gang. Kvalitet i behandling, Kontaktperson,

Dejligt med en sygeplejerske NN som havde styr pa det hele,
og snakkede rigtig forstaende til vores datter, og paent lytte-
de til alle de dumme spgrgsmal. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,

Uoplyst

| meget hgj grad

I hgj grad



Barne Urologisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

38 Utroligt sgde, kompetente og neerveerende fagpersoner somvar  Uoplyst
grundige, og tog sig tid til at komme omkring alt samt tid til at
stille spgrgsmal. Meget positiv oplevelse. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,
23 Viharfaet nummeret pa sygeplejersken, som karer vores forlgb, | hgj grad
men der er meget begraensede tidspunkter, hvor hun kan fanges.
Kunne vare rart, hvis der var mulighed for at lzegge en besked,
og hun sa kunne tinge tilbage pa andre tidspunkter. Kommunika-
tion og information,



Barne Neonatal Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

45

32

43

42

34

Lytte til hvad forzeldrene fortzeller dem. Vi var indlagt i fire dage,
som slet ikke var ngdvendige, fordi de ikke harte pa hvad vi sagde, og
mente at vores datter har asmatisk bronkitis, fordi hun har lyd pa
nar hun traekker vejret. Men efter 4 dage uden medicinen hjalp blev
vi endelig sendt hjem. Sidenhen er hun blevet undersggt i halsen for
den lyd hun har, og i Aarhus mener de bestemt ikke, at hun har as-
matisk bronkitits, og at de bare skulle have lzest hendes jounal or-
denligt [pa andet sygehus], sa var vi blevet sendt hjem samme dag.
Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

De havde ikke for travlt. Det var rigtig dejligt! Relationer til persona-
le/Pleje,

Bemeerk: Det er min datters forlgh, som jeg skal udfylde for.
Spgrgsmalene er som om, at det er mit forlgb og ikke hendes forlgb |
gnsker at fa belyst. Det er jo bgrneambulatoriet og bgrn har ikke
adgang til e-boks fgr de er 16 ar, og kan fgrst derefter besvare spagr-
geskemaet. Vi har ingen klager over vores barns forlgb hverken i
bgrneambulatoriet eller pa [andet sygehus]. Det var en tryg og posi-
tiv oplevelse, nar det nu ikke kunne vaere anderledes. Vi har vaeret
glade for efterforlgbet i Ambulatoriet og fysioterapeuten har vaeret
god til at vise gvelser og give ideer til, hvordan vi skal gve med vores
datter. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Rigtig godt forlgb. Professionelt personale og meget empatisk sam-
tidig. Det gaelder bade til alle i barneambulatoriet og i den grad ogsa
pa C1, hvor vores sgn 1a [pa stue i flere maneder]. Keempe ros til alle.
Vi er enormt tilfredse. ;-) Kvalitet i behandling, Relationer til perso-
nale/Pleje,

Det var serlig godt for os, at det var den samme lzge, vi snakkede
med, bade da vivar indlagt og senere i ambulatoriet. Kontaktperson,

Slet ikke

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



Barne Neurologisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsen-
heden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgh af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

28

20

11

46

God og positiv kommunikation i selve konsultationen. De kunne hu-
ske vores [barn], og er meget samarbejdende med CSS omkring
[barnet] og vores forlgb. Kommunikation og information, Relationer
til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Viville gnske at vi fik mere information om de diagnostiske overve-
jelser. Vores [barn] blev henvist af vores egen Ia&2ge pga. mistanke
om [bestemt lidelse], men skal nu udredes for epilepsi. Det har givet
anledning til bekymring, men vi kender ikke baggrunden for, at man
teenker det kan veere epilepsi. Kommunikation og information,
Venligt personale, der handterer bgrn meget godt. Relationer til
personale/Pleje,

Det er meget sveert at komme i kontakt med la2ge/sygeplejerske
efterfglgende, da der kun er telefontid tre dage om ugen og telefo-
nen kun er aben en halv time. Kommunikation og information,

I hgj grad

Uoplyst

I hgj grad

| meget hgj grad



Barne Almenpadiatrisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospi-

talsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

33

12

15

Vi mgdte personalet, som ikke havde laest vores datters journal or- I nogen grad
denligt, inden vi kom ind. De bad os fortezelle et forlgb prascist, som

foregik for [et par] maneder siden. Helt ned til hvilken dag hun hav-

de kastet op. Et forlgb som er beskrevet vores datters journal. Hertil

kom, at vi sa, at der gik [flere] minutter fra dem, der var inde far os,

gik ud, til vi kom ind. Vi kom vel og maerke fgrst ind, efter jeg havde

ringet til bgrneafdelingen for at hgre, hvorfor der ikke skete noget

(visad pa enanden etage end receptionen). De to laeger spurgte

vores datter, hvor hun gik i skole, hvilket hun svarede pa. Hvorefter

la2gen naevnte en byskaole i en anden by, end vi bori. Da vi korrigere-

de hende, sagde hun "narh ja, den skole der lukker". En oplysning

vores datter sa fik fra laegen og ikke os, der endnu ikke kan fortzelle

hende, hvor hun skal ga i skole, nar hendes nuvaerende lukker. Til

vores naste la2gebesgg kunne jeg godt finde pa at frabede mig, at

de to l=2ger, vi mgdte denne dag, ikke er tilstede, da de ikke var for-

beredt. Havde denne undersggelse omhandlet vores tidligere besgg

pa bgrneafdelingen og en mandlig laege vi madte, havde vores ud-

fyldelse af spgrgeskemaet vaeret en helt anden. Kvalitet i behand-

ling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg syntes der var manglende forstaelse og darlig kommuniikation Ved ikke
med andet sygehus, hvor hun ogsa var behandlet. Jeg syntes at

handtering af mit spaedbarn var meget voldsomt, hovedet blev ved

flere lejligheder ikke understgttet af la2gen, sa hun dinglede rundt

og fik nogle grimme hak i nakken. Meget uprofessionelt. De kunne

lzere noget af anden afdeling pa andet sygehus, der arbejder de

mest kompetente og dygtige la2ger og sygeplejersker, som har tid til

at behandle og lytte til deres patienter. Kvalitet i behandling, Relati-

oner til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Vare bedre til at give svar som lovet. Kommunikation og informati-  Uoplyst



on,



Barne Allergi Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenheden
Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
36 Detvarsuper godt! I meget hgj grad

25 Safremtder er ventetid kunne man fa det at vide, ndrman | hgjgrad
logger ind med sit sygesikringskort.

6 Kaffeautomat til nar man venter. I meget hgj grad
Alt var ok. I meget hgj grad

3 Som altid godt styr pa tingene. Glaedeligt. Tak! | hgj grad



Barne Diabetes Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulatori-
Kommentar et?

40 Jegeroverbevist om, atvi har de bedste diabetessygeplejesker, der findes, | meget hgjgrad
pa Herning sygehus.

41 Deterlidt sveert at finde parkeringspladser, sa man er ofte ngdt tilattage | hgjgrad
barnet ud af skolen, le2nge fgr den tid man har faet, da man skal afsatte
tid til at lede efter en plads. Lidt sergerligt, nar alt forgar i skoletiden, og
barnet far mere fravaer end ngdvendigt. Ved godt det ikke er afdelingens
skyld/beslutning, men vil lige ggre opmaerksom pa det alligevel.

39 Super. | meget hgj grad



Barne Gastroenterologisk Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hos-
pitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?

19 Fintbesgg. |hgjgrad



Barne Endokrinologisk Ambulatorium Herning, Bgrneafdeling, Hospi-
talsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
7 Lidtuheldigt at kare [en time] til Herning og sa ma@der man en sygeple- Iringe grad

jske der siger, at Izgen ikke har tid. Hun fortzeller at man melder tilbage,
hvis der er noget med blodprgverne der blev leveret og taget flere uger

forinden. Men lazgen havde altsa ikke lige tid nu.



Barne Urologisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
21 Hvis etbarnskal scannes, er det ikke smart at man sidder derovre ogven- | hgjgrad

teritre timer. Sa havde det vaeret bedre at vente pa bgrneafdelingen og
sa blive sendt over, sa snart der er tid. Det tager jo ikke lang tid at ga der-
over. Min datter var meget utalmodig da vi sad og ventede, der er jo intet
at lave for hende i ventevaerelset ved scanningen, sa det var en meget

traels oplevelse for os begge!



Barne Neonatal Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
2  Dervar hospitalsklovne hvilket vores sgn var meget betaget af, og I hgj grad

som fik tiden til at ga hurtigere for ham.

32 Vikomind til en sygeplejerske som vi har haft god kontakt med igen- | meget hgj grad
nem vores lange indlaggelse, og hun genkendte os med det samme
og kaldte os hurtigt ind.

42 Altid fantastisk modtagelse og super snak med alle sygeplejerskerog | meget hgj grad
lzeger, der er gdet forbi i venteomradet.

8  Parkeringspladserinarheden af sygehuset ville veere fantastisk. Det | meget hgj grad
er ret anstrengende og upraktisk at baere baby og pusletaske til/fra
sidegader, fordi der endnu engang ikke er frie parkeringspladser i
omradet.



Barne Neurologisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsen-
heden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
13 Fikindtryk af at ventetiden skyldes et fortravlet personale der er pres- | hgj grad
set til sit ypperste. De ggr deres bedste inden for de rammer der er stil-
let.
22 Atblive informeret telefonisk, nar man ved, at der bliver mere end 30 I nogen grad
minutters forsinkelse.
28 Deterselvfalgelig lidt bgvlet at man skal registrere og sa ga en etage | hgj grad
ned, og man ikke helt ved hvilket rum man skal til pa den lange gang.
Men det betyder ikke det store.
14 Dejligt at det var kendt personale. NN kommer ogsa i ambulatoriet pga. | hgjgrad

46

[anden sygdom], men henvisningsarsagen var denne gang en anden.
Dog er det vigtigt for helheden, at det er de samme fagpersoner om-
kring den enkelte, sa det var positivt.

Fantastisk modtagelse af et kundemindet og omsorgsfuldt personale.

| meget hgj grad



Barne Almenpadiatrisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospi-
talsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
12 Dervargenerelt meget uro, og rendenind og ud af stuen. Den ene dag I nogen grad

sad vi en hel dag og ventede i et legerum uden nogen form for privatliv
eller afskarmning. Laegen matte undersgge vores fire uger gamle dat-
ter pa et legebord, hvilket vi fandt meget kraeenkende og uprofessionelt.



Barne Allergi Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenheden
Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

30 Minsgn havde en oplevelse af at han ikke blev spurgt om, hvad han Uoplyst
gerne ville. Eks. Astmaskole. Det fgrste han sagde da han gik ud af
dgren var: "Hvorfor spurgte de ikke mig hvad jeg gerne ville? Jeg har
ikke lyst til Astmaskole". Det kreevede noget overtalelse fra os af far
han kom af sted. Maske kunne dette vaere undgaet hvis der var ble-
vet brugt lidt mere tid pa at forklare ham hvad Astmaskole er.
5 Manglende tilbagemeldning om svar. I nogen grad
25 Astmaorientering om, hvor tit han skal puste i [inhalator], [som er] Uoplyst
to gange dagligt, morgen og aften. [En anden inhalator] skal han
kun benytte, nar han skal yde en ekstra fysisk indsats.



Barne Diabetes Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

35 Detvarargerligtatlagen I ringe grad
ikke var til stede.



Barne Gastroenterologisk Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hos-
pitalsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

24 [Lille pige] har lidt koncentrationsbesvaer. I nogen grad
44  Jeg havde min datter pa ambulatoriet, det ville vaere godt hvis det  Uoplyst
var den samme person, som havde hende gennem hele forlgbet,
da det vi snakkede om ved farste besgg, og som hun ville fglge op
pa naeste gang slet ikke blev naevnt ved andet besgg.
29 Dethavde vaeret rart atvide, at movicol var meget langsomt vir- Uoplyst
kende. Jeg holdt min datter hjemme fra mange aktiviteteri star-
ten, fordi jeg troede at hun ville have diarré efter et par dage pa
h@j dosis movicol.



Barne Neonatal Ambulatorium Herning, Barneafdeling, Hospitalsenhe-
den Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

34 Synes godt formalet med konsultationen I meget hgj grad
kunne fremga af den tilsendte indkaldelse.



Barne Neurologisk Ambulatorium Herning, Bgrneafdeling, Hospitalsen-
heden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

20 Fik udleveret tre piller []ienlille pose, som vores s@n skulle tage Uoplyst
forud for [undersggelsen] pa Holstebro Sygehus. Vi fik at vide at vi
ville fa vejledning i forhold til hvornar, og hvor mange piller han
skulle tage forud for undersggelsen i indkaldelsen fra Holstebro
Sygehus. Der var ingen information fra Holstebro. Vi har efterfal-
gende kontaktet sygehuset for oplysninger om indtag af pillerne.
Afventer fortsat en vejledning. Undersggelsen er fgrst om to uger,

sa vi haber pa svar inden.



Barne Almenpadiatrisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospi-
talsenheden Vest

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

15 Jeg har stadig ikke modtaget svar pa praver osv. fra min datters Uoplyst
undersggelse, det er ikke tilfredsstillende.

37 Vivaritvivlom, hvad detvar, vi skulle. Vi havde bedt om medicinju- | hgj grad
stering, og der stod udredning pa indkaldelsen. Jeg ringede ind for
at sikre mig, at vi ikke skulle starte forfra med udredning og fik hur-
tigt opklaret, at det drejede sig om en opstartssamtale for at vurde-
re, om det bare var en medicinjustering, der var brug for, eller om

det skulle veere andet.



Barne Neurologisk Ambulatorium Herning, Berneafdeling, Hospitalsen-
heden Vest

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?
28 Misforstaelse med sygehus NN og afdeling om hyppighed af kontrol. Ja
14 Henvisning til lIzge NN blev sendt som korrespondance brev og kunne i Ja

farste omgang ikke ses hos lzege NN, da jeg ringede for at bestille tid, eller

ogsa var det fordi, den blev sendt sent fra anden laege NN.



