midt

reglonmnmjyﬂand

Kommentarsamling
Ambulant

Medicinsk Afdeling
Hospitalsenhed Midt

Landsdakkende undersggelse af
patientoplevelser 2016

DEFACTUM
Social sundhed & arbejdsmarkeo




Den Landsda&kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2016 for Region Midtjylland

Spergeskemaundersggelse blandt planlagt indlagte patienter, akut indlagte patienter og ambulante
patienter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af:

Sara Flensborg Hansen

Jens Harlick

Simone Witzel

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk eller ved at kontakte:

Simone Witzel

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15, 8200 Aarhus N

Telefon: 7841 4054

simwit@rm.dk


mailto:simwit@rm.dk

Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid I
Relationer til personale pleje |
Patientinddragelse [
Kvalitet i behandling ]
Kontaktperson ]
Kommunikation og information |
|

Fysiske rammer

0% 1% 2% 3% 4%



Dagsafsnit for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

8 Dervar et megetvenligt og smilende per-  Uoplyst
sonale. Relationer til personale/Pleje,

19 JAMEN, det var som det plejer. Intet at I meget hgj grad
klage over.



Ambulatorium for Blodsygdomme RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

31

77

60

109

66
10
14

Jeg er ansati[]. Det er DAGLIGT, at folk spgrger om vej til dit og dat, | meget hgjgrad
fordi de forskellige undersggelsesafsnit har et navn, som ikke star

pa DANSK. Jeg far MANGE gange udleveret indkaldelsesbrevet til

lzesning, fordi folk ikke forstar undersggelsesstedets navn. Fysiske

rammer, Kommunikation og information,

Venlig og hj=lpsomt personale. Relationer til personale/Pleje, | hgj grad
Jeg kunne godt gnske mig at det var knap sa mange lager, der var I nogen grad
inde over. Kontaktperson,

Fra [flere ar siden] har jeg veeret tilknyttet Medicinsk Afdeling, Am- | hgj grad
bulatorium for Blodsygdomme, RHV pa sygehuset i Viborg. Farst

[flere] gange kemobehandling og [mange] gange [af en anden be-

handling], derefter blodprgvetagning og kontrol hver tredje maned.

Jeg har veeret til samtale ved diverse lzeger [mange] gange ved [rig-

tigt mange] forskellige lz2ger. Det ma kunne ggres bedre. Jeg ville

veere tilfreds, hvis der er to, tre, eller maske fire leeger. Bade syge-

plejersker og leeger er meget venlige og kompetente. Der har kun

vaeret én laege, jeg bestemt ikke brgd mig om! Kontaktperson, Kvali-

tet i behandling,

Jeg eri kontakt med en af ambulatoriets lzeger cirka hver anden I nogen grad
maned, og har veeret det i cirka halvandet ar. Stort set hver gang er

det en ny lage. Jegville afgjort foretraekke, at jeg mere eller mindre

fast blev fulgt af f.eks. tre forskellige Iz=ger. Det er fint nok at se en

ny engang i mellem, fordi det giver muligheden for at fa en "second

opinion" og stille samme spgrgsmal og fa forskellige svar. Men at

man aldrig mgder samme lager igen, er ikke optimalt. Kontaktper-

son,
Stor venlighed og statte. TAK. Relationer til personale/Pleje, Uoplyst
Alt har vaereti orden. | meget hgj grad

Har vaeret udmaerket tilfreds med forlgbet. Behageligt og venligt | meget hgj grad



personale bade i ambulatoriet og sengeafsnittet. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Jeg far to portioner blod om ugen, og jeg faler en dygtig og meget Uoplyst
venlig behandling. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-

le/Pleje,



Lungemedicinsk Ambulatorium Skive, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

49

105

90
15

80
110

107
58
108
56

78
44
30

Jeg [har] faet at vide pa et tidligere tidspunkt i forlgbet, at det var
en lage NN, der var ansvarlig for mit forlgb. Efterfglgende [] Izger,
som dog havde last journalen (det lzeser man jo sommetider, at
den behandlende lzge ikke helt havde styr pa sygehistorien). Sa
dette altsa tilfredsstillende. Kvalitet i behandling,

Meget imgdekommende personale. Jeg fgler mig tryg. Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Godt tilfreds.

De kunne godt oplyse hinanden om min tilstedevaerelse. Den syge-
plejerske, der skulle have mig, havde travlt pa andendagen til [be-
handling]. Ingen andre vidste jeg var der, sa jeg sad og ventede i
evigheder til trods for at jeg henvendte mig. Ventetid, Relationer til
personale/Pleje,

Jeg eridet hele taget godt tilfreds med alt hos jer.

Har haft samme personalekontakt. God snak. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kontaktperson,

Jeg haringen klager.

[Det tog] lang tid at fa tid hos en la2ge, halvanden maned. Ventetid,
Alt var perfekt for mig. Tak.

Der var megen lidt samtale mellem personalet og jeg. Kommunika-
tion og information,

Det mener jeg ikke de kunne.

Jeg har ikke noget at udsaette pa Skive Sygehus.

| det store hele havde jeg et positivt indtryk. Personalet havde den
ngdvendige tid til at informere og snakke om de problemer man
havde oplevet derhjemme, og hvad der eventuelt skulle ggres ved
det. Hun var interesseret i hvordan jeg havde det og hvordan det
var gaet siden sidst. Der var ingen stress og jag og jeg fglte, at hun
havde god tid til at ga de forskellige ting igennem. Kvalitet i be-

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad
Iringe grad

Uoplyst
I hgj grad

Uoplyst
Ikke relevant for mig
Uoplyst
Uoplyst

I hgj grad
Uoplyst
Uoplyst



handling, Relationer til personale/Pleje,

| begyndelsen af mit forlgb var det en ny Izege jeg mgdte hver gang
til mine samtaler, og som er meget anstrengende som patient. Fik
talt detigennem med l2ege NN, og det har efterfglgende vaeret den
samme laege, der har fulgt mit forlgb, sa det er jeg rigtig taknem-

melig for. Kontaktperson,

| meget hgj grad



Endokrinologisk Ambulatorium Viborg, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

70
69
34

85
29

102
42

13

98

86

23

Har altid veeret glad for at komme hos jer.

Ok.

Min mening om mine forlgb indtil nu er, at det [nu] skal ga meget
hurtigt. Ferhen havde jeg en halv time ved sygeplejersken, sa vi
kunne snakke mine problemer [igennem], det er der ikke tid til nu.

Angaende overlagen er det det samme problem: 15 minutter og ud,

hvor jeg fgr havde 30 minutter. MEN DET ER JO HVERKEN OVER-
LAGENS ELLER SYGEPLEJERSKENS SKYLD. MEN POLITIKERNE
DER IKKE TAEENKER SIG OM. DET ER KUN PENGE. Kvalitet i behand-
ling,

Jeg tror det er godt nok.

Altid forberedt, meget forstaende og positive, roser for den indsats
man selv ggr, og er meget opmuntrende. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

God oplevelse.

De var sgu dygtige og hjeelpsomme, alle jeg var i kontakt med. Spe-
cielt l==ge NN virkede ekstremt kompetent, og det fgltes virkelig
som om, han havde sat sig rigtigt godt ind i min situation. Han gav
mig en rigtig god falelse af at vaere blevet hgrt og hjulpet, da jeg gik

ud af dgren. Mange tak :-). Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

Ok, ingen bemeerkning.

Maske vandet pa vandvognen kunne vaere koldere! Relationer til
personale/Pleje,

Jeg synes, at der mangler en forstaelse i forhold til skemaet med, at
der nogle gange bade er et besgg hos dizetist og sygeplejer-
ske/leege.

Det er dejligt at veere tilknyttet faste personer. De er alle meget
imgdekommende! Relationer til personale/Pleje,

At det er de samme personer, sygeplejersker og laeger hver gang,

Ikke relevant for mig
Uoplyst
I nogen grad

Uoplyst
Ikke relevant for mig

Uoplyst
I meget hgj grad

Uoplyst
Uoplyst

Uoplyst

I hgj grad

I hgj grad



37

giver stor tryghed og sammenhang i forlgbet og konsultationerne

og stgrre tillid og lyst til at veere fortrolig og ga i detaljer om ens

situation. Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje,

En af mine tider blev annulleret, og jeg fik en ny tid. | dette brev Uoplyst
stod der, at der skulle tages blodprgver. Men det stod ikke helt klart,

om detvar noget, jeg skulle have gjort, eller om det var et standard

brev. Til alt held spurgte jeg i receptionen, og her kunne de fortzlle,

at jeg skulle vaere fastende. Det stod der intet om i brevet. Sa havde

jeg ikke spurgt til blodprgverne, ja sa havde jeg ikke vidst, at jeg

skulle veere fastende til de nye prgaver Kommunikation og informa-

tion,



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospi-
talsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

20 Deterdejligt at komme i Ambulatoriet hvor | (nasten) alle har en | hgj grad
god, veludviklet humaristisk sans. Relationer til personale/Pleje,
89  Jeg kunne godt taenke mig, at det var samme Izege ved hvert besgg. | meget hgj grad
Men jeg havde da opfattelsen af, at det var kompetente lzeger. Kva-
litet i behandling, Kontaktperson,
54  De er utrolig gode til at fa mig til at fale mig tryg, tager sig tid til at | meget hgj grad
lytte/traste samt radgive. Relationer til personale/Pleje,
94  Fglte ikke, at lzegen havde tid til mig ved forrige besgg, hvorfor han I nogen grad
sa bookede endnu en opfalgende kontrol [flere] maneder senere.
Jeg kunne godt have ngjedes med en af disse konsultationer, hvor
den sa bare var lidt lngere. Kvalitet i behandling,
101 Togange har jeg ventet pa telefonkonsultation, men forgaeves. Det  Uoplyst
er treels at ga og vente pa opringning fra kl. 09:00 til 16:00, og de sa
slet ikke ringer. Har kontaktet sekreteeren naeste formiddag, men
folte mig lidt til grin: Var det mig, der glemte at komme, ville det
koste 250 kr. Kommunikation og information,
106 Veddenambulante undersggelse blev jeg modtaget med bemark-  Iringe grad
ningen: Det er ikke sikkert, du kommer til i dag. Det blev jeg meget
utilfreds med, da jeg er diabetiker, og havde fastet i et par dage, og
kom [langvejs fra]. Jeg fik i min ventetid ikke besked pa, om jeg kom
til den dag, men heldigvis lykkedes det hen imod [eftermiddagen)].
Ventetid, Kommunikation og information,
111 Jegfglte at der blev lyttet til min personlige problemstilling, de | meget hgj grad
symptomer jeg har oplevet og at der i meget hgj grad blev lyttet til
min oplevelse af hele situationen, og taget hgjde for hvad jeg selv
har gjort for at bedre mit sygdomsbillede. Og til sidst at jeg er ble-
vetinddraget i, hvordan vi kan komme videre for at stille den rette
diagnose. Ogsa selv om mit sygdomsforlgb har vaeret snirklet og
ikke har fulgt Izzrebggerne i medicin ud af landevejen. Jeg vil gerne



57

65

73

51

sige at jeg er dybt taknemmelig for at blive mgdt pa den made, der
pa en gang er indlevende og professionel, og har givet mig mulig-
heden for at deltage aktivt og tage ansvaret for mig selv og en god
motivation for mig til at arbejde for et godt helbred. Det er min op-
levelse at denne tilgang i langt hgjere grad vil kunne give folk modet
og lysten til at sta pa egne ben, ogsa selv om man som jeg, bliver
erklaeret kronisk syg. Jeg er SA glad og taknemmelig. Patientind-
dragelse, Kvalitet i behandling,

Sa vidt jeg husker, var det la2zge nummer fire i ambulatoriet, som jeg
talte med. Det kunne ggres bedre :-). Kontaktperson,

Storros til alleiambulatoriet. | ggr det rigtig godt. Jeg er en glad og
tilfreds "kunde" :-).

Det ville vaere rart, hvis man kunne forsgge at tilrettelegge, sa man
mgdte det samme personale hver gang. Jeg har mgdt dygtige med-
arbejdere hver gang, men det ville vaere rart, hvis man havde den
samme lxge eller sygeplejere. Jeg ved faktisk ikke, hvad den l=ge,
jeg gar hos, hedder, da det er en, jeg har talt med til kontrol, en an-
den der har lavet undersggelserne, og en tredje der har vaeret med,
nar jeg har faet medicin. Kontaktperson,

Det er meget fint, at der afholdes samtale inden behandling, og at
denne foregar i separat lokale. Fysiske rammer, Kvalitet i behand-
ling,

I hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad



Nyre-ambulatoriet RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
59  Det kunne vaere godt, hvis det var den samme lzege, man kom til | hgj grad
kontrol hos. Kontaktperson,
104 Bade min mand og jeg har de sidste [mange] ar veeret pa Regions- | meget hgj grad
hospitalet Viborg rigtig mange gange. Vi har vaeret indlagt pa man-
ge forskellige afdelinger og altid faet en god behandling. Vi har kun
godt at sige om Regionshospitalet Viborg og det dygtige personale,
som har behandlet os. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i be-
handling,
2 Rent 12-tal herfra. | meget hgj grad
92 Meget venlig modtagelse. Relationer til personale/Pleje, I hgj grad
17  Personalet pa Nyre-ambulatoriet ggr det rigtig godt. Her bliver jeg ~ Uoplyst
og min mand (pargrende) altid behandlet godt og der er tid til os,
hvis vi har spgrgsmal. Relationer til personale/Pleje,
63 Detsidste besggiambulatoriet var spild af tid. Jeg fik malt blodtryk  Slet ikke

og vejet, hvorfor? Blev afslutttet uden tiltag eller lignende. Det
kunne jeg have faet at vide over telefonen :-). Kommunikation og
information,



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

79

25

Jeg er meget forundret over, at jeg skulle berette mit sygdomsforlgb
igen og igen til forskellige laeger. Under indlaeggelsen fem lzeger pa
seks dage (flere havde ikke lzest min journal)! Ved et opfglgende
besgg pa Neurologisk Afdeling var det tydeligt, at Iaegen ikke havde
lzest min journal inden dette made. Det skal anbefales, at man sa
vidt muligt far en kontaktperson (ansvarlig for patientens behand-
lingsforlgb). Dette vil give vaesentligt stgrre tryghed og sikkerhed for
optimal behandling samt vaere mere rationelt for alle parter. Kvalitet
i behandling, Kontaktperson,

Da jeg for det meste er blevet indlagt akut, er spgrgsmalet ikke helt
relevant. De besgg som jeg har haft i ambulatoriet er gaet gnid-
ningslast.

Iringe grad

I nogen grad



Dermatologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

26 Ved ikke om noget kan ggres bedre, da det efter min mening er til- | meget hgj grad
nermelsesvis perfekt.
99 Dermatologisk Ambolatorium i Viborg er simpelthen perfekt. Alleer  lkke relevant for mig
sgde og hjelpsomme. Alle ved, hvad jeg ellers mener om sundheds-
systemet, for nogle pa andre afdelinger har i den grad klokket i det.
Og det er sa galt, at jeg er ngdt til at klage. Men det sker pa anden vis
end her. Relationer til personale/Pleje,
36 Sade sygeplejersker. Relationer til personale/Pleje, | hgj grad
48 Jegsynes helt klart, at alle sygeplejesker gjorde detrigtig godt. De er Uoplyst
et rigtig godt team, som tager sig af alle pa ligefod og harer pa en
hvis der er behov for det. Vil ogsa gerne sige at de hjalp mig igennem
en sveer tid, da jeg var i mit peak med sygdommen. Hvor andre ikke
gjorde det samme. De er altid klar og friske og sa det rart at de er
nede pa jorden og ikke kun ser alt for professionelt pa alt. Altialt sa
er det et rigtig godt ophold, jeg har haft hvert eneste gang, jeg har
veeret deroppe. Kunrigtig meget gleede og kaerlighed herfra. Relati-
oner til personale/Pleje,
95 Det kunne veere fint hvis man allerede inden farste besgg fik navn pa | meget hgj grad
kontaktperson. Det er dejligt altid at blive mgdt af smilende og me-
get venligt personale. Haber de fortseetter med at vaere i godt hu-
mar over for patienterne, det gar en stor forskel nar man er syg.
Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje,



Dagsafsnit for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
43 Jeg fik enrigtig god behandling. I meget hgj grad
8 Dejlig modtagelse og gode informationer. | hgj grad
28 Detvaretvenligt personale man mgdte. Blev forklaret hvordan | hgj grad

det foregik. Meget venligt personale. Jeg fglte mig tryg og godt
behandlet.
19 Kankun sige at ALT VAR OKAY. | meget hgj grad



Ambulatorium for Blodsygdomme RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
31 Detersomregellagen der er ventetid pa. I meget hgj grad

41 De eraltid utrolig venlige og svarer beredvilligtpa | meget hgj grad
mine spgrgsmal.

64 God ogrespektfuld modtagelse som tidligere. I meget hgj grad
10 Altok. I meget hgj grad
45 Bliver altid mgdt med venlighed og smil! I meget hgj grad

1  Evt ventetid bliver forklaret. I meget hgj grad



Lungemedicinsk Ambulatorium Skive, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?

93  Nar jeg bliverindlagt pa en afdeling kan jeg ikke fa mad pa grund af aller- 1 nogen grad

gi, sa jeg ma fa sendt mad op hjemmefra.

81 Den korte ventetid, jeg havde, gav ikke anledning til at skulle forklares. | meget hgj grad
105 Dejligvarm modtagelse med gjenkontakt og et "velkommen". | hgj grad
90 Generelt en god oplevelse. | hgj grad
15  Skive Sundhedshus er pa INGEN made gearet til blodtransfusioner. Per- Iringe grad
sonalet er sgde og hjeelpsomme, men har ikke det pakraevede udstyr og
hjeelp til patienter, der ikke er til at stikke i.
55 Modtagelsenvar heltiorden. | meget hgj grad
84  Heltok. | meget hgj grad
12 Engod oplevelse at komme til skive. | meget hgj grad
80 Jeg harikke noget at klage over. | meget hgj grad
62 Behageligogvenlig. I hgj grad
27 Istarten af oktober blev der lavet bronkoskopi pa andet sygehus. Admini- I nogen grad
strationenr ved Medicinsk Afdeling, Lungemedicinsk ambulatorium Ski-
ve. Der er ingen besked/brev om resultatet af ambulant bronkoskopi
hverken til patienten eller egen lage indtil nuveerende tidspunkt. Min
kommentar til dette er "dumpekarakter". Ambulatoriet kunne ggre kom-
munikationen meget bedre!
107 Jegharveeret tilfreds i hele forlgbet. I hgj grad
108 Altvar perfekt, jeg er meget taknemmelig, tak. | meget hgj grad
56  Jeg komind fgr tid, sa det var da dejligt. | meget hgj grad
11 Fagmeessig hgj standard. God og behagelig behandling. | meget hgj grad
78  Jegblev godt modtaget. | meget hgj grad
40  Altvar godt. | meget hgj grad
44  Intetatklage over. | hgj grad
39 Meget godt Sygehus. | meget hgj grad
30 Modtagelsen var venlig og imgdekommende. Hun var velforberedt og I hgj grad
interesseret.
83  Ikke navneveerdig ventetid. | meget hgj grad
4 Dejligtimgdekommende venligt personale. Har fglt mig godt modtaget. | meget hgj grad



75 Jegville gnske, at hverken patienter eller personale bruger parfume, da I meget hgj grad
jeg har svaert ved at tale duften.



Endokrinologisk Ambulatorium Viborg, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
61 Dejligt sted. Fantastisk personale. | meget hgj grad

71
82

76
97

53

34
96

85

42

13
91

23

Fgler mig meget velkommen. Kompetent personale.

Normalt kommer jeg ind til tiden, men lige sidste gang var der 20 minut-
ters ventetid. Det er noget der meget sjzldent sker.

Jeg har kun oplevet kort ventetid, og jeg kan sagtens vente.

Alt er bare behageligt, nar jeg kommer i afdelingen.

Som patient ved man at der kan forekomme ventetid, sa det var ikke et
problem for mig.

Modtagelsen var god og meget venlig. Og kort ventetid.

Ventetiden var ok [set] fra min side. Det kan jo ske at der er andre der
tager lidt l2nger tid. For mig er det ok.

Intet negativt at bemaerke.

Meget tilfredsstillende.

Selvom der abentlyst havde vaeret udfordringer med at fa tingene til at
klappe, blev jeg mgdt af et smilende og overskudsfyldt personale der gav
mig en rigtig god behandling :-).

Jeg synes at det er almindeligt at der altid vil vaere noget ventetid, da vi
ikke alle har de samme sygdomme og har et forskelligt sygdomsforlgb.
Den enkelte person kan have mere eller mindre sygdom i kroppen, som vi
gnsker at fa svar pa hvad vi selv kan ggre for at afhjaelpe/formindske evt.
smerte.

Det kan ikke ggres bedre.

Ville veere fint at la2gen har lzest det digitale skema, man bliver bedt om at

udfylde, inden samtalen.
Man bliver hver gang modtaget af et engageret og positivt personale, der
virker meget kompetente.

| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospi-
talsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
89  Jeg har kunrosende ord til modtagelsen. Jeg kom ind ca. 15-20 minut- I meget hgj grad
ter fgr tid, da en anden patient formentlig var udeblevet.
72  Man kunne godt maerke at der var travlt pa afdelingen. Da jeg kom | hgj grad
hjem opdagede jeg, at de der klemmer til at overvage mit hjerte ikke
var blevet fjernet. Men jeg blev behandlet serigst og professionelt ved
undersggelsen.
101 Detvillevaere rartat det var den samme lge til alle samtaler, sa der | hgj grad
ikke er to la2ger der har hver sin mening. Det er lidt forvirrede.
46  Jegkan ikke se at samtaler af den karakter ikke lige sa godt kan foreta- Ved ikke
ges pr. telefon. Det vil spare bade patientens og deres tid og ressour-
cer.
65 Synesde ggr detrigtig godt alle sammen og hver gang. Gode til at in- | meget hgj grad
formere. Alti alt, rigtigt rigtigt godt.
67 Ok modtagelse. I hgj grad
35  Synesden var helt fin. Var klar pa ventetid, da der jo altid er travlt, nar | hgjgrad
det angar syge mennesker.
16  Sommetider kan det vaere svaert at forstd, hvad leegen siger, da han | hgj grad
med nogle ord ikke kunne huske, hvad de hed pa dansk. Det er derfor
for en som mig svaert at veere sikker pa, hvad han siger, da ordene som
sagt ikke altid kommer flydende. Men meget lille detalje.
38 Jeg kom kun efter medicin men blev modtaget venligt og hurtigt. Ikke relevant for mig
18 Normalter jeg tilfreds med mine besg@g. Dette besgg var dog meget Slet ikke

negativt, grundet mgdet med den pageldende la2ge.



Nyre-ambulatoriet RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
59 Der var ikke ventetid til konsultationen hos sygeplejersken, men godt | meget hgj grad

9e
2l

22

17

en halv time hos lzegen.

Som bruger af ambulatoriet fgler man sig altid meget velkommen, og
personalet giver aldrig udtryk for at de har travlt, selvom man godt ved
tid og gkonomi er presset. Bruger af ambulatorieti 22 ar, sa et rent 12-
tal til alle pa ambulatoriet.

Meget fin modtagelse.

Der gik for lang tid fra, jeg skulle mgde til, jeg blev kaldt ind alle gange
(6).

Der var meget kort ventetid, men dog.... meget normalt. Ikke ment ne-
gativt!!

Dejligt jeg scanner ind, nar jeg er ankommet til ambulatoriet. Sa ved
jeg, at jeg er registreret.

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
79 OK. Skulle bare til opfglgende samtale med | hgj grad
l22ge NN.

33 Finog venlig. I meget hgj grad



Dialyse-afsnittet RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Kommentar Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

5 Jegagaridialyse tre gange omugen. |hgjgrad



Dermatologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
26 Ikke ngdvendig, da det er perfekti forvejen! | meget hgj grad
99 FORSLAG TIL FORBEDRINGER: Det brev jeg har modtaget sammen med | meget hgj grad

spgrgeskemaet er ikke formuleret korrekt. Jeg har vaeret pa Dermatolo-

gisk Afdeling i Viborg over 50 gange - bl.a. flere gange [i efteraret]. Og |

skriver intet om, at det skal veere [en specifik dato] jeg skal forholde mig

til, som jeg blev oplyst om, da jeg ringede for at spgrge, om det var Viborg

eller Aarhus, jeg skulle forholde mig til. STOR ROS: Dermatologisk Ambo-

latorium i Viborg skal have en gregn smiley pa alle omrader.
3  Meget god og professionel oplevelse. | meget hgj grad
48 Harintet at sige, udover hvor godt de ggr det. Man bliver venligt taget i | meget hgj grad

mod med smil og hjeelpsom hand, sa det skal bare forszette sadan.



Dagsafsnit for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-

hed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

87 Utrolig sgde og kompetente folk jeg var ved.

8 Dervarenenkelte person der deltog i selve undersggelsen, hvor
jeg faglte hun var noget fortravleti forhold til hvad jeg skulle. Alle
de andre vidste hvorfor jeg ikke bare skulle ligge mig ned med
det samme, da der lige var noget de skulle have styr pa inden
undersggelsen.

Uoplyst
Uoplyst



Ambulatorium for Blodsygdomme RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
10 Jeg harikke manglet mere information. I meget hgj grad
74 Manglende information om atder ikke varen | meget hgj grad

lzegesamtale, som viantog (vi er patient og
datter).
14 Ville gerne have haft besked pa scanningen, I meget hgj grad
som jeg fik foretaget pa Viborg sygehus for-
inden.



Lungemedicinsk Ambulatorium Skive, Medicinsk Afdeling, Hospitalsen-
hed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

49  Jegharveeretiambulatoriet hos lzege NN. Efterfglgende hos diver- | meget hgj grad
se andre lzeger. Ville gerne vide hvornar det var la2ge NN og hvornar
detvar en anden lzge, jeg skulle til samtale hos.
90 Ingen mangler. | hgj grad
15 Deter helt tabeligt at indkalde patienter til behandling, der tager Iringe grad
mellem to til fire timer, for sa kun at have parkeringspladser man
ma holde pa i maksimum tre timer. Hurra for anden fagperson, der
selv tilbgd at Igbe ned og flytte min parkeringsskive. Sygeplejersken
hverken kunne eller ville hjzlpe.
55 Jeg har ikke manglet information. Uoplyst
80 Jegvarrigtig godt tilfreds. Uoplyst
62 Jegfikikke atvide at kroppen har lagret en "frygt" for hvepsestik, sa | hgj grad
ved evt. stik vil kroppen reagere som var det en svaerm. Min nabo er
Ige [og fortalte mig dette].

24  Detville vaere rart hvis man pa indkaldelsen kunne angive den for- | meget hgj grad
ventede tid undersggelserne tager.

32 Modtogden ngdvendige information. I hej grad

107 Jeg har ikke manglet informtion. Uoplyst

58 En meget kompetent sygeplejerske. Ikke relevant for mig

11  Jegkunne godt som fgrste gangs bruger af jeres hospital have haft | meget hgj grad
glade af et detaljeret kort/forklaring om, hvordan jeg kommer til
hospitalet via tog eller bus. Evt. bus-nr. Ligesa et kort over udvendi-
ge indgange til hospitalet. Et kort over indvendige hospitalsomrader
der er relevant for mig. Disse oplysninger kunne i ligge pa jeres
hjemmeside og evt. informere om tilstedevaerelsen af disse oplys-
ninger i indkaldelsesbrevene.
78  Jeg mangler ikke information. I hgj grad
39 Jeghavde et godt besgg. Uoplyst



Endokrinologisk Ambulatorium Viborg, Medicinsk Afdeling, Hospitals-
enhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
100 Manglende information om bivirkninger. I nogen grad
50 Manglede ikke information. Husker mest, da jeg blev henvist og fglte Uoplyst
pa davaerende tidspunkt, at jeg manglede den "menneskelige” kon-
takt og forstaelse.
69 Manglede intet. Uoplyst
34  Jegfik 15 minutter ved sygeplejersken og 15 minutter ved overlze- I nogen grad
gen. Kunne maerke, at der var travlhed. Selv om jeg havde spgrgsmal
til dem begge, sa undlod jeg at drafte spgrgsmalene med dem beg-
ge.Sa ma jeg jo spgrge dem naeste gang.
85  Der blev skabt en faelles tillid, som er det vigtigste for mig. Uoplyst
6 Har sggt information pa deres hjemmeside, vedrgrende de omrader  Uoplyst
de arbejder, med for at fa et bedre overblik over min sygdom.
98 Derspgrges ikke ind til ens sexliv i forbindelse med diabetes. Det Uoplyst
savner jeg en dialog omkring.
88  Jeg skal have en gastrisk bypass og manglede i den forbindelse lidt | hgj grad

at fa atvide hvilke ting det var pakraevet, at jeg deltog i, inden jeg
ville blive indstillet til operation. Jeg bor [langt fra sygehuset] og har
ingen bil, men til gengaeld et job med en chef jeg gerne vil holde
ajourfart i forlabet angaende vagter. Der har vaeret samtale med
laegen, gruppesamtale med disetist samt enesamtale. Patientsemi-
nar, statusmgde og til sidst "operationsklarggring” x antal dage in-
den operationen. De ting er fastlagte og kan godt informeres om pa
forhand, at de er en del af forlgbet. Jeg har faet de ting at vide Ig-
bende, selvom jeg direkte har spurgt: "Hvad skal der ske imellem nu
0g min operation?"



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospi-
talsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

72 Jeg harikke modtaget en tilbagemelding pa undersggelsen endnu. Uoplyst
67 Spurgte ind til forskellige ting, bl.a. bivirkninger som personalet ikke  Uoplyst
kunne svare pa.
18 Atblive taget serigst og at blive lyttet til. At forsta hvad der skete og | nogen grad
hvad der skulle ske. Manglede medbestemmelse. Jeg fglte at jeg fik
atvide, at jeg var dum, og ikke selv kunne marke, hvordan jeg havde
det. Desuden fik jeg intet at vide om den nye medicin, som la2gen
mente jeg skulle tage. Mangel pa respekt, medbestemmelse, hand-
gribelighed samt begribelighed. Jeg vil gerne tilfgje at jeg normalt er
tilfreds med mine besgg hos jer, men denne gang har jeg haft andre
lzeger. Jeg vil ogsa tilfgje at jeg efterfalgende ringede til jeres rare
personale og spurgte om jeg kunne fa en fast laege, det var intet
problem. Jeg matte ogsa selv "veelge". Igen en god oplevelse.



Nyre-ambulatoriet RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

103 Jeg manglede ikke information.

68 Jeg er altid blev taget godt imod og har faet svar pa mine eventuelle
spgrgsmal. Fin kontakt med personalet.

52 Detvar utrygt, at lzzgen var meget svaer at forsta. Jeg kunne ikke
forsta, om det var godt eller darligt nyt. Han sagde ikke goddag eller
farvel, sa jeg vidste ikke, hvornar undersggelsen var slut. Derfor Ia
et jeg et stykke tid alene i undersggelsesrummet uden at vide, hvad
jeg skulle. Efter et noget tid besluttede jeg sa at ga ud til sekretae-
ren for at hgre, om undersggelsen var fardig.

22  Detvarikke ngdvendigt med information.

| meget hgj grad
Ikke relevant for mig

I nogen grad

I hgj grad



Infektionsmedicinsk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed
Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

79 lkke umiddel- I ringe grad
bart.



Dermatologisk Ambulatorium, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
36 Godtsamarbejde med personale. | hgj grad
48 Harikke manglet nogen form forinfomati-  Uoplyst

on, da alt blev forklaret ned til mindste de-
tajle.



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme, Medicinsk Afdeling, Hospi-

talsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i forbin-
delse med dit besgg?

72 De bla terminaler til hjertekardiogram blev ikke fjernet. Jeg opdagede
dem da jeg kom hjem.

67 Sygeplejerske kunne ikke la2gge venflon. Efter tredje forsgg matte en
anden til.

18 Jegkunne se andres journaler, navne, sygdomme samt cpr numre. Disse
|a frit fremme pa bordet. Det er imod loven og respektlgst for ens borge-

re/patienter.

Ja

Ja

Ja



Dialyse-afsnittet RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med dit
Kommentar besgg?

47 Indlagt med infektion og fik en anden infektion ved be- Ja
handling.



