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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme Silkeborg, Diagnostisk Center,
Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det

Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?
35 (Godt. I nogen grad
20  Ros fra mig for kompetent, venlig og afslappet at- | meget hgj grad

mosfaere. Kvalitet i behandling, Relationer til perso-
nale/Pleje,
100 Personaletvar sgde, venlig og forklarende i forhold Uoplyst
til, hvad der skulle ske. Relationer til personale/Pleje,
145 De udviste ro og tid. Relationer til personale/Pleje, | meget hgj grad
84  Detvirker fint, og jeg er rigtig godt tilfreds. Jeg fgler | meget hgj grad
at "jeg er noget saerligt", nar jeg frekventerer afde-
lingen.
93 De gjorde alt godt. Information. Smil. Tilstedevaerel-  Uoplyst
se. Dygtige. Alt godt. Kvalitet i behandling, Relationer
til personale/Pleje,
102 Jegsynes at personalet virker meget kompetent, | meget hgj grad
bade fagligt og til at "snakke" med. Kvalitet i behand-
ling, Relationer til personale/Pleje,
127 Jeger mere end fuldt tilfreds med den behandling, Uoplyst
som jeq fik.
139 Devarbare utrolig sgde, og fik mig til at slappe afog  Uoplyst
fgle mig okay. Relationer til personale/Pleje,



Klinik for Lindrende Behandling Silkeborg, Diagnostisk Center, Hospi-
talsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgh af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

122 Abningstiden er begraenset. Uoplyst
Fysiske rammer,



Klinik for Udredning af Alvorlig Sygdom, Diagnostisk Center, Hospitals-
enhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

28 Detkan ikke ggres bedre. Man fglte at man var den eneste pati-  Uoplyst
ent pa hele sygehuset, samtale med personalet foregik stille og
roligt og hver ting blev belyst grundig. Fantastisk personale.
Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse,

72 Nej, fik fin behandling. Uoplyst



Lunge-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

5 Jegerikontakt med flere Iz2ger og sygeplejersker, da jeg har flere
lidelser som hveriseer liggeri hver sin afdeling. Det kunne vaere rig-
tig godt, hvis der var en "gverste" I2ge der koordinerede medicin og
gvrigt, da hvert speciale forsgger at give optimal behandling, men
giver samtidig "keb" pa de andre lidelsers behandling. Eksempelvis
gives der [praeparat] som kan give leverpavirkning. Noget af hjerte-
medicinen pavirker diabetesbehandlingen osv. fx. diabetesmedicin
[praeparat] har god effekt for hjertepatienter m.v. Kvalitet i behand-
ling,

88 Der har de fleste gange vaeret forskellige lzeger, men nasten hver

gang veeret de samme sygeplejersker. Relationer til personale/Pleje,

I nogen grad

Uoplyst



Endokrinologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

64

106

5¢2

133

67

22

107
30

24

17

Bedre kontinuitet med hensyn til det faglige personale man mgder.
Kontaktperson,

Jeg vil dog tilfgje at Izgen, jeg talte med [], var mere kompetent
end lzegen ved tidligere konsultation.

Har faet en venlig og absolut kompetent behandling. Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Ambulatoriet tog initiativ til yderligere undersggelse, som ikke hav-
de noget med den egentlige arsag til mit besgg. Det var en god op-
levelse. Kvalitet i behandling,

En god behandling.

Det hele var ok.

Jeg syntes, at det var fint.

Tag udfordringen op og brug de metoder, som maske ville virke.
Men de bliver ikke brugt arsag ukendt. Maske har de opgivet for ar
tilbage. Leegen var ogsa kun interesseret i, hvordan hun kunne af-
slutte mig. Efter jeg er blevet smidt ud af behandlingen, sa begyn-
der der at tegne sig et samlet billede af, at det Il2nge har vaeret
formalet mere end at finde lgsninger. Kvalitet i behandling, Relati-
oner til personale/Pleje,

Jeg glaeder mig altid til, at skulle til samtale, da jeg synes, at jeg far
meget god sparring og viden ved hvert besgg. Jeg fagler mig set og
forstaet. Det er okay at have en gv-dag. Jeg gar derfra med godt
mod. Dog kan jeg se mest mening med at se sygeplejersken ca. fire
gange arligt. Hvert andet ar skal jeg se en la2ge, men jeg synes des-
veerre ofte, at det er spild af bade min og hans tid, da det bare bliver
en kort snak om BPL, BT som slet ikke giver samme udbytte i for-
hold til behandling som samtale med SPL :) Kommunikation og in-
formation, Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Undlade sms'er.

I nogen grad

Ikke relevant for mig

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst
Slet ikke

I meget hgj grad

Uoplyst



42

63

65

Silkeborg Sygehus er et trygt sted at komme. Der er plads til at tale
med en lxege eller en sygeplejerske. Kvalitet i behandling,

Hold gje med telefonen i telefontiden, om den virker. Jeg brugte en
[ldag ca. en time og 45 minutter inden vi ringede med en anden
telefon til enlinje og kom i gennem (den meldte optaget)! Kommu-
nikation og information,

Der er altid venlighed, imgdekommenhed og godt humar. Alti altet
rart sted at komme. Relationer til personale/Pleje,

I meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst



SDU Lungeklinikken, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste ar)
godt tilrettelagt?

82 God koordination af eventuelle forundersggelser
(MR/lungefunktion) med kontrol i ambulatoriet. Let at 2endre
tiderne via eBoks. Selve konsultationen i top inklusiv informati-
onsniveau og dialog. Kvalitet i behandling, Kommunikation og
information,

32 Jegharvaeret meget tilfreds, de gange jeg har vaeret derude.

10 Meget venligt og hefligt personale. Meget klar og let forstaelig
forklaring fra overla2gen. Kommunikation og information, Rela-
tioner til personale/Pleje,

I hgj grad

I hgj grad
Uoplyst



Dizetist, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar)

Kommentar godt tilrettelagt?

62 Altid glad for at mgde op til kontrol, da der hele I meget hgj grad
tiden er styr pa det hele fra personalets side.
Kvalitet i behandling,

40 Jeger meget taknemmelig for dizetisten. Hun ggr | meget hgj grad
et fantastisk stykke arbejde for mig!



Nyre-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

124 Jeg kunne godt teenke mig, atdetvardensam- Inogen grad
me laege, man blev behandlet af hver gang.
Kontaktperson,

47  Fint. | hgj grad



Reumatologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

56

111

113

129

103

25

81

27

140

18

60

50

Det er meget frustrerende, at det er forskelligt personale hver
gang. Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

De ggr det rigtig godt pa ambulatoriet. Men man maerker selvfaglge-
lig at der maske er lidt for kort tid til at satte sig ind i patientens
journal. Det er fair nok, hvis det er en akuttid og det var mit seneste
besgg, men er det et requlaert kontrolbesgg, kunne man gnske at
lz2gen (den samme hver gang) var lidt bedre inde i behandlingsfor-
lzbet. Sa havde man maske opdaget, at jeg havde vaeret underme-
dicineret et godt stykke tid. Kvalitet i behandling, Kontaktperson,
Overholde aftaler. Veere til at komme i kontakt med pr. telefon. Det
tog [flere] dage og ingen ringede tilbage pa anmodningen om dette
pr. telefonsvarer. Kommunikation og information,

Jeg er tilfreds.

Jeg kommer regelmaessigt i ambulatoriet og far altid en super god
behandling :-).

Ingen kommentar.

Tak.

Har kun positive oplevelser, far altid hjzlp, ogsa selvom man tager
forkert af datoen og mgder op dagen fgr aftalt. Dejligt ikke at kom-
me forgeeves. Relationer til personale/Pleje,

Vekslingen mellem sygeplejerske og lzeger er rigtig god. Det er ofte
nemmere at tale med sygeplejersker. Relationer til personale/Pleje,
Venligt og kompetent personale, men en vis l&agemangel. Relatio-
ner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Kunne godt gnske, at det er en la2ge [man bedre kunne forsta] som
ved sidste besgg. Det var nemt at forsta og forholde sig til. Synes
jeg har oplevet sprogbarriere flere gange. Kommunikation og in-
formation,

Ambulatoriet var meget konstruktiv i forhold til min mulighed, for at
afhente medicini "kanten" af arbejdstiden. Altid venligt personale.

Slet ikke

I hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad

Uoplyst

I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad



45

16

11

43

118
101
108
120

95

12

66

Relationer til personale/Pleje,

Jeg kunne godt tzenke mig at fa en gennemgaende lzege tilknyttet.
Der har veeret flere forskellige, og de har ikke de samme idéer og
meninger. Kontaktperson,

Der er meget lang ventetid pa at komme igennem til en sygeplejer-
ske, hvis man skal fglge op pa svar eller har spgrgsmal. Det var ikke
styr pa noget ift. alle de prgver jeg skulle have taget, lige fra rgnt-
gen til blodprgver. Om det skyldes at jeg skulle have taget dem pa
andet hospital ved jeg ikke, men det var ikke ok. Ventetid, Kvalitet i
behandling,

Jeg var treet af at jeg m@dte en mig ubekendt laege i stedet for den
seedvanlige. Ligesom jeg fik indtryk af at jeg ikke engang kunne
regne med, at mgde den samme leege ved min naste kontrol. Det
skaber en vis utryghed. Kontaktperson,

Jeg er traet af spgrgeskemaer!

Jeg har vaeret meget tilfreds, isar de korte ventetider. Ventetid,

Ny l2ege/sygeplejerske hver gang

Personalet er altid smilende og i godt humagar. Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg har oplevet, pa trods af en skriftlig indkaldelse, at der ikke var
afsat tid til mit besgg, da jeg ankom. Kvalitet i behandling,

Det ville veere bedre, hvis det var den samme la2ge, som man kom
ind til hver gang. Nu ser jeg sjeldent den samme lzege. Kontaktper-
son,

Det vil vaere bedre, hvis det er den SAMME PERSON HVER GANG.
Kontaktperson,

Bemandingen af patienttelefonen er en tragedie. Mindst to af de
sygeplejersker, der skulle hjeelpe, burde ikke slippes lgs uden opsyn.
Begge gange fik jeg besked om, at det ikke var ngdvendigt, at jeg
talte med en leege. Grundet pa to uger gammel blodprgve mente
denne ikke, at det var pa plads med laegekontakt. | samme ande-
drag, som jeqg fik at vide at @ndring af dosering var en l2geafggrel-
se, men ingen grund til dette. Blev eendret ti dage senere, da det
rutinemaessige opkald pr. telefon kom. IKKE GODT. Hun er vaek nu.
Seks maneder senere var jeg til kontrol pa afdelingen og fik at vide,
at der ca. 14 dage efter ophgr med [medicin] skulle foretages en
test for at afggre om jeg selv producerer kortison nok. Da de 14 var
gaet uden, at jeg havde hgrt noget, ringede jeg for at hare, hvad der
skete. Notatet var ikke skrevet rent, sa INTET var planlagt. Jeg kun-
ne fa en tid syv uger efter tabletophgr, da den sygeplejerske, der
foretog disse pr@ver ikke var der fgr. En behjertet sygeplejerske fik

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad

Uoplyst
Uoplyst
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad

Uoplyst



119
91

38

48

68

98

dog skaffet en udvej, sa der var to ugers forsinkelse. Konklusion: 99
procent af personale og behandling er fremragende, men sa sker
der to gange noget, der fik mig til at sidde tilbage med en fornem-
melse af, at der skal veere snestorm i helvede, far jeg beder om
hjalp igen! Det er ikke i orden, at nar jeg beder om at tale med en
lzege, sa mere end en gang bliver affaerdiget med, at det ikke er
noget jeg kan afggre. Jeg har ringet fire gange og to gange ikke faet
en pan behandling. Ikke godt nok. Kvalitet i behandling, Relationer
til personale/Pleje,

Godt.

Jeg har bedt om at fa en fast reumatolog siden [sommeren]. Der er
ikke blevet taget initiativ til dette. Da jeg var til akut tid i [efteraret]
bad jeg den pagaldende la2ge om at undersgge, hvorfor jeg ikke var
blevet tilbudt fast I2zge, og om han evt. kunne ggre noget. Han til-
delte mig straks en fast lazge. Jeg forstar ikke, hvorfor ambulatoriet
ikke handler pa min forespgrgsel tilbage i [sommeren], at jeg selv
skal spgrge lzege ved besgg om hvorfor der ikke sker noget. Kon-
taktperson, Kvalitet i behandling,

Altialter jeg super godt tilfreds med behandlingen. Tak for super
behandling af jer.

Da jeg fgrste gang blev indlagt for en sveer leddegigt, var det en
meget darlig oplevelse. Jeg blev sendt fra den ene afdeling til den
anden og ingen tog handling. En stor tak til en Ia2ge der endelig tog
handling, og gav mig en del indsprgjtninger. Hvis ikke var jeg bare
blevet sendt hjem uden behandling. Alle besgg hos jer efterfalgen-
de har vaeret gode oplevelser. Kvalitet i behandling,

Jegville gerne have vidst, at der var noget, der hed handkirurgi. De
var bedre til at undga nerveskader i min finger. Den mulighed fik jeg
ikke ved fgrste operation. Kommunikation og information,
Abningstiderne for telefonbetjeningen er vanskeligt at indpasse i et
job, specielt pga. de lange ventetider nar man ringer. Kommunikati-
on og information,

| meget hgj grad
I hgj grad

Uoplyst

Slet ikke

I hgj grad

Uoplyst



Klinik for A£ldresygdomme, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
94 Tilfredsstillende. I meget hgj grad
76 Det kunne veere godt, hvis der blev hold gje Ved ikke

med ens sygdomsforlgb fremover. Kvalitet i
behandling,



Fleksibel Hjerteklinik RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

34

69

132

Undersggelen var en monitorering iveerksat af egen lage. Jeg hav-
de faet konstateret for lavt stofskifte, og egen la2ge ville ikke star-
te behandling far der foreld svar pa [undersggelsen]. Ved undersg-
gelsen fik jeg at vide, at der ville komme svar i Igbet af et par uger,
men efter knap tre uger ringer jeg til ambulatoriet. Her taler jeg
med en meget lidt forstaende og let arrogant (sorry) sekretaer. Nu
venter og haber jeg sa bare pa, at svaret snart kommer. Jeg kan
sagtens forstd, at ting af forskellige drsager kan blive forsinkede,
men havde | bare sagt at det var en mulighed som periodevis ind-

treef, ville jeg bedre have kunnet acceptere det, men nar det eneste

man gar og venter pa er at komme i behandling, bliver ens talmo-
dighed mindre. Og sa havde en venlig og forstaende sekretar kun-
net ggre en verden til forskel. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje, Kommunikation og information,

Jeg har absolut et godt indtryk bade for undersggelse og persona-
le.

Foler det meget betryggende med denne arlige kontrol. Eri yderst
kompetente hander, og jeg ville vaere meget ulykkelig, hvis denne
funktion i Silkeborg blev flyttet til en anden by. Kvalitet i behand-
ling,

Uoplyst

I meget hgj grad

Uoplyst



Klinik for Blodfortynding RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?

33
123
74

79

85

Er meget tryg med afdelingen.

Venlige, forstaende og omsorgsfulde. Relationer til personale/Pleje,
Bedre information her end hos [en anden] Izzge. Kommunikation og
information,

Jeg har haft sveert ved at fa kontakt til en lz2ge. De mange bivirknin-
ger har plaget mig meget. Jeg lider meget af de bivirkninger. Det er
ikke ok med sa meget medicin, og at laegen ikke kan rabes op, nar jeg
beder om at seponerer noget af medicinen. Laegen siger jo, at jeg
ikke fejler noget. Hvorfor skal jeg indtage sa meget medicin? De bgr
tydeligt forteelle, hvad de vil samarbejde med mig om, og hvad min
egen lage skal ind over. Kvalitet i behandling, Kommunikation og
information,

Jeg synes at ambulatoriets personale/sygeplejersker er yderst kom-
petente, venlige og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,
Kvalitet i behandling,

I hgj grad
I hgj grad
Uoplyst

I nogen grad

I hgj grad



Klinik for Hjerteflimmer RSI, Diagnaostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

57 Lidt mere skriftlig vejledning om naeste besgg. Selvom man
har faet det at vide mundtligt, kan der godt smutte et par

informationer, nar der f.eks. er tre maneder til naeste seance.

Kommunikation og information,
23 Fintforlgb.

I meget hgj grad

| meget hgj grad



Medicinsk Opfelgningsklinik, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

13 Generelt er jeg godt tilfreds med de enkelte steder jeg har
vaeret under mit [leengerevarende] sygdomsforlgb. Men der
gik desveerre lang tid fra symptomstart til effektiv behand-
ling, ca. en maned. Ventetid,

Iringe grad



Hjerteklinikken SDU RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

54  Jegvar visiteret til to besgg pa andet hospital med henholdsvis Uoplyst
godt to maneder og ca. seks maneders varsel. Efter eget gnske
[blev jeg] flyttet til Silkeborg, der slog de to m@der sammen. Kunne
ordne dem begge inden for 48 timer. Det er klasse. Stor tak til NN
og NN. Kvalitet i behandling,

8 Der var et godt flow i forlgbet. Ikke sa lang ventetid mellem hver del Uoplyst
af undersggelsen. Jeg havde faet at vide, at jeg skulle satte hele
dagen af og tage en madpakke med, men var fardig allerede til
middag (jeg var ogsa rask). Ventetid,

137 Jeg har ikke andre steder oplevet, en sa hgj grad af information I hgj grad
mens undersggelser er udfgrt. Det virkede beroligende og tillids-
fremmende. Et utroligt kompetent personale med en ualmindelig
positivomgangsform. Bade i forhold til patienter og hinanden. Kul-
turen pa denne arbejdsplads kan kun fremme det faglige niveau og
gare effektiviteten menneskelig. Alverdens roser! Kvalitet i be-
handling, Kommunikation og information, Relationer til persona-
le/Pleje,



Klinik for Hjertesvigt RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt

Kommentar tilrettelagt?
21  God behandling hele vejen igennem. | hgj grad
121 Megetvenlige ogimgdekommende og tid til | meget hgj grad

at hgre pa en. Relationer til personale/Pleje,



Kirurgisk Skopiafsnit, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

73 Safariden ligeigen. Vidste jo ikke at dette felt kom, da jeg startede  Uoplyst
testen. | far en historie i stedet for :-). Havde hart historier fra flere
om hvor slemt det ville fgles, og hvordan man ville have det bagefter
kikkertundersggelse, men NN og NN var sa narvaerende og sikre, at
det fgltes, som det nok skulle ga. Det tog vel ca. 20 minutter, og vi
lavede lidt sjov undervejs :-). Sa var jeg klar til svampetur i skoven
med mine ventende venner (der pa forhand havde sagt: "ja ja. Du
bliver klogere, smerter og prutter"), men de matte bgje sig, for jeg
havde ingen gener what so ever. Sa jeg skrev faktisk en mail til en af
bosserne, at han skulle huske at hilse NN og NN for deres fine og
betryggende behandling af mig :-) (og det pa trods af, at jeg sidste
gang vagnede op midt under en fuld narkose operation pa samme
sygehus, men de ma have fejlbedgmt mig jo ). Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

44 Engod og venlig tiltale med svar pa mine spgrgsmal. En megetvenlig Ikke relevant for mig
omgangsform og abenhed omkring et specielt gnske fra min side
vedrgrende bedgvelsen inden undersggelsen. Af erfaring ved jeg, at
mine arer ruller sa meget pa handryggen, at det kun ender i adskilli-
ge forgaeves forsgg. Her lyttede man til, hvad jeg havde at sige, og
brugte uden diskussion mit albueled. Og alt forlgb tilfredsstillende
for alle parter, specielt mig, patienten. Tak for det, dejligt ikke at
skulle slas for et specielt hensyn! Relationer til personale/Pleje, Pa-
tientinddragelse,



Mave og Infektionsklinikken SDU, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed

Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

138 Underindlaeggelse med lungebetzndelse var der mangel pa
personale. De havde sveert ved at overholde tider for medicin og
give konkret information om behandlingen. Stresset miljg med
travle sygeplejersker gjorde opholdet sveert at slappe af i. Rela-
tioner til personale/Pleje,

78  Altid glad og smilende. Relationer til personale/Pleje,

75 Jeg kunne godt lide, at jeg fik besked om min tid [ved at blive]
"mindet om" den pa SMS. Det var rart da e-post ikke bliver laest

sa tit. Kommunikation og information,

I hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad



Medicinsk Klinik, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante be-
Kommentar sgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

126 Kvalitetibehandling, Patient- | hgj grad

inddragelse,



llt-Ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

26 Bedre undervisning i brug af medicin (li- I nogen grad
der af KOL). Patientinddragelse,



Klinik for Hjertegenoptraening RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det

Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

125 Tilknyt sa fa personer som muligt til den enkelte pati- | hgj grad
ent og tydeligggr hvem der har ansvaret for dig. Kon-
taktperson, Relationer til personale/Pleje,



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme Silkeborg, Diagnostisk Center,
Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?

20  Supervenlig modtagelse. Keep up the good work. Vigtigste for mig er,at I meget hgj grad
tiden overholdes (af hensyn til efterfalgedne arbejde) og, at jeg fgler mig
i trygge hander, og det var tilfzldet.
15 Detvarenyderst kompetent modtagelse med rigtig god information | meget hgj grad
inden undersggelsen.
100 God modtagelse pa afdelingen. Men meget svaert at finde afdelingen ndar 1 meget hgj grad
man ankommer. Meget darligt overblik hvor afdelingerne skal findes,
mangler i hgj grad information, nar man kgrer ind pa sygehusets omrade.
Et stor skilt ved indkgrslen ville hjzelpe meget.
84  Jegblev, som altid, modtaget rigtig pant. Efterhanden er jeg kendt med | meget hgj grad
en del af personalet pa afdelingen som altid er sgde og imgdekommende.
Den korte ventetid jeg havde skyldes at nar jeg skal til aftalte mgder og
behandlinger, kommer jeg altid i god tid. Skal man vente lidt over det
aftalte tidspunkt er det da ikke noget problem. Folk skal lade veere med at
stresse og man har vel altid lidt ekstra tid, nar man skal pa hospitalet.
99  Altvarsom forventet. I meget hgj grad
93  Devarsimpelthen sa sgde bade ved modtagelsen og til undersggelsen. I meget hgj grad
Man fglte sig sa godt tilpas og fik alle de informationer som var ngdven-
dige og mere til. Smil og gleede. Jeg har ikke rosende ord nok, og jeg ha-
ber det kommer frem til de rette.
49  Blgdere toiletpapir pa toiletterne. Det er en afdeling hvor mange patien- | meget hgj grad
ter har mb.crohn eller colitis ulcerosa. For os er det som at bruge en kak-
tus med det harde genbrugspapir der er pa toiletterne. Syghuset kan
spare pa andre afdelinger, men pa mave/tarm afdelingen skal der vaere

blgdt papir.
53  Finservice og god behandling. I meget hgj grad
77  God. | meget hgj grad
102 Det kunne vaere maske vaere en ide ved indskanningen af sygesikring- | meget hgj grad

skortet, at der blev oplyst hvis der var mere end 20 minutters ventetid i
forhold til aftalte tid.
127 Modtagelsenvar af hgj faglig og kompetent karakter. Ja, helt i top!!!!! | meget hgj grad



14

110

80

Ventetiden er kort, og nogle gange kommer jeg endda til far tid, sa ingen
anmerkninger herfra.

Jeg havde faet indkaldelsen et ar fgr og var ikke obs. pa at jeg skulle
skanne mit sygesikringskort, inden jeg kom ind pa afdelingen.

Det er helt ok, at der kan forekomme ventetid.

I meget hgj grad

Ved ikke

I meget hgj grad



Klinik for Lindrende Behandling Silkeborg, Diagnostisk Center, Hospi-
talsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
51 Fgler mig meget velkommen og mgder hjer- I meget hgj grad

tevarme.



Parprende Viborg-Skive, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?

143 Viskulle have besked pa undersggelsen som blev foretaget pa Viborg I hgj grad
Sygehus i Skive. Da den lzege NN vi skulle kontakte i Skive og fa beske-
den af, ogsa var pa afdelingen i Viborg, forstar jeg ikke at beskeden
ikke kunne veere givet i Viborg, da vor adresse er der.



Klinik for Udredning af Alvorlig Sygdom, Diagnostisk Center, Hospitals-
enhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Kommentar Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

28 Fik et meget hjerteligt velkommen. | hgjgrad



Lunge-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
3 Jeg var meget tilfreds. | hgj grad
135 Man kunne selv skanne sig ind ved ankomstviasit | hgjgrad

sygesikringskort.



Endokrinologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulato-
riet?

106

22
107
109

30

24

61

55

29

89
142

Da jeg havde ventet i tre kvarter efter det tidspunkt der var aftalt, spurg-
te jegireceptionen, hvor meget de var bagefter med hensyn til patient-
modtagelse. Sekretaeren mente ikke de var bagefter. Da der var gaet no-
get tid fik jeg besked pa at der ville komme en |la2ge. Det gjorde der ogsa,
men jeg var blevet GLEMT. Bedre styr pa aftaler.

Det var fint. Bruger sit sygesikringskort for at tjekke ind.

Fint. Ok.

Der kunne maske informeres om hvis der er mere end 15 minutters ven-
tetid.

Jeg ved ikke om jeg far mulighed for at kommentere forlgbet senere. Dia-
betesafdelingen opgav at behandle mig. De har ikke flere skud i bgssen,
og derfor bad de mig om at blive vaek fremover. Med den baggrund virke-
de modtagelsen overdrevet venlig.

Jeg kommer pa ambulatoriet ca. fire gange arligt. Jeg oplever sjeldent
ventetid. Nar jeg kommer til stedet er der altid smil fra de ansatte og en
god atmosfeere.

De var kommet til og slette min aftale ved et uheld.

Jeg skulle bare kgre mit sygesikringsbevis hen foran modtagelsesstande-
ren og derefter sa=tte mig i venteveerelset, og da jeg kom i rigtig god tid,
var der lidt ventetid. Ellers ikke.

Detvar en stor og positiv oplevelse at blive modtaget og undersggt i am-
bulatoriet. Det kan ikke gares bedre. Venlige hilsner og tak.
Tilfredsstillende.

Jeg fik en perfekt behandling. Dygtig l=2=ge med god forklaringsevne. Der
er saledes ikke plads til forbedring.

Iringe grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

I hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad



SDU Lungeklinikken, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
90 Etvenligtogimgdekommende personale, der giver udtryk, for at jeg er I meget hgj grad
"hovedpersonen”.
82 Forrige besgg var med ventetid pa ca. 25 minutter uden information her- | hgj grad

om. Der bredte sig en lidt trykket stemning i det fyldte venteveerelse. Jeg
ved godt at der er forskel pa ventetider for den enkelte patient, og dermed
er det sveert at informere generelt herom. Sekreteeren kunne godt give et
lille hint ved ankomst, sa man kan forholde sig hertil samt eventuelle ga-
remal bagefter.



Dizetist, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
62 God modtagelse som altid, og altid med et smil | meget hgj grad
pa laeberne.

40 Friparkering. I meget hgj grad



Nyre-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
92  Fgler mig utrolig velkommen pa afdelingen. | hgj grad
124 Fin modtagelse, der er altid nogen, man kan hen- | meget hgj grad
vende sig til.
37 Jeggik til receptionen for at forhgre om venteti- | hgj grad

den. Fik forklaring.



Reumatologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
56 Deter mere enregel end undtagelse med ventetid. Jeg kan ikke huske pa I nogen grad
noget tidspunkt, jeg er kommet til til tiden.
141 Jegvar pa Silkeborg og ikke Viborg. Ikke relevant for mig
129 Godt tilfreds. | hgj grad
103 Jegvar utrolig godt tilfreds med modtagelsen, og bare det at jeg havde | hgj grad
kunne fa en tid samme dag, som jeg ringede. Jeg havde vanvittigt ondt,
sa det betgd meget, at jeg kom hurtigt til.
70  Derfasikke bedre personale end dem jeg eri forbindelse med. Deergo- | meget hgj grad
de til at vejlede mig. Jeg faler mig godt behandlet og hjulpet, nar jeg gar
derfra.
81 Tak. | hgj grad
27 Deter ok for mig med lidt ventetid. Maske har den forrige patient kreevet | hgj grad
lid mere tid end beregnet.
140 Altid en sgd og venlig modtagelse, viser respekt og forstaelse. | meget hgj grad
18 Som "stamgaest” pa ambulatoriet er mit overordnede indtryk, at perso- | meget hgj grad
nalet er kompetente og venlige. Det er altid en positiv oplevelse at kom-
me til kontrol med videre.
60 Detvar et fint besgg. I meget hgj grad
112 Personaletireceptionen var gaet hjem. da jeg havde tid kl. 16:00. Men I meget hgj grad
ellers god oplevelse at komme pa afdelingen. Men jeg er treet af, at der er
skaret ned, sa der kun er l2ger to gange om ugen.
58 Jeg kommer fra [bestemt by], sa det kunne veere rart, hvis jeg kunne ud- | meget hgj grad
fylde skeermen med alle spgrgsmal hjemmefra. Og sa ville det veere en
stor hjeelp, hvis jeg kunne fa tilsendt medicin med en af de taxaer der
kgrer med patienter til og fra sygehuset flere gange om dagen, da det
ogsa vil spare penge for sygehuset og pengekasserne. Og ikke sa ville det
vaere skgnt, hvis ikke det var en ny laege hver gang man kom ind til en
lzege og nar jeg har en aftale om, at det er en Izege jeg skal ind til, at det
sa ikke bliver lavet om til en sygeplejerske.
108 Rigtig, rigtig god modtagelse. Altid. | meget hgj grad
114 Rigtig god modtagelse. Jeg er rigtig meget tilfreds. I hgj grad
83  Megetsgde personer i modtagelsen. I meget hgj grad



120

119
91
116
48
68
a8
39

Jeg registrerede min ankomst, men registreringen blev formentlig ikke
videresendt til relevante personer. Jeg henvendte mig derfor til persona-
let efter lang ventetid. Forklaringen var, at EDB-systemet ikke samarbej-
dede med pc'erne.

Det var ok. Ellers ingen kommentar.

Det ville vaere rart med information fra personalet nar der er ventetid.
Registreringen af min aftalte tid skal vaere i orden.

Fik en fin modtagelse.

Ok.

Jeg er blevet behandlet bade venligt og kompetent, som altid.

Tommel op!

Slet ikke

| meget hgj grad
I hgj grad

Slet ikke

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad



Klinik for A£ldresygdomme, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
115 Sygetransporten skulle aflevere pa [afdelingen], men ved ankomst Iringe grad

her indlaeggelse ske pa [en anden afdeling], pga. travimed pa afdelin-
gen, der senere blev &ndret til [en tredje afdeling] med overhgring af
l2ege hver gang.
94  Upaklageligt. I meget hgj grad



Fleksibel Hjerteklinik RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
7 Hurtigere information. I nogen grad
69 Jegfik en perfekt modtagelse og kan ikke komme | meget hgj grad

med forslag til forbedring.
132 Venlig og hjzelpsom modtagelse. | meget hgj grad
19  Jegfgler mig godt behandlet. | hgj grad



Klinik for Blodfortynding RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
33 Altid korrekt og i orden. | meget hgj grad

74

79

85

Farste del af at undersggelsen gik bare lige igennem 100 procent. Deref-
ter ventetid pa blodprgve og endnu leengere tid til at fa svaret pa blod-
prgverne af en meget uerfaren la2ge. Resultat var meget darlig informa-
tion. Hele seancen tog fire og en halv timer.

En gang ventede jeg en time. Personalet havde ikke skrevet det samme
klokkeslzet pa mit kort, som i deres elektroniske kalender. Jeg har ofte
problemer med at finde parkering ved Regionshospitalet. Min tid skal
helst ligge sent pa dagen, ellers er det, mig som lader personalet vente.
Bliver altid venligt modtaget. Jeg var pa klinikken [adskillige gange den
maned].

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad



Klinik for Hjerteflimmer RSI, Diagnaostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
46  Engod og kaerlig modtagelse. | hgj grad
57 Jegvarikke opmaerksom p3, at jeg skulle have taget blod- | meget hgj grad
prever inden. Havde vist ikke faet det at vide!
131 Altid fin modtagelse og velforberedt personale. | meget hgj grad
23  Finservice. | meget hgj grad

105 Megetimgdekommenhed. Iringe grad



Ambulatorium for Blodsygdomme RSI, Diagnostisk Center, Hospitals-
enhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
4 Den korte ventetid var kun hvad man med rimelig- | meget hgj grad

hed kunne forvente.



Hjerteklinikken SDU RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt
pa din ankomst til ambula-
toriet?

87  Venlig modtagelse.

96 Blev pant modtaget og fik tid til at udfylde de papirer, der blev ud-
leveret.

8 Meget fint og da ventetiden maksimum var fem minutter var det
udmaerket. Meget rart lige at "lande mentalt" inden man bliver kaldt
ind.

137 Personaletvar meget imgdekommende, venligt og informativt. Rart
at komme og blive mgdt som et menneske og ikke som et CPR-
nummer. God stemning i afdelingen, ogsa personalet imellem.

59  Sekretaren kunne have oplyst om det var en kort eller Izzngere ven-
tetid.

128 Altgik efter planen.

Ved ikke

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



Kirurgisk Skopiafsnit, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambula-
Kommentar toriet?

73 Fiken dejlig modtagelse af NN, helt nede pa jorden, og det gjorde mig | meget hgj grad
tryg. Hun mente nu ogsa at jeg var temmelig rolig, men hun var nok
medvirkende. Vi snakkede lidt frem og tilbage, stille og roligt :-).

44  Alle forekom venligt og imgdekommende, sa det kan ikke gares bed- | meget hgj grad
re.

86 Alle var venlige og jeg fglte mig tryk. En god oplevelse for mig. | meget hgj grad



Mave og Infektionsklinikken SDU, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed

Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatoriet?

138 Imgdekommende og personlig modtagelse. Positivt.

1 Ventetiden var ca. 3 minutter, hvis man kan kalde det ventetid.
Intet problem for mig.

36 Sgde, venlige og kompetente medarbejdere.

75  Forbered forlgbet med patienten, sa man ved, hvad man skal og
hvornar, sa man ikke tror, at man er faerdig efter et par timer,
hvis det tager fem timer.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad



llt-Ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?
26 Fin modtagelse. Venlige kompetente men- | hgj grad

nesker.



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme Silkeborg, Diagnostisk Center,
Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlghb af indleeggel-
ser og/eller ambulante besgg (in-
denfor det seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?
20 Altialtsuper. | meget hgj grad
84  Dereraltid et rigtig dejligt personale pa afdelingen til at | meget hgj grad

informere. Der er blandt andet en sygeplejerske, som ta-
ger sig af mig. Hende har jeg et sa fantastisk forhold til.

53  Ville gerne hgre mere om evt. medicin. | hgj grad

102 Jeg kontaktede selv afdelingen da jeg havde faetet tilba- | meget hgj grad
gefald, og fik hurtigt en tid til samtale med laegen pa afde-
lingen.

139 Heltvild venligt og informerende personale. Jeg falte Uoplyst

nermest jeg havde en personlig sygeplejeske der fulgte
mig. Det var en god oplevelse trods en speciel undersg-
gelse man ikke har lyst til.



Klinik for Udredning af Alvorlig Sygdom, Diagnostisk Center, Hospitals-

enhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indlaeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt til-
rettelagt?

31 Farste kontaktperson fungerede ikke sa godt med mig og
min mand, men da vi spurgte om en ny kontaktperson var
der fuld forstaelse, og jeg/vi fik en ny meget kompetent,
sgd og forstaende kontaktperson.

144 Ingen mangler.

72  Mangleringeninformation.

I meget hgj grad

Uoplyst
Uoplyst



Lunge-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor det

seneste ar) godt tilrette-
Kommentar lagt?

135

Det er muligt det ikke hgre hjemme i dette felt, men jeg skal selv I nogen grad
hente min medicin pa apoteket og det fungere ikke tilfredsstillen-

de. Den fgrste gang var der 100 actavis til mig, jeg har haft brug for

10 indtil nu. Det gar sa ikke sa meget, de er jo ikke dyre. Der var

ingen vaccine, og eftersom det var fgrste gang kunne jeg jo ikke

vide hvad jeg skulle hente, og m@dte derfor op hos jer uden. Jeg

matte derfor tage hjem igen uden at blive vaccineret. Ved mit sid-

ste besgg hos jer, skulle jeg atter hente vaccine, inden besgget.

Recepten var ikke blevet lagt ud, og jeg matte rykke to gange for

det fgr den Ia til mig. Det er ikke tilfredsstillende syndes jeg.



Endokrinologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

106

22
107
30

24

41

29

Jeg har aldrig oplevet et sa specielt forlgb af en konsultation. [Sid-
ste vinter] fik jeg pa andet sygehus foretaget en gammastraling.
Jeg har tidligere i ar af anden laege faet besked om at alt vari or-
den. [Sidst pa sommeren] far jeg sa beskeden om at det maske kan
se anderledes ud. Lagen jeg talte med, havde en anden opfattelse
af min situation, sa der skulle foretages en naleprgve. Jeg stod
overfor [en masse planeristarten af efteraret]. Laegen jeqg talte
med, ville ikke tage ansvar for, at denne prgve fgrst blev foretaget
efter [disse planer]. Jeg havde tidligere ventet [et halv ar], og nu
kunne det ikke ga hurtigt nok. Det vil sige nogen har vurderet for-
kert.

Det har jeg ikke. Er kommet deri ti ar.

Nej.

Jeg fik jo vist dgren. Sygehuset har opgivet min behandling trods
jeg altid er eerlig om mine egne evner i forbindelse med behandlin-
gen. Sa forholder man sig kun til min erlighed og konkluderer, at
jeg ikke selv deltager, men jeg gar jo det jeg kan. Det er ikke nok til
at veere i behandling pa sygehuset, og derfor har de udskrevet mig
fra fremtidig behandling. Hele mgdet drejede sig om at jeg ikke i
fremtiden ville modtage nogen form for behandling pa sygehuset.
Sa jeg blev smidt ud af behandlingen og det er nu op til mig selv at
sgge anden behandling uden for sygehuset.

Jeg skulle have aflaest sensor som jeg havde lanti to uger. Desvaer-
re var programmet til at aflaese sensoren gaet ned. Derfor var det
ikke muligt, men jeg fik i stedet lov til at Iane sensoren med hjem
igen hvilket jeg kun ser som en fordel for mig :-).

| to omgange har teknikken i overfgrslen af min insulinpumpe til PC
ikke virket, sa de resultater har manglet og kunne derved ikke bru-
ges fremadrettet.

Pa ingen made.

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad
Uoplyst
Slet ikke

I meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



65

Ved [nogle] lzeger har der i H@J grad vaeret rigtig god information Uoplyst
og mulighed for spgrgsmal, og man falte de havde rigtig god tid til

at hgre pa en. Derimod har der veeret [andre] laeger der dels var

meget svaere at forstd, og selv havde svaert ved at forsta mine

spgrgsmal og bekymringer. Samtalen ender helt pa leegens prae-

misser, og det er IKKE tilfredsstillende da det er MIT helbred og

MIN krop det handler om.



HPV-Klinikken, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante besgg
Kommentar (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

117 Detvar travlt og distrahe- Uoplyst
ret personale.



Nyre-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

104 Dennegangvar detikke den "rigtige l2ege" jeg
snakkede med, men en elev! Hvad der var lidt fru-
strerende.

124 Jeg havde et telefonnummer som jeg benyttede mig
af, da jeg blev meget svimmel efter indtag af ny
medicin. Fik en fin behandling.

47  Ingen mangler.

| hgj grad

I nogen grad

I hgj grad



Reumatologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

130 Ingeninformation. Uoplyst

113 Jegfik et kontaktkort men det var blankt udover et telefonnummer, I nogen grad
til ambulatoriet. Jeg skulle komme til en undersggelse, men blev
ikke informeret om hvor det skulle forega. Matte ringe.

129 Fininformation. Uoplyst

25 Oplevet atlzegen havde travlt med telefonsamtaleica. 15 min. Der-  Uoplyst
efter var der jo ikke megen tid til mig.

134 Jeg fik indkaldelse uden forklaring. Dernaest manglende der forsta- 1 nogen grad
else for min situation.

9 Ved et besgg madte jeg en laege der var ikke svaer at forsta og en Uoplyst
lzege der var sveer at forsta, men jeg fik referat af sygeplejersken.

81 Tak. I hgj grad

27  Skulle ikke tage ny medicin efter besgget. I hgj grad

18 Jegfinderinformationsniveauet meget daekkende. | meget hgj grad

45  Derblev naevnt to typer af medicin. Jeg ville gerne have en mere I nogen grad
uddybende information om, hvordan medicinen virker og ulemper.

114 Jegsynesrigtig godt om Silkeborg Sygehus og la2gernes og syge- | hgj grad
plejerskernes behandling af mig. Sa kun gode ting at sige. Og ros til
personalet.

83  Leagender konsulterede mig, lyttede ikke til mig. Jeg har et skadet | hgj grad
knz og leddegigt, MEN hun hgrte ikke pa mig. Det synes som om, at
ALT jeg fejler, handler om gigt. Hun var ikke naervaerende. Eksem-
pelvis da jeg fortalte om forlgbet med mit knae, fokuserede hun pa
mine hander, som hun studerede og markede pa. Jeg kunne gnske,
at hun laenede sig tilbage, og virkede som om, hun ville hgre pa mig,
og interesserede sig for at hjzlpe.

91 Isamtalen med sygeplejersken, inden mit besgg, forstod sygeple- I hgj grad

jersken ikke mit problem. Jeg forklarede hende [mit problem]. Hen-
des forslag til mig var at det matte man forvente ved et nyt indlzeg,
og at indlazgget skulle gas til. Jeg protesterede idet indla2gget var

problemet som blev ved med at skabe inflammation []. Hun gentog



sit forslag, og jeg matte insistere pa at komme ind og blive vurderet
for inflammation. Hvis der er inflammation ved mine led, plejer jeg
at blive tilbudt blokade, for at fa bugt med inflammationen. | det
notat, sygeplejersken efterfglgende har foretageti forbindelse med
mit opkald, kan jeg se, at hun ikke forstod problematikken og be-
skrev det ud fra sin egen forstaelse. Det er frustrerende at ringe ind
for at fa hjzelp, nar sygeplejerskerne ikke forstar, hvad man har
brug for hjeelp til. Og jeg har det skidt med, at mine problemstillin-
geriforhold til at min sydom bliver fejlagtigt beskrevet i min jour-
nal, da journalen ogsa er et juridisk dokument. Far jeg efterfalgende
brug for at dokumentere min sygdom (det har jeq tit brug fori for-
bindelse med ansggninger til kommunen om hjeelpemidler) star jeg
darligt, i og med at mine problemer ikke er ordentligt beskrevet. Til
gengeeld forstod leegen jeg kom ind til fuldt ud hvad det drejede sig
om, og han tilbgd mig bade blokade og at skrive henvisning til min
kommune om at fa lavet nye indlag. Jeg var meget tilfreds med
bade atblive forstdet hos lazgen og med den behandling, han tilbad
mig.



Fleksibel Hjerteklinik RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller ambulan-
Kommentar te besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

69 Jegfik deninformation, jeg havde | meget hgj grad
brug for, bade fgr, under og efter.
19 Har ikke manglet information. Uoplyst



Klinik for Blodfortynding RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
33 Altok. | hgj grad
74 Som jeq tidligere skrev var fgrste del OK, men sidste del pa afdelin- Uoplyst

gen mangelfuld.

79 Jeg har mange bivirkninger af alt den medicin, jeg skal tage forebyg- I nogen grad
gende. Personalet siger, at jeg ingenting fejler efter tre blodpropper.
Jeg skal indtage seks slags medicin hver dag, forebyggende, og der
star livslang pa min journal. Altsa resten af mit liv. Jeg er blevet ordi-
neret medicin af leege NN. Jeg har indtaget det i et ar nu og kan ikke
Ingere klare alle de bivirkninger. Mad smager grimt, jeg kan ikke
holde pa urinen og heller ikke affgringen. Nar det melder sig, er det
omgaende. Jeg er slgv, mit hoved virker ikke, er sat ud af drift. Funge-
rer darligt, har sveert ved at tage en beslutning, taber ting, haevelser i
ansigtet, pa hander og fgdder. Bider mig selv i kinden, den er haevet.
Synsproblemer, meget traet, koncentrationsbesvaer, kramper, ondt i
musklerne. Der er flere, ingen overskud, ingen energi, passiv. Skal
tage mig meget sammen for at ga tur, hvad jeg gerne vil.......... Isolerer
mig, ingen overskud til andre mennesker. Fgler mig forfardelig tgr
indvendig og i gjnene, munden, i skeden, haret. Der skal skaeres ned
pa medicinen. Jeg har taget kontakt til egen lzzge om at hjzlpe mig.



Klinik for Hjerteflimmer RSI, Diagnaostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilrettelagt?

57

Jeg kunne godt have haft brug for skriftlig bekreeftelse
pa hvad der skulle ske, enten i form af en seddel eller
ogsa en elektronisk reminder. Dette geelder ogsa mit
naeste besgg.

| meget hgj grad



Medicinsk Opfelgningsklinik, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlzeggelser og/eller ambulan-

Kommentar te besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?
6 []Informationenvar nogenlunde god. | meget hgj grad
97 Jegerselvizege. Og det var syv eller | hgj grad

otte indlagt med samme lidelse.



Ambulatorium for Blodsygdomme RSI, Diagnostisk Center, Hospitals-
enhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlghb af indleeggel-
ser og/eller ambulante besgg (inden-
Kommentar for det seneste ar) godt tilrettelagt?

71 Fglte mig tryg og velinformeret gennem besggene (er ikke  Uoplyst
feerdigbehandlet endnu). Iszr sekretaererne var utroligt
sgde og hjeelpsomme, hvis der gik " kuk" i de utallige mg-
detider.



Hjerteklinikken SDU RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det se-

Kommentar neste ar) godt tilrettelagt?
54 Intet har manglet. Jeg blev velorienteret af perso- Uoplyst

nalet.
96 Med hensyn til spgrgsmalet angaende medicins I nogen grad

virkninger efter besgget var ikke pa tale, da jeg
skulle indlazgges med det samme.



Kirurgisk Skopiafsnit, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

73

| far en historie i stedet for :-). Havde hgrt historier fra flere om hvor ~ Uoplyst
slemt detville fgles og hvordan man ville have det bagefter kikkert-
undersggelse, men NN og NN var sa narvaerende og sikre at det fal-
tes som det nok skulle ga. Det tog vel ca. 20 minutter. Vi lavede lidt
sjov undervejs :-). Sa var jeg klar til svampetur i skoven med mine
ventende venner, der pa forhand havde sagt "ja ja du bliver klogere,
smerter og prutter”, men de matte bgje sig, for jeg havde ingen ge-
ner overhovedet. Sa jeg skrev faktisk en mail til en af laegerne NN om
at han skulle huske at hilse NN og NN for deres fine og betryggende
behandling af mig :-). Det pa trods af at jeg sidste gang vagnede op
midt under en operation med fuld narkose, pa samme sygehus, men
de ma have fejlbedgmt mig jo.



Ambulatorium for Mave-Tarmsygdomme Silkeborg, Diagnostisk Center,
Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindel-
Kommentar se med dit besgg?

110 Varikke opmaerksom pa at jeg skulle scanne mit sygesikringsbevis Ja
ind ude pa trappeopsatsen inden jeg kom ind pa afdelingen.



Endokrinologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?
106 Jeg henviser til tidligere noteret! Ja
24  Computerprogram virkede ikke pga. nogle @&ndringer fra it-afdelingen. Ja

Sygeplejrske havde gjort it-afdelingen opmaerksom p3, at jeg skulle

komme, men desveerre fungerede det ikke alligevel.
41  Problemer med dataoverfgrslen fra insulinpumpe til computeren. Ja
61 De havde slettet min aftale. Ja

42  Der kan komme sygdom. Ja



Dizetist, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

136 Manglende indsigti journal. Ja



Nyre-ambulatoriet, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

2 Bestilling af blodpraver. Ja



Reumatologisk Ambulatorium, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
Kommentar delse med dit besgg?

118 Blev fejlagtigt sendt til Mammografi i Silkeborg. Men for mig var deten Ja
god ting, da jeg grundet min alder ikke bliver indkaldt efter [specifik al-
der].

58  Skulleveere ved en lzege, men det var en sygeplejerske. Ja

83  Lagensugede vaeske ud af mit knee og gav mig en blokade. Dennevare-  Ja
de kun [lidt mere end et dggn]. Hun ma have ramt forkert.

91 Jeg falte at jeg skulle keempe for at fa lov til at komme ind til en lge. Ja
Efterfglgende en forkert beskrivelse i journalen af hvad min problemstil-
ling og henvendelse drejede sig om.

116 Varikke registreret til ankomst. Ja



Klinik for A£ldresygdomme, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

94  [Bestemt medicin] og darlige nyrer. Nej



Klinik for Blodfortynding RSI, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
Kommentar delse med dit besgg?

79

Jeg var ikke informeret om at jeg kun gar til kontrol for blodfortynder for  Ja
at folge INR-vaerdierne. Jeg har taget kontakt til min egen la2ge. Denne

tager nu hand om min medicin.



Klinik for Hjerteflimmer RSI, Diagnaostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med dit be-
Kommentar sgg’?

57 Erbeskrevet. Har ikke noget med behandlingen at Ja
gare.



Medicinsk Opfelgningsklinik, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med
Kommentar dit besgg?

6 Efter en megetlangventetid kom to personer naesten samtidig  Ja
for at tage blodpragver.



Mave og Infektionsklinikken SDU, Diagnostisk Center, Hospitalsenhed
Midt

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

75 Nogle tider var rykket. Ja



