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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Urinvejskirurgisk Sengeafsnit, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
12 Dererikke noget. | meget hgj grad
21 Personalet viste stor empati for min situation. Jeg fik det indtryk, at der | meget hgj grad

var en god tone mellem de ansatte. Afdelingen virkede meget velorgani-
seret og personalet meget engageret. Relationer til personale/Pleje,
4  Altkgrte pa skinner. | hgj grad
20 Jegvar tilfreds under indlzeggelsen, men IKKE efter. Jeg blev opereret [i | meget hgj grad
weekenden] og ringede til afdelingen mandag morgen for at anmode om
mere Vesicare og smertestillende (var pa intet tidspunkt smertestillet).
Blev fgrst ringet op [om eftermiddagen]. Blev ikke imgdekommet pa mine
gnsker og anbefalet at aflevere en urinprgve dagen efter i forhold til blae-
rebetaendelse. Da jeg kom pa apoteket efter samtalen var der ikke bestilt
Vesicare (ordineret [bestemt antal] mg), skete efter endnu en opringning
til afdelingen. Fair nok at jeg ikke matte fa mere Vesicare (respekt for fag-
lig vurdering), men sveert at forsta at jeg ikke matte blive smertestillet, og
at der ikke var taget forbehold for det sandsynlige i at jeg ville fa en vold-
som bleerebetaendelse. Da jeg to og en halv uge senere fik langt det ene
kateter om, var jeg af l2ege pa anden afdeling smertestillet samt ordineret
medicin mod blaerebetandelse (husker ej navnet). MEN blev ogsa pa afde-
lingen spurgt til det, sa her en bedre oplevelse. Kvalitet i behandling, Pati-
entinddragelse,
1 Jeger[], ogvedatjeg er baerer af [bakterie]. Jeg kunne godt gnske migen | meget hgjgrad
mere konsekvent handtering af [bakterien]. Som eksempel kan navnes:
Sygeplejersken skal notere blodtryk etc. Hun har ifgrt sig overtraeksdragt,
og har medbragt blodtryksapparat, som star pa min stue. Hun rarer deref-
ter ved min arm med handsker pa, hvorefter hun lyner overtraeksdragten
op for at fremtage sin blyant og papir fra sin uniform, som hun handterer
med "beskidte" handsker. Hvorefter hun Ia2gger det tilbage i sin uniform.
Jeg har oplevet stor usikkerhed hos plejepersonalet, nar jeg har ligget i
isolation, om hvad de ma, og ikke ma. Kvalitet i behandling,
15 Hvad skulle det dog veere? I meget hgj grad



13

14

Der var nogle meget flinke og imgdekommende personale, szerligt syge- | meget hgj grad
plejerskerne og portgrerne. Relationer til personale/Pleje,

Som forventet. | meget hgj grad
Utrolig dejligt personale. Altid sgde, smilende og hjslpsomme og med | meget hgj grad
humor. Jeg har vaeret indlagt tre gange i streg, og oplevede selv at have

indflydelse pa forlgbet baseret pa mine egne erfaringer fra sidst, hvilket

var rigtig vigtigt for mig, at blive lyttet til og fglge mit eget tempo. Fanta-

stisk mad. Patientinddragelse, Relationer til personale/Pleje,

Ved udskrivelsen blev patienten sa darligt placeret i kgrestolen at chauf- I hgj grad

fgren to til tre gange matte stoppe op for at traekke patienten tilbage i

stolen, og ved ankomsten til hjemmet bad jeg chauffgren om hjzelp til at

fa patienten til at sidde bedre. Dette blev afvist. Han var allerede forsinket

og havde ikke tid, med dette resultat at patienten glider pa gulvet, hvor

han sa ligger en halv time, inden han far hjelp fra hjemmeplejen. Dette

var en yderst ubehagelig oplevelse, som ikke burde vaere sket. Relationer

til personale/Pleje,



@vrige, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds med forlgbet, fra du blev
Kommentar indlagt, til du blev udskrevet?

18 Hele forlgbet var ud over al forventning. Det var | meget hgj grad
en god oplevelse fra farst til sidst.



Urinvejskirurgisk Sengeafsnit, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt, fra
du ankom til sygehuset, til du blev
tilset af en sygeplejerske eller en

Kommentar lge?

11 Modtagelsenvar meget flink og venlig. | hgj grad

21l Jegfik envirkelig god behandling af alle personalegrupper. I meget hgj grad

4  Professionel modtagelse med relevante oplysninger i for- | hgj grad

bindelse med indlaggelsen.

5 Har kun positivt at sige om bade modtagelse og behandling. | hgj grad

20 hmm sikkert svaert at ®ndre, men det er lang tid atvente fra 1 meget hgj grad
8:30, hvor jeg var tilsagt, til jeg blev hentet til operation ki
14:30. Jeg blev fint informeret om, at der var en akutoperati-
on, sa der var ventetid.

17 Derer kun godt at sige om alt, hvad jeg oplevede pa afdelin- |1 meget hgj grad
gen. Alle fortjener en stor tak, og jeg mener hele personalet
[i]alle kategorier.

16 Dettogendeltid,inden jeg blev tilset af sygeplejerske/lzege. 1nogen grad

19 Der er plads til mange forbedringer pa Holstebro Sygehus. | hgj grad

3  Megettilfreds. Venlig og i mgdekommede. Positivt hele for- | meget hgj grad
lgbet.

22 Fint I hgj grad

15 Blev mgdt af en yderst imgdekommende og hjzlpsomt per- | meget hgj grad

sonale. Blev herefter serviceret af yderst kompetente la2ger
og sygeplejersker. Hele forlgbet var en stor positiv oplevelse.
Tak for det.
2 Indlzeggelse og indledende behandling foregik hurtigt og | meget hgj grad
kompetent.
8 Jegsad ogventede i seks timer, uden at jeg blev mgdt af en Slet ikke
lzege. Sa slap min talmodighed op, og jeg tog hjem. Blev ikke
kontaktet efterfglgende.



@vrige, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Oplevede du, at det gik hurtigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en sygeplejerske eller en
Kommentar Iage?

18 Alt perfekt! |megethgjgrad



Urinvejskirurgisk Sengeafsnit, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindel-

Kommentar se med din indlaggelse?
19 En henvisning til andet sygehus blev farst skrevet, efter jeg rykkede Ja

for det en lille uge efter, at jeg var blevet udskrevet fra Holstebro Sy-

gehus.
14 Blev primeert indlagt til [operation]. Blev kompliceret af haamoride- Nej

dannelse og infektion samt vejrtraekningsbesveer. Dette forlaengende
indl2ggelsen med otte dage.
8 Derkomingen lage. Ja



Urinvejskirurgisk Sengeafsnit, Urinvejskirurgisk Afdeling, Hospitalsen-
heden Vest

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Er du alti alt tilfreds med forlg-
bet, fra du blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?

9 Jegsynes, detvarlaenge at vente 17 dage pa resultatet af min | meget hgj grad
operation. Nar man bliver opereret for en mulig cancer, synes
jeg, det er lznge at vente.
4  Fikindtryk af et professionelt personale der vidste hvad de hav- | hgj grad
de med at ggre. Optimal behandling ved orientering fra laege.
Hun satte sig ned og talte med mig. Super.
10 Anden patient pa stuen havde voldsomme smerter og burde I nogen grad
veere flyttet (aften og nat).
7  Godt tilfreds med hele forlgbet. I hgj grad
15 Synesikke der er/var mangler. | meget hgj grad
8 Derskete ingenting overhovedet. Derfor tog jeg hjem. Slet ikke



