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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Bvrige, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

81  Afdelingen gjorde alt, hvad var muligt med det store arbejdspres, der er i Iringe grad
Akutafdelingen.
34  Lidtsveertatforsta alle lsegerne men det er mere svaert atvide, om de helt |1 meget hgjgrad
forstar, det jeg siger. Jeg faler ikke helt de ggr det. Det kan jeg godt blive
lidt nervgs ved. [] Kommunikation og information,
88 Dervar mange forskellige inde over at fa stillet min diagnose. Darligt sam- 1 nogen grad
arbejde/kommunikation mellem akutmodtagelse og Asa, skulle gentage
spgrgsmal og undersggelse pany, hver gang man mgdte en ny, ville det
vaere betryggende, at der var en der fulgte en hele vejen igennem. Kon-
taktperson, Kvalitet i behandling,
59  Der blev vist omsorg. Man fglte sig ikke som et nummer. Der var en varm | meget hgj grad
tone. Mange tak for god behandling. Relationer til personale/Pleje,
28  Nejblev alt for hurtig udskrevet de to gange, uden de havde fundetud af,  Iringe grad
hvad mavesmerterne kom af. Kvalitet i behandling,
69  Lytte. Relationer til personale/Pleje, Slet ikke
73  Deterenfinnok afdeling, hvis de snakkede sammen. Kvalitet i behandling, Ikke relevant for mig
41  Jegkanoverhovedet ikke klage over den behandling som jeg har faet, men | nogen grad
jegvar ked af den lange ventetid der var pa at komme ind og blive opere-
ret. Ventetid,
95 Sygeplejerne errigtig sgde, og ggr virkelig hvad de kan for at man hardet I nogen grad
godt under sin indlaeggelse. Det kunne dog veere bedre, at de fik lidt mere
information ved vagtskifte. Nar den ene siger at du ikke ma spise, du skal
have skiftet dit sar nar den naste kommer ind, eller disse piller skal du
have m.m. Nar sa den naste mgder ind far man det stikmodsatte at vide.
Hvad skal man sa forholde sig til? Sa alt i alt ville information samt kom-
munikation vaere godt :-). Laeege NN som har opereret én ma gerne tilse én
noget far, hvis det altsa kan lade sig ggre. Som sagt ved jeg godt, at der
kan vaere meget at se til, og det har jeg stor respekt for. Men mon ikke det
kan forbedres lidt. Ellers vil jeg gerne sige tak for et smilende og imgde-
kommende personale, samt en rigtig god hygiejne og forplejning. Yderst
tilfredstillende :-). Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og in-
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formation, Kvalitet i behandling,

Jeg syntes, at jeg er blevet rigtig godt modtaget pa Asa, de gange jeg har
veeret indlagt. De har nogle rigtige sgde sygeplejere, men jeg ma rette den
skarpeste kritik af akutmodtagelsen. Jeg blev indlagt med staerke smerter
i maven, vi la fra [fra eftermiddag til midnat], fgr vi kom pa en stue over pa
Asa. Jeg havde ikke spist eller drukket i meget lang tid. Jeg havde faktisk
ikke drukket i [et dagn]. Jeg bad sygeplejerskerne om et glas vand, men
det kunne de ikke give mig. Sa kunne vi ligesa godt tage hjem. Men fagrst
efter min kommentar blev der lagt et drop, og vi kom over pa Asa [ved
midnat] efter at havde ventet pa en kirurg i 5 timer. Naste dag skulle jeg
faste igen, og jeg kom farst til operationsbordet [om eftermiddagen]. Jeg
ville sige, at det meget hardt at faste sadan to dage i traek. [Et par uger
senere] blev jeg igennem min egen lage, akut henvist til Herning Akut-
modtagelse. Jeg havde mange smerter i venstre side, og jeg havde det
ikke szerlig godt. Jeg havde haft diarre fgr og efter operationen. Vi ventede
en time for at komme til, men vi blev sendt hjem efter fire timer. Der var
blevet taget en blod prgve og en urin prgver, som jeg havde faet taget ved
egen laege. Jeg syntes, at det er for darligt, at det samme prgver bliver
tageti Herning, og at man sa bare bliver sendt hjem med den begrundelse,
at det bare er luft fra operationen. Hvad sa med den diarre? Jeg ville sige
pa godt jysk, at jeg var godt gal i mig selv da vi gik. Det var ikke en behand-
ling at give. Ellers havde laegen aldrig sendt mig til Herning, og han havde
nok en forventning om, at der ville ske noget ligesom jeg selv. [Yderligere
tre dage senere] bliver jeg indlagt igen pa akutmodtagelsen, og det gik
rigtig hurtigt fra starten af. Jeg blev modtaget af enrigtig flink, s@d og rar
sygeplejeske, NN. jeg bliver indlagt [ved middagstid]. Jeg far at vide, at der
kommer en kirurg inden la&nge, og at der er en laege pa vej. Der kommer en
Iz2ge klokken [en time efter] og tilser og ultralyds scanner mig. Det viser
sig, at der intet at se. Hun siger, at hun ringer til kirugen. | mellem tiden far
vi nye sygeplejeske, som virkede meget fremme i skoene, og vedkommen-
de tog let pa det hele. Pa et tidpunkt sparger jeg til min sammenlever, om
viikke kan ga en lille tur. Sa kan jeg stgtte mig op af hende. Vi gar en lille
tur, og da vi kommer tilbage, bliver vi mgdt af denne sygeplejeske, som
bliver vred over, at vi er gaet. Vi far at vide, at hvis man kan g4, sa har man
ikke ondt nok osv. | mellemtiden er min seng rykket ud pa gangen, og vi
bliver forbeholdt at bruge pargrende rummet, fordi jeg abenbart ikke hav-
de ondt nok. Jeg ville sige det sadan, at nar man faster endnu en gang og
ikke ma drikke noget, sa er det svaert at bevarer det positive humgr. Szer-
ligt nar man har en sygeplejeske som ikke rigtig forstar en, som virker
meget forvirrende og som ikke kan szette sig ind i ens situation. Jeg spar-
ger flere gange, om den kirurg ikke snart kommer, og vi far bare at vide, at

Slet ikke
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man intet ved. Jeg er blevet indlagt [om formiddagen], og farst [om afte-
nen] kommer der en kirurg og kigger til mig. Vi har en diskussion bagefter
med den samme sygeplejeske, som jeg altsa ma rette min kritik imod. Ba-
de jeg og min sammenlever blev rystet over, at man kan vaere pa denne
made. Vi fglte os ikke hgrt, og han lyttede kun pa, hvad han selv sagde, i
stedet for at hgre det fra vores side. Der bliver truffet en beslutning om en
scanning, og vi kommer over pa Asa. Endnu en gang bliver vi mgdt med en
rigtig dejlig gleede. Sygeplejerskerne NN og NN, reddede vores humgr en
lille smule den aften, for de ville en det bedste, kunne man meerke. Iseer NN
syntes vi, var rigtig god til at komme ind og spgrge og hele tiden kigge til
stuen. [Den efterfalgende morgen] bliver jeg madt af en rigtig flink ung
kvinde, som virkelig ogsa bare var pa og var glad. Jeg roste hende, inden
jeg hjem, for hun var et godt eksempel pa, hvordan en god sygeplejeske
skal veere, ligesom NN og NN. Men alt i alt hvis man regner det hele sam-
men fra starten af, sa har vi ventet cirka 24 timer, og der blevet lavet no-
get i halvanden time. Operation og scanninger, og de lzeger der har vaeret
inden og tilse mig. Vi har i hvert fald veeret skuffede over den lange vente
tid i Akutmodtagelsen, og jeg syntes ikke, at vi har faet den rigtig behand-
ling. Man siger jo ikke, at man har akut smerter for sjov, sa det har bade
veeret positivt og negativt. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje, Ventetid,

Jeg var indlagt efter at have faet en midlertidig stomi lagt tilbage, og jeg
havde problemer med at fa mave/tarmsystemet til at virke. Jeg oplevede
en sygeplejerske NN fortzelle en skraekhistorie []. Det var ikke lige det, jeg
havde brug for at hgre, men [vedkommende] gjorde det nok i en god me-
ning. Relationer til personale/Pleje,

Lang ventetid i akutmodtagelsen pga. lsegemangel. Der gik [flere] timer,
fra vi kom, til der var blevet taget stilling til operation. Ventetid,

Synes ikke jeg fik den medicin med fra sygehuset, som jeg havde behov
for. Kvalitet i behandling,

Ugen f@r var jeg indlagt pa Holstebro sygehus, hvor alt bare fungerede,
selvom de fik 15 patienter ind akut, i afdelingen, pa et par timer. Persona-
let bevarede roen, var sgde og venlige og meget professionelle, patienter-
ne var tilknyttet en bestemt sygeplejeske. Hver afdeling man er | far man
tildelt en brochure og et kontaktkort med en kontaktperson. Jeg var ngdt
til at ringe til dem, en aften og det fungerede super fint. Hvorimod [det
andet sygehus], det virker meget mere upersonligt, personalet er mere
forvirrende, efter udskrivelse anede jeg ikke hvilken afdeling jeg havde
vaeret pa, da jeg havde behov for at kontakte dem efterfalgende. Jeg fik en
aben indlzzggelse, men den fungerede ikke rigtig, for da jeg kontaktede
dem, sagde de at jeg var udskrevet og matte kontakte egen la2ge. De vir-

I hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I ringe grad
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ker helt anderledes traenede til at indla2gge drop og tage blodprgver. |
Holstebro stikker de midt pa underarm, et stik og sa sidder den. [Pa andet
sygehus] vil de helst kun stikke pa handryg, og jeg oplever de har svaert
ved at stikke andre steder, de stak tre til fire gange i akut modtagelsen og
da den senere skulle ligges om, var der tre forskellige sygeplejersker der
forsggte | alt ti gange. Jeg skriver ikke disse ord som en kritik, men som et
hab om at det kan blive bedre for den naeste, der skal indla2gges :-). Kon-
taktperson, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje,

Synes det er hablgst at man kan lande pa Akutafdelingen og sa efter fem
timers venten [], blive sendt hjem pa (orlov) fordi, at de kunne se at de ikke
kunne na mig! For sa at mgde ind igen [dagen efter] og sidde igen fire ti-
mer uden, der sker en skid. 0g man kommer jo fastende, da man skal un-
der kniven. Ventetid,

Min datter skulle opereres for blindtarmsbetandelse. Da sygeplejersken
kommer og fortzeller, at nu gar der maksimum 30 minutter, har jeg obser-
veret, at min datter har @&ndret sig til det bedre. Spgrger derfor om en
lage vil vurdere hende igen. Samme la2ge som vurderede hende tidligere
kommer meget hurtigt pa afdelingen og afblaeser operationen. Vi blev
hgrt og taget alvorligt hvilket sparede min datter for en operation. Dejligt,
at der blev taget sig tid til igen at vurdere hende. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Det var super positivt at se den hjalpsomhed, der var under min indlaeg-
gelse. Hvertfald en gang i timen blev man tilbudt vand eller lignende. Rig-
tig dejligt! Relationer til personale/Pleje,

Jeg har kun gode ord og tak til lz=gen og sygeplejersker [].

Hurtigere smertestillende medicin. Kvalitet i behandling,

Altvariorden.

Information og handleplan. Den ene dag tager den anden, uden at der sker
noget. Vi kunne vente [flere] timer pa en simpel besked. Ventetid, Kvalitet i
behandling, Kommunikation og information,

Da det endelig blev besluttet, at operere gik det hurtigt. Men inden tog det
syv timer inden den sidste og tredje lzege tog beslutningen.

Nar ens toiletdar ikke kan lases fgler jeg mig meget "klaedt af". Fysiske
rammer,

Kunne bedre planlagge undersggelse og behandling. Jeg blev indlagt pga.
mistanke om blindtarmsbetaendelse. Ventede [et par] timer, inden jeg
kunne snakke med lzegen, og han teenkte, at jeg har ikke blindtarmsbe-
teendelse, og sa skulle de tage blodprave igen og lave undersggelse til
maven. Jeg synes, hvis jeg kunne have samtale med lagen eller anden
relevant person i lgbet af fgrste time, da jeg kom, de kunne meget tidlige-

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad

I meget hgj grad
Slet ikke

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad
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re finde ud af, at min situation er ikke sa darlig, og jeg kunne komme hjem

i samme dag. Mest irriterende er, at du skal hele tiden vente og vente,

indtil der sker noget. Tit havde jeg falelsen af, at personalet havde glemt

mig. Kvalitet i behandling, Ventetid,

Personalet var alle meget venlige og hjeelpsomme. Eneste der ikke var I nogen grad
godt/rartvar at der gik sa lang tid fer jeg kom i behandling, ca. 12 timer.

Det er lang tid uden vand/ mad. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Hul ved kikkertundersggelse var meget taet pa ribbenskant, hvilket efter- | meget hgj grad
falgende medfarte smerte. Kvalitet i behandling,

Jeg er meget tilfreds :-). Tusind tak alle. | meget hgj grad
Manglende lgbende information angaende kikkertundersggelse.14 til 17 I nogen grad
timer. Bortset fra ovennavnte, flinke la2ger og sygeplejersker, ogsa om

natten blev jeg fikset i forbindelse med [] faldet af brystet i forbindelse

med toiletbesgg. Straks var der en sygeplejerske kl. 3. Sa eneste anke: Den

manglende Igbende information pa ASA. Hvornar jeg tirsdag skulle til [un-

dersggelse]. Fin information pa N1. Ellers flink personale overalt og dejlig

med en tomands stue. Kommunikation og information, Relationer til per-

sonale/Pleje, Fysiske rammer,

Selve personalet er der intet at brokke sig over. Men ventetiden pa at I ringe grad
komme ned til operationen var virkelig ringe. Jeg ventede i alt ca. seks

timer, og fik Ilgbende at vide, at der ikke gik sa lang tid. Det var hardt at

veere fastende i ca. 16 timer. Ventetid,

Der var god tid, det var ogsa en sgndag. | meget hgj grad
Da jeg skulle ned og opereres var jeg ikke klar. | det mener jeg, at jeg hav- | meget hgj grad
de mit ur pa, og jeg var ikke blevet barberet, sa jeg var klar til operation.

Kvalitet i behandling,

Jeg var utrolig glad for, at jeg blev indlagt pa bgrneafdelingen, selvom jeg | hgj grad

var 14 ar. Det betad, at en af mine foraeldre kunne vaere hos mig hele ti-

den, og at en af dem kunne overnatte pa stuen sammen med mig. Det var

jegrigtig glad for, og det gav mig tryghed. Den mulighed vil jeg anbefale,

at andre unge mennesker ogsa far tilbudt. Personalet pa barneafdelingen

var meget venlige og sgde. Der var lang ventetid pa tilsyn fra l&2ge NN. Jeg

havde smerter og skulle faste i lang tid, det var ikke rart. Jeg blev fgrst

opereret om eftermiddagen pa dag nummer to. Det ville have vaeret skgnt,

hvis jeg kunne vaere blevet opereret allerede den fgrste dag. Patientind-

dragelse, Kvalitet i behandling, Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Klarere information, hurtigere klarggrelse omkring fasten. Kommunikati-  Iringe grad

on og information,

Det var dejligt at fa besgg af hospitalsklovnene. Relationer til persona- I hgj grad
le/Pleje,



Kirurgisk Sengeafsnit 2 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
83 Dethelevargodt. | meget hgj grad
38 Jegharhaft en god oplevelse pa Herning sygehus. Personalet var venlige | hgj grad

og meget opmarksomme pa mig, sa jeg er dejligt tilfreds. Mange tak.
Relationer til personale/Pleje,
79 Det eneste jeg virkelig har at klage over under forlgbet, er den mad, der I nogen grad
blev serveret. Nar man ikke har lyst til at spise, er det ret forfaerdeligt at
komme ud til en madvogne, hvor man kan vaelge mellem fisk (der er dam-
pet og sa tart, at det glinser) eller kylling, der ligger og svemmer i eget
fedt. Samt hver dag at se pa de samme "gkologiske grgntsager” lige taget
op af en pose frost og knap nok varmet. /rter og gulergdder hver dag,
der findes altsa mange andre. Salaten pa en afdeling for stomipatienter,
rgdkal og hvidkal, SMART. Kgd enten udstegt eller udkogt. Jeg troede, at
alle hospitaler herhjemme var begyndt at tage udgangspunkt i patienter-
ne og iser indenfor den daglige mad, ved at lave sma lakre anretninger
eller a'la Carte kort hvor man selv kunne bestemme, lige hvad man havde
lyst til netop den dag. Hver aften var der suppe med boller, dejlig frossen
suppe der smager godt, hvis det var varmt, men kom man ti minutter inde
i serveringen, var det koldt og smagte fedtet. De samme madder hver dag,
uinspirerende. Send jeres kgkkenpersonale pa kursus pa [andet] hospital
og prav at laere hvordan, man far patienter til at spise, elleri jeres verden,
hvad der nok er vigtigere, sparer penge. Relationer til personale/Pleje,
51 Detkunne veere dejligt, hvis der ikke i hver ny vagt blev lagt nye planer. I nogen grad
Endvidere sa har personalets personlige holdninger spillet en del ind, pa
den komplekse smertebehandling jeg fik/mangel pa samme! Kvalitet i
behandling,
98 Varindlagt pa en firemandsstue pa [en anden afdeling]. Det var ikke seer- I nogen grad
ligt behagelig for mig, da jeg skulle Igbe pa toilettet mange gange.[]. Da
jeg kom pa kirugisk afdeling fik jeg enestue. Det var godt. Fysiske rammer,
68 De gjorde det godt bade i forhold til smertestillende og mad. De kom flere | meget hgj grad
gange for at hgre, om der var noget, jeg manglede. Har kun positiv at sige.
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Relationer til personale/Pleje,

Min indleeggelse varede desveerre 11 dage, og jeg havde det ikke sarligt
godt, men sygeplejersker og andre plejere var super sgde under hele for-
lgbet. Relationer til personale/Pleje,

Generelt var der ikke tid til patienterne, og vi skulle mere eller mindre
klare os selv hade med henhold til mad og medicin. Jeg var rystet over, at
der ikke rigtig var styr pa medicinen, og at jeg mere eller mindre, selv skul-
le styre det pa trods af, at jeg var omtumlet pga. smertet og medicin. Jeg
oplevede ogsa, at isaer en af sygeplejerskerne var direkte ubehagelig i
forbindelse med, at jeg bad om morfin om natten og hjzelp til at komme
ud af sengen, sa jeg kunne komme pa toilet. Med henhold til det smerte-
stillende fik jeg bare besked pa at la2gge mig til at sove igen og tage en
Panodil (selvom jeg ellers fik morfin), og at jeg selv matte finde ud af at
komme ud af sengen og pa toilet. Generelt var hun ikke egnet til at arbej-
de med patienter efter min mening. Der var dog ogsa to sgde sygeplejer-
sker, og iseer den ene var rigtig god til at tage sig af mig og de andre pati-
enter. Hun sgrgede for at tjekke, om jeg havde faet mad og drikke og bru-
ge et par minutter pa at tale med mig om situationen, og sa gik hun med
ind til l==gen, som skulle udskrive mig, og det var en keempe hjzelp for mig
pga. jeg var omtumlet. Jeg ved, at vi ikke skal skrive navne men hun for-
tjenerros, og jeg tror hun hed noget med NN. Relationer til persona-
le/Pleje,

Mere information. Kommunikation og information,

Jeg fik en meget fin behandling alti alt. Dog var jeg skuffet over at vaere
indkaldt to gange, hvor der ikke blev sat en behandling i gang. Min egen
l22ge og sygeplejerske var i tvivl om behandling og det var hospitalet []
ogsa. (Det siver stadig veek fra saret nu en god maned efter operation).
Kvalitet i behandling,

I hgj grad

I ringe grad

I nogen grad
| meget hgj grad



Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

14

50

42

16

52

10

30

44

Det ville veere en god idé at informere mere om hvad der skulle ggres ved
den diarré, som kommer efterfglgende nar man har faet lagt stomi tilba-
ge. Lidt om hvor lang tid, der kan ga hvor man skal have diarré. Videnshank
om andres erfaringer med tilbagelaegning af stomi. At plejepersonalet
gste af deres erfaringer med tilbagelagning af stomi. Kommunikation og
information,

En elev fulgte mig stort set hele tiden i Igbet af onsdag og torsdag. Det var
meget betryggende. Relationer til personale/Pleje,

Altid glade mennesker og det smitter af pa patienter :-). Ville habe man
kunne ggre mere for at fa folk op af sengene, da det hjzlper (jeg var selv
ude af sengen et par timer efter jeg var ankommet til stuen). Relationer til
personale/Pleje,

Personalet var meget obs pa, hvordan alle patienter havde det trods deres
pressede tid, sa jeg var meget godt tilfreds. Relationer til personale/Pleje,
Sygeplejerskerne var sgde og rare, dog med undtagelse af en enkelt, NN
pa Al, som var meget ubehagelig og ikke viste spor empati. Nar jeg skriver,
at jeg ikke var tilfreds med forlgbet, sa er det fordi laegerne begik en alvor-
lig fejl, som bevirkede, at jeg var meget meget darligi meget lang tid. Kva-
litet ibehandling, Relationer til personale/Pleje,

De var ualmindeligt opmaerksomme pa mig, alle var opmaerksomme. Jeg
kunne ikke sette en finger pa noget, det var en god oplevelse. Relationer
til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Som pargrende fik vi en ualmindelig god behandling under patientens
operation. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingerne, undtagen [en anden afdeling], samarbejdede godt med pa-
tient og pargrende i et positivt miljg. En pargrende var til stede under hele
opholdet og havde rigtig gode forhold. At en pargrende kunne assistere
skabte tryghed for patienten. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Da min indleggelse fandt sted i en weekend, oplevede jeg iszr sygepleje-

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad



67

46

12

64

55
58

93
35

personalet som veerende meget opmarksomme og imgdekommende,
bortset fra to. Den ene praesenterede sig som min kontaktsygeplejerske,
og derefter sa jeg ikke mere til hende, selvom hun var pa afdelingen dag-
ligt. | den anden situation bad jeg om noget at sove pa, da patienten i na-
bosengen havde problemer og derfor flere gange i Igbet af natten [havde
behov for pleje og behandling]. Dette gjorde, at jeg ikke sov natten forin-
den. Da jeg bad om noget at sove p3, sagde sygplejersken, at det var traels
at sygeplejersker kom pa forsiden af aviserne, fordi de gav for meget me-
dicin. Det udviklede sig til en diskussion mellem sygeplejersken og mig,
hvilket medfgrte at mit blodtryk steg helt vildt. Farst senere pa natten, var
der en anden sygeplejerske, som gav mig lidt at sove pa. Denne oplevelse
var faktisk meget skreemmende for mig, og jeg blev ret utryg. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

Ingen TV pa firemandsvaerelserne i Herning. Fysiske rammer,

Alt for mange gange var jeg ude for, at et stillet spgrgsmal, man ikke
umiddelbart kunne svare pa, blev glemt, og man matte gentage spgrgsma-
let op til flere gange. Kvalitet i behandling,

Kanon dejligt personale som var venlige og hjelpesomme. TAK Al og A2
samtintensivt for jeres omsorg. Relationer til personale/Pleje,

Et meget venligt men bestemt personale. Sa ok for mig. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Jeg synes, at de gjorde det rigtig godt alle sammen.

Alle var sgde og rare, god behandling og svar. Tak. Relationer til persona-
le/Pleje,

Seerligt godt.

Jeg fastede i 15 timer til operationen som blev aflyst [lige fgr midnat]. Ud-
sat til neeste dag. Naeste dag fastede jeg 12 timer fgr operationen. Det
burde kunne ggres bedre i forhold til planlagning. Ventetid,

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad



Bvrige, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?
81 Eneldredame fra Rgde Kors modtog mig og min kone. Hun infor- I nogen grad

merede og beroligede os. Hun informerede os om forretningsgan-

gen i akutmodtagelsen.
59 Jeg har kun haft positivt at sige om mit ophold pa sygehuset. | meget hgj grad
66 Vifik egentligt bare generelt en super behandling. | meget hgj grad
99  Engod modtagelse af en s@gd og dygtig sygeplejeske. En leege var | meget hgj grad

ogsa forbi. Super. De have tid til at lytte og fortzeller.
73 Jegskulle mgde fastende ved akutmodtagelsen om formiddagen, | hgj grad

0g jeg var der ca. 45 minutter fgr og kom til med det samme. Det

hele gik meget hurtigt og taenkte flere gange, at jeg nok ikke kom-

mer til at ligge her sa leenge, men jeg tog fejl. Et kvarter senere far

jegmin seng og kommer i sygehustgjee. Da jeg spurgte sygeple-

jersken, om hun evt. kunne se, hvornar det var min tur, svarede

hun: "Efter planen er det din tur naeste gang". Fire og en halv timer

senere ligger jeg stadig og venter pa, at det bliver min tur. Der

kommer sa en ny sygeplejerske, og igen spgrger jeg, om hun evt.

ved, hvornar det bliver min tur. Jeg fik svaret: "Det ved jeg ikke, og

det kan man ikke se nogle steder”. En time og 45 minutter senere

(seks og en halv time efter ankomst) kgrte jeg fra sygehuset, uden

at have faet det, jeg kom for. Synes ikke, det er iorden bare at lade

folk vente. Nar vi kommer, har vi jo ikke drukket, spist eller raget,

0g sa bliver man bare plantet, som var man pa en parkeringsplads.

Og det er bare ikke i orden. Sidste ar havde jeg samme problem.

Indlagt Igrdag omkring middag, plantetien seng. Neesten 12 timer

senere kom la2gen og sagde, det ikke bliver i dag, sa farst her fik

jeg noget at spise. Jeg kom fgrst til dagen efter klokken over mid-

dag. NN, som plejede mig den weekend, er fantastisk. 0g han gar

sit job fantastisk!
76  Sygehuset havde mange patienter ved akut modtagelsen den af- I nogen grad

ten. Vi havde ondt af de ansatte da de havde meget travlt. Iszr de
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2ldre patienter var meget utalmodige, og kunne ikke forsta travl-
heden :-(. Men ja, de havde travlt.

Det kunne vaere rart, hvis man Igbende fik informationer om, hvad
der ville komme til at ske. Jeg |a personligt i 6-7 timer uden at fa
nogle informationer af nogen form.

Jeg synes at jeg blev rigtig godt modtaget pa ASA, de gange jeg har
veeret indlagt. Nogle rigtige sgde sygeplejere. Men jeg ma rette
denne skarpeste kritik af Akutmodtagelsen. Jeg blev [i sommers]
indlagt med staerke smerter []. Vi la fra [tidlig aften] til [omkring
midnat] fer vi kom pa en stue ovre pa ASA. Jeg havde ikke spist
eller drukket i meget lang tid. Jeg havde faktisk ikke drukket i 22
timer, sa jeg bad sygeplejersken om et glas vand, men det kunne
de ikke give mig. Sa kunne vi lige sa godt tage hjem, men farst ef-
ter min kommentar blev der lagt et drop, og vivar ovre pa ASA
[omkring midnat] efter at have ventet pa la2ge NN i fem timer. Nae-
ste dag skulle jeg faste igen, og jeg kom farst til operationsbordet
[om eftermiddagen]. Jeg ville sige at det er meget hardt at faste
sadan to dage i treek. [Et par uger senere] blev jeg gennem min
egen leege akut henvist til Akutmodtagelsen. Jeg havde mange
smerter [], havde det ikke szrlig godt og havde haft diarré far ope-
rationen og efter operationen. Vi ventede en time pa at komme til,
men [endte med] at blive sendt hjem efter fire timer. Der var ble-
vet taget [forskellige prgver], som jeg har faet taget ved lagen.
Jeg synes det er for darligt at det samme bliver taget [], og sa bli-
ver man sendt hjem med den begrundelse at det er luft fra opera-
tionen. Hvad sa med den diarré? Jeg vil sige pa godt jysk at jeg var
godt gal i mig selv da vi gik. De havde ikke en behandling at give,
ellers havde lazgen aldrig sendt mig til Herning, og han havde nok
en forventning om, at der ville ske noget ligesom jeg selv havde.
[Nogle dage senere] bliver jeg indlagt igen pa Akutmodtagelsen, og
det gik rigtig hurtigt fra start af. Blev modtaget af en rigtig flink,
s@d og rar sygeplejerske NN. Jeg bliver indlagt [om formiddagen].
Jeg far atvide at leege NN kommer inden lzenge, og der er en l22ge
pa vej. Der kommer en lzege [tidlig eftermiddag], og tilser mig og
[scanner] mig, og det viser sig at der intet er at se. Hun siger at
hun ringer til Izzge NN. | mellemtiden far vi en ny sygeplejeske NN,
som virkede meget fremme i skoene, og tog let pa det hele. Jeg
siger til min sammenlever pa et tidpunkt, om vi ikke kan ga en lille
tur, sa kan jeg stgtte mig op af hende. Vi gar en lille tur, og da vi
kommer tilbage bliver vi mgdt af denne sygeplejeske som bliver
vred over at var gaet. Vi far at vide, at hvis man kan ga har man ikke

I ringe grad

I nogen grad
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ondt nok osv., og i mellemtiden er min seng rykket ud pa gangen,
og vi bliver forbeholdt at bruge pargrenderummet, fordi jeg aben-
bart ikke havde ondt nok. Jeg vil sige det sadan at nar man faster
endnu en gang, og man ikke ma drikke noget, sa er det svaert at
bevare det positive humagr, og iseer nar man har en sygeplejeske
som ikke rigtig forstar én, som virker meget forvirrende, og som
ikke kan satte sig ind i ens situation. Jeg spgrger flere gange om-
kring den lzege NN ikke snart kommer, og vi far bare at vide at man
intet ved. Jeg er blevet indlagt [om formiddagen] og fgrst [om af-
tenen] kommer lzege NN og kigger til mig. Vi har en diskussion
bagefter med den samme sygeplejerske som jeg altsa ma rette
min kritik mod. Bade mig og min sammenlever blev rystet over at
man kan veere pa denne made, og vi fglte [os] ikke hegrt, og man
lyttede kun pa hvad han selv sagde, i stedet for at hgre det fra vo-
res side af. Der bliver truffet en beslutning om en CT-scanning, og
vi kommer over pd ASA endnu en gang. Der ovre bliver vi magdt af
enrigtig dejlig, glad sygeplejerske NN, og anden sygeplejerske NN.
Jeg vil sige at de reddede vores humgr en lille smule den aften, for
de ville én det bedste kunne man marke, og isar NN synes vi var
rigtig god til at komme ind og sp@rge og hele tiden kigge til stuen.
Om morgen [dagen efter] bliver jeg madt af en rigtig flink ung
kvinde NN som virkelig ogsa bare var pa og var glad. Jeg roste hen-
de inden jeg tog hjem, for hun var et godt eksempel pa hvordan en
god sygeplejerske skal vaere ligesom NN og NN. Alt i alt hvis man
regner det her sammen fra start af, sa har vi ventet cirka 24 timer,
og der blev lavet noget i halvanden time [], og de lzeger der har
veeret inde at tilse mig. Vi har i hvert fald veeret skuffet over den
lange ventetid i Akutmodtagelsen, og vi synes ikke vi har faet den
rigtige behandling. Man siger jo ikke, man har akut smerter for
sjov, sa det har bade vaeret positivt og negativt.

Jeg fik at vide at jeg havde tid kl. 09.00 men kom fgrst ind lidti
10.00. Det ma gerne ga lidt hurtigere.

Sygeplejersken i modtagelsen ville ikke ligge drop andre steder
end i min hand, selvom jeg gjorde opmaerksom pa at det ikke duer
pa min handryg. Det ggr ondt hele tiden mens den er der, og den
matte ogsa udskiftes om eftermiddagen da mine fingre begyndte
at blive bla.

Jeg er helt tilfreds med den gode behandling jeg fik selvom jeg ikke
blev opereret der. Dejligt at de tog sig af det. Tak.

Der var sygdom ved akut modtagelse, sa lang ventetid.

Da vi var pa akutafdelingen blev [mit barn] og jeg sati en karestol

Slet ikke

I ringe grad

I hgj grad

I nogen grad
| meget hgj grad
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pa gangen og ventede pa en portgr. Dette var egentlig ok, men vi
sad to meter fra [to personer] som var kommet ind og lige var in-
formeret om at [den ene havde en sygdom]. De fik mange informa-
tioner pa gangen og var meget bergrte af situationen. Det var me-
get ubehageligt at vaere vidne til.

Syntes det gik hurtigt og der var personale som hjalp hurtigt og
spurgte om alt. Syntes de havde styr pa mig, kan kun rose dem for
deres hjzlp.

Ingen kommentar.

Jeg oplevede en ganske fantastisk modtagelse, og hele forloebet
var super iorden lige til, jeg blev sendt hjem. Sadan skal et syge-
husforlgb bare veere.

Jeg blev indlagt sidste gang [sidst pa ugen] pga. voldsomme mave-
smerter. Vagtleegen har selv kagrt mig i en stol til Akutmodtagelsen.
Derefter sad jeg bare ved indgangen i nasten en time helt alene
med udtalte mavesmerter uden opmarksomhed. Efter ca. en time
kom sygeplejersken efter mig og var ikke szerlig hgflig. Hun gav
mig smertestillende, malte blodtryk og sa var det det. Laegen kom
til mig farst efter ca. fem og en halv timer. Der blev ikke lavet yder-
ligere undersggelser, selvom jeg havde smerteanfald femte gang
for sidste fire maneder. Neeste dag om formiddag gav de mig
smertestillende og sendte mig hjem. Fik ingen forklaringer pa,
hvad der var galt med mig, og hvad jeg skal. Igen fgler jeg at de ikke
tager mig serigst. Selve sygeplejerskerne ved ASA er sgde, omhyg-
gelige og giver opmaerksomhed til alle patienter. Darlig oplevelse
for mig.

Troveerdigheden hos den leege, som kontaktede mig virkede oprig-
tig og faglig dygtig med den erkendelse, at der var omrader i fag-
ligheden, som var mangelfuld. Hun fandt straks en anden Izege, der
kunne hjzelpe til med en udredning af mit problem. Det kunne ikke
veere bedre! Ok.

God og effektiv modtagelse.

Forkorte ventetid. Jeg synes at to til tre timer er alt for lang tid at
vente pa samtale (undersggelse) med laegen.

Alle var s@d og rar :) tak allesammen :) tusind tak for dejlig modta-
gelse.

De var alle sa sgde. God oplevelse.

Nar bgrn ligger og fasteri 23 timer pga. ventetid til operation er
det ikke okay at ligge pa fire- til seksmandsstuer, hvor der bliver
serveret mad til de andre bgrn. Det var en forfzrdelig oplevelse at
det duftede af det mad, som de andre fik serveret pa stuen, og at

I hgj grad
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| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad



vores sgn pa [under syv] ar skulle pines med dette. 23 timer at fa-
ste i er barsk selv for voksne. Men at der bliver stillet mad mindre
end to meter fra en er ikke okay.

Jeg fik en god modtagelse, men skulle vente LANG tid pa et tilsyn
fra en lzege NN. Jeg vil gnske, at jeg ikke skulle vente sa l2nge, da
jeg havde smerter og skulle faste pa grund af mistanke om en [be-
teendelse]. Bade [egen] lazge og de medicinske laeger, som hurtigt
tilsa mig, havde stor mistanke om at jeg havde [betandelse]. Jeg
fastede fra [formiddag til aften], hvor jeg farst blev tilset af lzzge
NN. Lage NN besluttede at se tiden an til dagen efter. Jeg matte
spise herefter, men skulle faste igen fra midnat. Jeg blev tilset nee-
ste dag [om morgenen] af Iz2ge NN og opereret [om eftermidda-
gen]. Det havde vaeret skagnt, hvis jeg var blevet opereret allerede
den fgrste dag. Jeg fik at vide, at det var fordi at speciall2gerne
havde meget travlt, og det har jeg selvfglgelig forstaelse for. Det
kunne bare have vaeret rart at fa det overstaet, sa jeg kunne slippe
for smerterne m.m. lidt fgr. Det ville ogsa kunne spare en dags
indlaeggelse. Personalet pa barneafdelingen var utrolig sgde og
venlige, og de var gode til at holde mig informeret.

I hgj grad



Kirurgisk Sengeafsnit 2 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt,
fra du ankom til sygehuset, til
du blev tilset af en sygeplejer-
Kommentar ske eller en lzege?
83 Detgikgodt. | meget hgj grad
84 Min familie vidste jo, jeg blev indlagt, sa det var ikke pa tale at | meget hgj grad

72

a0

11
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89
91

underrette nogen, men man sikrede sig, at man havde diverse
telefonnumre.

God modtagelse. De tog hand om mig selvom de havde forry-
gende travlt.

Fin og hurtig modtagelse. Sgde og hjlpsomme mennesker
omkring en.

Professionelt.

Tror det vil vere godt, hvis der er mere styr pa hvad der er af-
talt, sa den ene ikke har mere travit med at smide en hjem end
den anden. Oplevede en sygeplejerske som mente jeg skulle
hjem selvom der var aftalt andet, men hun var mere vidne sa
jeg pakkede og tog hjem.

Der var lang ventetid pa legen.

Ventetiden var lang. To timer.

Jeg synes, der gik for lang tid.

I nogen grad

| meget hgj grad
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Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?
22 Fglte lang ventetid pga. travihed. Ikke relevant for mig
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Der gik noget tid fra viankom, til de var klar med en seng.

Hvis ambulancepersonalet kunne printe et oplysningskort ud om
patienten, sa behgvede de ikke at vente, i mit tilfaelde 10 minutter,
for at aflevere patienten til hospitalet. Det virker ikke effektivt.

Da jeg har [bestemt sygdomsdiagnose] og fgr har haft [bestemt
tilstand], og hverken Izege NN eller jeg selv vari tvivl om diagnosen,
faler jeg at jeg godt kunne vaere kommet hurtigere frem til afdelin-
gen.

Jeg fik mange klemmer sat i efter operationen. Nogle af dem var
faldet af naeste dag. Plejepersonalet mente at jeg skulle have et par
sting, men det mente laegen ikke. Dette resulterede i at jeg matte
sarbehandles af hjemmeplejen i tre uger efter udskrivelsen, da saret
to steder var fire cm dybt. Hvorfor syr man ikke patienter mere. Jeg
har faet et [andet indgreb], hvor jeg blev syet. Dette heledes per-
fekt.

Blivved med det gode arbejde :-).

Mere personale. De skal rende meget staerkt for at fglge med, men
de klarer det godt.

Da jeg fgrst kom ind i modtagelsen, gik det rimelig hurtigt med at
komme videre til visiteringen. Pa visiteringsafdelingen |a jeg flere
timer og blev hverken tilbudt vadt eller tgrt. Der blev sagt at der ville
komme en sygeplejerske og se til mig (af en praktikant), men der
kom aldrig nogen. Det var en meget darlig oplevelse. Iszr fordi jeg
havde det rigtig darligt.

Modtagelsen var helti top.

Ok.

Specielt som pargrende til [90 arig] patient ville det vaere rart med
en orientering om planen. Sad pa en stol ved siden af patienten fra

Iringe grad
Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad
I hgj grad
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midnat til [naste morgen] indtil l=2gen tilsa patienten. Men blev da
tilbudt en kop varm drik, et t2ppe og bedre stol.

Der gik meget lang tid, far jeg blev tilset af en Izege.

Ok.

Jeg synes, alt virkede perfekt. Jeg fik et rigtig godt indtryk af bade
lager, sygeplejersker og personale.

Ingen kommentar ,den var super tak.

Der er ikke noget at kritisere over den behandling, jeqg fik pa sygehu-
set. Alt personale var de sgdeste mennesker, man kunne mgde. Alle
var rare og hjelpsomme. Jeg har kun godt at sige om min oplevelse
ved indlaggelsen.

Et bedre system til at meddele forvaerring i tilstanden, nar man er
kommet ind med I2gevagten og i Igbet af de [flere] timers ventetid,
bliver sa darlig, at der er brug for akut indlaggelse.

De var bare super.

I nogen grad
Ikke relevant for mig
| meget hgj grad
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Bvrige, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden Vest

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?

28

69
73
37

95

45
40

Fik lavet kikhuller ved farste indleeggelse og kom hurtigt ud af sygehuset
igen, men havde stadig smerter i maven. Blev indlagt ca. ti dage efter, hvor
de mente at jeg havde mavesar. Fik det ordnet og kom igen hurtigt ud. Der-
efter gik der en uge hvor mavesmerterne stadig var der. Blev indlagt igen.
Fik lavet noget pga. mavesaret, men havde stadig ondt. Fik lavet en skan-
ning hvor det viste sig at der var noget vaeske, hvilket de mente kunne fore-
komme, nar man har faet lavet kikhuller. Har nu faet en del medicin som skal
tages de naeste ti dage, sa haber jeg at alt bliver bedre. Her tredje gang var
jeg indlagt fire dage, som maske kunne vaere undgaet, hvis de havde fundet
vaeske far. Venter pa en opfalgende samtale, sa jeg far noget mere informa-
tion omkring min situation.

Diagnosefejl.

Det danske sygehusvaesen er en Bilka parkringsplads.

Blev sendt hen for at snakke om narkose. Da jeg kom derhen, skulle jeg slet
ikke snakke med dem, da min lzge denne morgen ikke havde tilset mig end-
nu.

De kunne ikke finde mig i systemet. Min egen lzege havde ringet ind til syge-
huset, hvor jeg fik en tid til operation [tre dage senere] (ved et ambulatori-
um, som jeg ikke kan huske navnet pa, den dag i dag, men det kunne jeg
dengang, da jeg havde faet udskrevet en nota hvor der stod, hvilken afdeling
jeg skulle pa samt tid og dato) Jeg kommer ind som aftalt og henvender mig
i informationen. Der var jeg ikke i systemet. Jeg bliver sa sendt over til akut-
afdelingen. Der skulle jeg ikke vaere. Jeg bliver sa sendt tilbage til det fgrste
sted og sa tilbage igen. Frem og tilbage fire gange. Indtil de til sidst ringer til
hinanden og finder ud af, at jeg skal vaere det fgrste sted jeg kom til. Der er
sket en lille systemfejl der, og det kan jo ske. Det er okay :-). Men kunne de
ikke have ringet sammen fgrste gang, sa jeg blev fri for at ga frem ogq tilba-
ge. Det havde sparet tid. Man finder virkelig ud af, at hospitalet ikke er sa
lille endda, nar man bliver sendt fra Herodes til Pilatus. Ha ha.

Jeg har altid veeret glad for at vaere pa [] sygehuset. Jeg haringen klage.

Der blev ikke lavet tilstreekkelig undersggelse, sa nu skal vi indlaegges igen
for at fa lavet de sidste undersggelser, og han skal i narkose igen. Det er ikke
godt nok.

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Nej
Ja



25 Genindlagt to gange.

87 [Jeg]havde min mand med, da jeg blev indlagt, og ville pa ingen made at han
skulle tage hjem. Dette gnskede han heller ikke. Vi spurgte personalet om en
evt. seng der kunne sta ved siden af min (der kunne nemt sta en seng ved
siden af). Men dette var ikke muligt... Vi fortalte oplevelsen til den sygeple-
jerske der kom om morgenen, og hun sagde at dette var for darligt og at han
sagtens kunne have faet en seng. Sa ingen af os fik ret meget sgvn den nat.
Virkelig darlig stil at tilbyde ham at sove i en stol!

Ja
Ja



Kirurgisk Sengeafsnit 2 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

18 Ankom [fgrst pa natten], og var der bare med mange smerter [til fgrst pa
morgenen)], inden fgrste Hej. Da jeg skulle hjem efter dobbeltsidet nyre-
bekkenbetandelse, havde de aftalt at jeg kunne blive til den sta@rste ree-
sermave var aftaget, men "smut, du er ikke syg nok til at ligge her".

78 Dervar ikke styr pa hvor meget medicin de havde givet mig og tidspunkter-
ne for hvornar det var blevet givet.

77 Skade pa mit svaelg ved operation, som gjorde, at jeg blgdte og begyndte at
hoste blod op. Store gener i svaelget efter udskrivelse.

Ja

Ja



Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

22 Min problematik vedrgrende smerter i bunden af endetarmen er stadig Ja
ulgst efter to maneder.

26 Enlaege skrev fejlagtigti journalen, at mine smerter fra divertiklerne sad i Ja
hgjre side. Men smerterne har altid siddet i venstre side!

14 Jegoplevede, at jeg ikke blev ordentlig informeret om, hvordan jeg skulle Ja
forholde mig efter udskrivelsen. Jeg har faet lagt en stomi tilbage. Og ved
en efterfglgende diarre fik jeg ikke noget at vide om, hvad jeg skulle ggre.

71 Personalet var ikke klar over min "maelkeallergi”, s@ maden var meget ens Ja
for mig.

29 Jegblev sendt hjem to gange. Farst ved tredje indlzeggelse blev der startet  Ja
undersggelser/behandling.

16 Fejlen skete i forbindelse med min fgrste indleeggelse, hvor lzegerne lavede Ja
hulleri min tyndtarm uden at opdage det. Jeg var derfor, i stedet for tre
dage, indlagt i fem uger. Min naeste indlaggelse var en fglge af fejloperati-
onen.

47 Der manglede hjemmesygeplejerske til efterbehandling af operationssar, Ja
de fgrste tre dage. Desvaerre var det op til en weekend, sa ingen mulighed
for kontakt fgr mandag.

67 De glemte at bruge saltvand efter medicinindfgrsel, hvilket bevirkede, at Ja
jeg fik en haevet arm med smerter. Efterfglgende fik jeg en blodprop i de
ydre kar.
46 Jeg fik udleveret forkert medicin. Ja
86 Dervarnogle gange, til stuegang, at la2gen ikke var ordentlig opdateret Ja

med blodpravesvar.
70 Derblev fijernet [noget fra et organ] da de fandt [et antal] huller pa det.[] Ja
Alt gik galt. Nu [har jeg problemer med at spise og holde pa affgring]. Fik
[den ene komplikation efter den anden, og sygdom pa sygdom]. La pa in-
tensiv i [flere dage] og varirespirator.
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

81
28

99

95

45
100
40

49

Der var alt for lang ventetid mellem samtalerne med lzegerne.

Jegville gerne vide noget mere om medicinen, mulig bivirkninger og have
svar pa de ting, der er foretaget samt hvad det betyder fremadrettet,
eventuelt hvad jeg skal passe pa.

Jeg skulle komme senere til en ny undersggelse. Super behandling fra
sygehusets side.

Der er sa selvfglgelig meget travlt pa et hospital, og akutte situationer
opstar tit, sa jeg var meget talmodig. Jeg blev opereret fredag aften. Det
gik godt, men dagen efter havde jeg mange smerter. Sygeplejersken gav
mig noget morfin som hjalp i korte perioder. Jeg blev fgrst tilset af en
l22ge NN lgrdag eftermiddag hvor hun kunne se at de havde stoppet mit
saribaglaret alt alt for hardt op med vat, eller hvad de havde brugt. Der
var sa forbundet store smerter samt lettelse, efter at det blev fjernet fra
mit baglar. Det var rigtig mange timer at ligge pa den ende balde da den
anden gjorde sa ondt. Jeg fik det rigtigt godt efterfglende og har det
stadig [godt].

Jeg fik besked pa at der ikke l&2ngere var nogen grund til at tage en pille,
som jeg havde faet ordineret pa andet sygehus. Da jeg senere havde
l2gesamtale pa Kraeftafdelingen i Arhus, fik jeg at vide at det var vigtigt
at tage dem.

Jeg savnede at komme pa roligere afdelinger.

Det var mit 10. ophold pa sygehuset og har kun rosende ord. Tak.

Ingen mangler.

Informationen var meget sparsom. Vi fglte det som om vi bare skulle
"opbevares” uden at der skete det helt store, og den ene dag tog bare
den anden. Undersggelsen der blev lavet var ikke tilstraekkelig (pa trods
af atvi havde veeret indlagti flere dage), og nu skal vi indlazgges igen og
hele turen igennem igen. Vi er ogsa uforstaende overfor at vi bliver ud-
skrevet med en patankt kronisk sygdom uden naermere information end
en bog, vikan ga hjem og lzzse i.

Manglede fra la2gen, der udskrev mig, en grundig udskrivelse i forhold til,

Iringe grad
Iringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Iringe grad

I hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
Slet ikke

I nogen grad



20

27

87

36

23

hvornar det var realistisk at genoptage arbejdet.

Det er mit indtryk at nar man er udskrevet, sa er det ud af vagten og af-
delingen. Det kan godt vaere et problem nar man har langt hjem, og nar
man skal afhentes kan det godt tage flere timer inden pargrende far fri
fra arbejde. Der burde eventuelt vaere mulighed at vente i kantinen eller
lignende. Det er min opfattelse at det er der ikke mulighed for. Jeg for-
star endvidere at det pagaeldende spisested ikke modtager danske kon-
tanter som betaling. Det er min opfattelse at en forretning som fysisk
betjener publikum ifglge dansk lovgivning ikke ma nagte at modtage
danske mgnter og sedler som betaling for ydelsen. Med henvisning til
ovennavnte har jeg opholdt mig flere timer mange steder, hvor informa-
tionen ogsa er og fglte ubehag og traek. Det kan godt ggres bedre!

Jeg matte vente i naesten tre uger pa svar (ultralydscanning). Sygehuset
havde skrevet et forkert telefonnummer og derfor ringet forgaeves til
mig. Det var rigtig treels, da de ved scanningen havde navnt at der KUN-
NE vaere en tumor.

Ankomst pa Herning Sygehus [om eftermiddagen] pa N1. Efter tre ti-
mers undersggelse og information videre til ASA, pa tosengsstue.
MANGLENDE INFORMATION [Igbende] om, hvornar jeg skulle til gastro-
skopi ([ferst den efterfglgende dag]) efter at jeg FASTEDE fra midnat,
altsa [over et dggn] uden information og stuegang angaende ovennavn-
te. Sidste maltid [sent om aftenen] (to handmadder plus kaffe). BE-
MAERK! For LANG tid uden Igbende INFORMATIONER. Efter gastroskopi
([1) GOD INFORMATION i forbindelse med medicin og udskrivelse og hjem
med Flexbil [en time senere].

Den ene lzege der kom ind og skulle forklare os hvad der skulle ske, var
rigtig sveer at forsta.

Jeg fik intet at vide af lazgen, om hvad jeg matte og ikke matte, da jeg
blev udskrevet og intet om, hvor lzenge jeg skulle ga sygemeldt, men det
fandt jeg selv ud af ved at ringe til min egen lzege dagen efter.

Da jeg var indlagt, med gallesten, blev ingen information givet omkring
falgesygdomme, eller problemer der kunne vaere efter indlaggelsen.

I nogen grad

I hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I ringe grad
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gelse og udskrivelse

Kommentar
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med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

56
84

43

18
78

91

Jeg var bevidstlgs under hele forlgbet.

Jeg har kun ros til afdelingen og sygehuset i Herning. Det er nogle MEGET
sgde mennesker, der udger personalet pa afdelingen. Man faler sig rigtig
godt tilpas der. Der er kun en ting, jeg ville have gnsket anderledes. Jeg
havde en tid i kirurgisk ambulatorium, tilfeeldigvis en af de dage, jeg var
indlagt. Den blev annulleret, uden jeg blev spurgt, vist fordi der kom stue-
gang, hvor vi kunne tale om tingene. Det var ikke helt optimalt for mig at
sidde i/pa sengen, mens la2gen "tarnede" sig op med sin pc foran mig. Jeg
skulle have resultatet af undersggelsen et ar efter operationen []. Der var
en anden patient pa stuen, og det er ikke sa spaendende at delagtiggare
fremmede mennesker i sine skavanker og sin tvivl. Men la2gen var utrolig
tiltalende, og det gik jo ok.

Jeg fik besked om at de ville indkalde mig til efterundersggelse, men jeg
fik ikke besked pa hvorfor og hvad de ville undersgge.

Mere samarbejde personale imellem [].

Generelt var der bare mangel pa information bade angaende det de fandt,

selve operationen, efter operationen og ved udskrivelsen.

Jeg synes ikke jeg fik information om, hvornar jeg ville fa besked efter
skanning, og hvornar der ville komme en lage. Derfor fik jeg ikke noget at
spise og blev derfor utilpas.

Ved ikke
I haj grad

I hgj grad

Iringe grad
Iringe grad

I nogen grad



Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning, Kirurgisk afdeling, Hospitalsenheden
Vest

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
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14

60
71

42
16

47

31

30

44

12

Jeg manglede mere information om, hvad jeg skulle ggre ved den efterfgl-
gende diarre. Jeg fglte, jeg blev overladt til mig selv og mine egne proble-
mer.

Det har jeg, men har fadet svarene ved min praktiserende lage.

Efter et gammeldags kejsersnit synes jeg, at information var meget darlig.
Jeg havde forestillet mig at fa et mgde med sygeplejersken inden udskriv-
ning saledes at kunne komme ordenligt i gang efter operationen. Udskri-
velsen var meget hurtig, to dage fgr forventet. Jeg fik ogsa et tilbagefald
[den dag], hvor jeg egentlig fgrst skulle have vaeret udskrevet. Men fik
hjeelp af egen lx2ge.

God information og venligt personale.

Jeg fik nogle piller mod begyndende mavesar, og jeg fik ikke at vide at de
skulle indtages en time fgr et maltid.

Fik nogle piller inden operation - ingen info om hvilke trods spgrgsmal an-
gaende disse. Ingen smertelindrende medicin med hjem trods fredag aften
og ingen apotek abent (Ibumetin). Ingen plastre/swaps/diverse sarplejeud-
styr med hjem selvom det blev efterspurgt. Fik at vide at hjemmesygeple-
jenville komme dagen efter. Ingen kom, og der var ikke udleveret kontakt-
information til dem. Laegen havde for travlt til at give en uddybende forkla-
ring af, hvad der var foregaet under operationen.

Efter min operation var der ro, hvile og sgvn. En god mestring, sa fik livs-
mod og kreefter.

Patienten blev udskrevet til aflastning pa plejehjem. Det virkede ikke helt
koordineret med informationerne, blandt andet medicinering.

Jeg oplevede at der var for mange forskellige Ia2ger indover og den lz2ge
der udskrev mig kunne jeg overhovedet ikke forsta []. Der var [kommunika-
tionsproblemer] mellem Izegen og jeg, og derfor bad jeg sygeplejersken om
at fa flere klare oplysninger.

Mangler at fa en plan for forlgbet efter udskrivelsen. Ved godt at det kan
vaere svert at vide, men det kunne vaere godt med et ugentligt opkald fra

I nogen grad

I nogen grad
I nogen grad

| meget hgj grad
Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I hgj grad



55

58
93
92

sygehuset om hvordan det gar.

Lzgen ved indlaggelsen og lagen ved udskrivelsen havde to forskellige
meninger.

Altvar ok, tak.

Nej.

Jeg kunne have gnsket mig ved forundersggelsen, at informationen om-
kring det post-operative forlgb var bedre. Jeg blev opereret for bilateralt
lyskebrok og var informeret om, at det var muligt at ga pa arbejde dagen
efter. Det var IKKE muligt. Jeg blev heller ikke informeret om, at haevelse
efter operation kan forekomme fire uger frem efter operation. Jeg fagler
mig med andre ord ikke tilstraekkeligt informeret omkring det post-
operative forlgb.

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I nogen grad



