midt

reglonmnmjyﬂand

Kommentarsamling
Planlagt indlagt
Medicinsk Afdeling
Hospitalsenhed Midt

Landsdakkende undersggelse af
patientoplevelser 2016

DEFACTUM
Social sundhed & arbejdsmarkeo




Den Landsda&kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2016 for Region Midtjylland

Spergeskemaundersggelse blandt planlagt indlagte patienter, akut indlagte patienter og ambulante
patienter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af:

Sara Flensborg Hansen

Jens Harlick

Simone Witzel

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk eller ved at kontakte:

Simone Witzel

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15, 8200 Aarhus N

Telefon: 7841 4054

simwit@rm.dk


mailto:simwit@rm.dk

Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Medicinsk Afsnit M13 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
12 Jegfik skiftet stue om natten pga. en andenpatient. Sa ok. Fysiske ram- | hgj grad
mer,
4 Jegvarindlagt pa Lungekirurgisk afdeling T3 pa Skejby Hospital. Det | hgj grad

stemmer ikke overens med den medicinske afdeling, der er neevnti star-
ten af dette spgrgeskema. Det forvirrer mig. Jeg skulle mgde dagen fagr
operationen til forundersggelser, dvs. samtaler med sygeplejerske, lzege,
lz2ge NN, medarbejder NN og fysioterapeut. Jeg mgdte [om morgenen] og
var faerdig [om eftermiddagen]. Jeg var forberedt pa ventetid, men at der
skal ga sma fire timer mellem samtalen med fysioterapeut og laege og
igen halvanden time fgr samtalen med la2ge NN, UDEN at man bliver in-
formeret om noget som helst. Det mener jeg kan ggres bedre. Her mang-
ler en person, der er lidt ansvarlig for ventende patienter. Jeg var jo ikke
den eneste. Hvis jeg havde faet at vide, at nu ville der ga sa og sa lang tid,
sa kunne jeg ga i cafeteriet og kgbe mad. Efter kl. 12 var der hverken vand
eller kaffe/te i ventevaerelset. Mens jeg var indlagt, talte jeg i dagligstuen
men en dame som var til forundersggelse den dag. Hun sad og spiste fro-
kost med sit barnebarn, det havde de faet tilbudt! Relationer til persona-
le/Pleje, Ventetid,

5 Jegharfaetenrigtig god behandling, jeg har aldrig vaereti tviviom, hvad |1 meget hgj grad
der skulle forega. Jeg har faet svar pa de spgrgsmal, jeg har haft og faet
gode rad til at komme i gang med min traening igen efter operationen.
Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

9 Jeg harlagt marke til at venligheden overfor mig som patient er gget | meget hgj grad
betydeligt. Jeg har fgr, under en hjernescanning som tog over 45 minut-
ter, vaeret helt overladt til mig selv uden en lyd fra dem der styrede scan-
neren. Denne gang blev jeg talt til hele tiden. Hvor skgrt! Relationer til
personale/Pleje,



Medicinsk Afsnit M12 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Er du altialt tilfreds med
forlgbet, fra du blev ind-
lagt, til du blev udskre-
vet?

11

Hav venligst styr pa jeres patienter. Dette gaelder at sgrge for arm-
band, tgj og at sgrge for, at man ikke far atvide, at | skal bruge min
plads, og at man faktisk er i vejen. Relationer til personale/Pleje,

Ville rose hende sygeplejersken for at vaere sa omsorgsfuld over for
mig! Men sa hende la2gen, jeg snakkede med, talte ikke helt [forstae-
ligt] og talte meget stille. Sa forstod intet af, hvad hun sagde. Relatio-
ner til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Den sygeplejerske, der skulle tage mit blodtryk med regelmaessige
mellemrum, blev nogle gange afbrudt af telefonopkald, som hun be-
svarede, samtidig med at hun tilsa mig. Det var forstyrrende. Relatio-

ner til personale/Pleje,

Slet ikke

Iringe grad

| meget hgj grad



Medicinsk Afsnit M13 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forberedt pa
din ankomst til afdelingen?

Jeg har ikke vaeret indlagt, sa jeg forstar det ikke.
Der vil vel altid vaere lidt ventetid, og har man faet en seng, har
man et sted at vaere og slappe lidt af.

12 Dervarstor travlhed med andre patienter.

8  Kunatmin undersggelse blev udsat fra fredag til tirsdag og ekstra
kgrsel, samt udseettelse af andre aftaler. Udsat pa grund af syg-
dom hos l2egerne.

5 Altvarklart, da jeg ankom. Ingen ventetid, rigtig god behandling,
der gjorde, at jeg falte mig helt tryg ved den forestdende operati-
on.

Ikke relevant for mig
I hgj grad

Iringe grad
I hgj grad

| meget hgj grad



Medicinsk Afsnit M12 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
Kommentar din ankomst til afdelingen?
1  Man bgr som hovedpunkt have styr pa patienten og patientens ar- Slet ikke

sag til indleggelse, hvilket var ringe og meget ubehageligt. Der var
ikke styr pa noget som helst.

2 Jegvar positivt overrasket over at der overhovedet ikke var vente- | meget hgj grad
tid.

10 Travlhed. | meget hgj grad



Medicinsk Afsnit M13 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

8 Udsaettelse. Ja



Medicinsk Afsnit M12 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

Blev ikke informeret med hensyn til BAC-testen samt blodprgver forsvandt, og
man mente pludselig ikke jeg skulle i fuld narkose. Det kom jeg dog efter pro-
test, men generelt var man ikke sarlig obs., og man fglte man varivejen og var

traels, nar man gjorde opmaerksom pa ens basale krav som patient!

Ja



Medicinsk Afsnit M13 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Er du altialt tilfreds med forlgbet, fra du
Kommentar blev indlagt, til du blev udskrevet?

7 Nogle informationer bliver jeg indkaldt til, og nogle Uoplyst
ringer de til mig med, sa jeg syntes det gar ok.



Medicinsk Afsnit M12 RHV, Medicinsk Afdeling, Hospitalsenhed Midt

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeg-

gelse og udskrivelse

Er du alti alt tilfreds med forlg-
bet, fra du blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?

1 Jegfik fgrst ca. 14 dage efter svar pa diverse og skal efterfglgen-  Slet ikke
de videre i systemet, sa det er ikke meget man far at vide, med-
mindre man gar ind og laeser sin e-journal selv.
Skulle mgde tidlig morgen, men kom fgrst til om eftermiddagen. I nogen grad
Resultaterne af den undersggelse, jeg var indlagt til, kan farst | meget hgj grad
ventes efter 6 uger, sa derfor er der endnu ikke planlagt et videre

forlab.



