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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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D1 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

58 Jeg kan ikke sette en finger pa noget, der kunne ggres bedre. Den venlig- | meget hgj grad
hed og hjelpsomhed, jeg har mg@dt fra personalet, er vel hvad man kan
kalde: Seerlig godt. Relationer til personale/Pleje,

47 Alle er meget venlige. | meget hgj grad

35 Afdelingenvar meget professionel, meget venlig og kompetent. Altialten | meget hgjgrad
meget positiv oplevelse. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-

le/Pleje,
Der var ikke noget at klage over, alt forlgb godt. I meget hgj grad
Under indlzeggelsen ved AUH Skejby, Afd. for Kvindesygdomme, var de | hgj grad

fantastiske i deres pleje af mig. Personalet var omsorgsfulde og professi-
onelle ideres virke. Jeg vil dog gerne gare opmaerksom pa, at jeg maske
ikke skulle have startet pa fuld kost, dvs. sveer fordgjeligt mad i den farste
tid. Jeg bor [] med et barn [] og fik tarmslyng i Igbet af [den fagrste tid] jeg
var hjemme inden kemoforlgbet. Min sgn oplevede desvarre et af anfal-
dene da det skete om natten og jeg havde ikke mulighed for at ringe efter
nogen, som kunne komme og hente ham. Jeg er glad for, at jeg fortalte
sygeplejersken inden min fgrste kemobehandling om de voldsomme
smerter og opkastninger, jeg havde de to gange fgr. Heldigvis fandt hun
detvigtigt, at jeg skulle tale med og undersgges i maven af en lage, fgr vi
gik i gang med behandlingerne. Laegen fandt ikke noget pafaldende, da
hun lyttede til min mave, men hun fortalte mig, at jeg ikke skulle ga endnu
en gang med de smerter, hvis jeg kom til at opleve dem igen. Heldigvis for
det for da jeg ikke er sikker p3, at jeg ville have sggt hjzlp i tide. De smer-
ter jeg havde troede jeg var luftgener i tarmene, da jeg jo havde haft vold-
somt ondtitarmene bade under indlaeggelsen og i ugerne efter min ope-
ration. Set i bakspejlet ville det have vaeret godt hvis, dels jeg var sat pa en
mere skansom kost de fgrste 4-5 uger efter operationen, og dels havde
faet atvide, at ved voldsomme smerter med opkast og koldsved, skulle jeg
sgge laege straks. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

54 Et partilfelde med sygeplejersker, der er kommet med udtalelser vedrg- I hgj grad
rende mit sygdomsforlgb, kunne jeg godt have undvaeret. Relationer til
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30
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48
14

17

19

16

34

23

38

personale/Pleje,

Jeg har veeret tilfreds med den behandling, som jeg har modtaget indtil
[dagsdato].

Kommunikationen mellem [en anden afdeling] og D1 var ikke optimal i
starten. Problem med indkaldelse til begge afdelinger uden koordination
af mgdetidspunkter. Kvalitet i behandling,

De sygeplejesker der er ind over mit forlgb, nar jeg kommer til behandling,
de er alle fantastiske, og de har hver iseer deres dejlige personlighed, som
skal saettes stor pris pa. Alle pa afdelingen D1 far det til at swinge. Relati-
oner til personale/Pleje,

De er fantastiske.

Jegville gnske, at l&zgerne havde snakket mit forlgb igennem efter de to
kemobehandlinger. Det var meget frustrerende, at de to lzeger havde for-
skellige meninger om min behandling. Jeg var meget chokeret over den
sidste samtale. Jeg troede vi skulle planlagge stralebehandling, men sa fik
jeg atvide, at de ikke kunne ggre mere for mig. Kvalitet i behandling,
Maden alt i alt pa Arhus Universitetshospital og til patienter, der nok ikke
har den stgrste appetit og med stort behov for god erneering, lader uhyg-
geligt meget tilbage at gnske! Det er vigtigt i behandlingen af den "totale
patient", nar man ofrer behandling der er meget dyr, at man sa ogsa ofrer
det sidste (ogsa omend det kun er en enkelt gang, som et godt billede pa
hvad god ernaering er). Man kunne ogsa til hjelp have en seddel med da-
gens mulighed for menu. Med dropstativ i armen er det ikke helt let at
sgrge for maden selv. Det kunne maske godt gnskes, at man havde gjnene
lidt mere herpa indimellem, om der er brug for en hand ekstra, hvis der
ikke lige er pargrende pa stuen. Relationer til personale/Pleje,

Jeg har oplevet et meget engageret personale, iseer pa [andet sygehus].
Jeg har aldrig mgdt et surt personale. Det synes jeg er godt gaet []. VAR
STOLT AF JERES PERSONALE. Relationer til personale/Pleje,

Jeg er blevet utrolig godt behandlet men mangler i gjeblikket at fa en tid til
[1scanning. [Anden] scanning har jeg faet men ikke [denne]. Derudover er
jeg blevet meddelt, hvor jeg skal til samtale om de to scanninger. Jeg er
meget spaendt pa resultatet. Ventetid, Kvalitet i behandling,

Jeg har veeret meget tilfreds med bade personale og laeger under mit op-
hold pa Kraeftafdelingen. Jeg synes, jeg har faet en meget fin behandling.
Tak til alle!

Man har samtaler med alt for mange forskellige lzeger og sygeplejersker,
hvilket giver utryghed! Kontaktperson,

En klar fornemmelse af en behandling pa meget hgjt niveau, der uvilkar-
ligt fylder én med dyb taknemlighed. Pa trods af travihed pa afdelingerne
har der altid hersket en varm og tillidsvaekkende atmosfaere. Det fore-

Ikke relevant for mig

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Iringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



52

18

45

kommer lidt paradoksalt, at kraftpatienter med lavt immunforsvar og

periodiske infektioner netop indlaegges pa afsnit, hvor smitterisikoen er

stor. Hvis afdelingen kunne pavirke den kommunale hjemmesygepleje til

at kende til PICC-Line anordningen, ville det vaere meget gavnligt. Ukend-

skabet er stort og utilstreekkelig rensning kan nemt udlgse f.eks. en strep-

tokok-infektion. Det skal ikke overses, at det faste renggringspersonale

der ogsa sengetransporterer patienter rundt pa sygehuset, gar et formi-

dabelt og pligtopfyldende stykke arbejde. De to [] jeg er bekendt med for-

tjener anerkendelse. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Fysiske rammer,

Trods stor travihed pa afdelingen formdede alle lz2ger og sygeplejersker | meget hgj grad
at give hver patient maksimal opmeerksomhed. Relationer til persona-

le/Pleje, Kvalitet i behandling,

God. | meget hgj grad
Pa trods af travlhed i afdelingen udviste personalet altid god tid og fattet | hgjgrad

ro. Relationer til personale/Pleje,

Jeg erindtil videre meget tilfreds, med den behandling jeg har faet. | meget hgj grad



D3 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

39 Jeg ngd meget at komme pa enestue efter [bestemtindgreb]. Endvidere | meget hgj grad
fglte jeg mig tryg ved personalet, bade lzeger og sygeplejersker. Sa stor
ros til dem og i @vrigt ogsa de andre personalegrupper jeg var i kontakt
med. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling, Fysiske ram-
mer,
32 Indkaldelser eller mangel pa samme samt mgdetider har vaeret noget I hgj grad
rodet i forbindelse med de veaevspraver, jeg har vaeret indlagt til. Ellers
udmarket. Kommunikation og information,
4 Jegsynes, at alle udfarte deres arbejde meget tilfredsstillende. | meget hgj grad



D2 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

57

49

24

De var hurtige, effektive, venlige og informative. Fint forlgb! Ventetid,
Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Vi havde et godt indtryk af, at personalet var orienteret om, at jeg var
opereret pa [andet] sygehus, og efterfglgende skulle have fjernet [].
Laegen var ogsa yderst venlig, og informerede pa en god made om ope-
rationen. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Kommuni-
kation og information,

Jeg havde problemer med at komme i bad i weekender pga. mangel pa
personale, da jeg fik hjaelp af min familie. Relationer til personale/Pleje,
Det har fungeret godt pa afdelingen. Men jeg kom fra en anden afdeling
(gre-naese-halskirugisk afdeling), og informationen fra den afdeling har
ikke veeret sa god. Ligeledes var jeg i tvivl om mit forlgb, ud fra de breve
afdelingen havde sendt ud pa forhand. Kommunikation og information,

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad



Bvrige, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds med
forlgbet, fra du blev ind-
Kommentar lagt, til du blev udskrevet?

21l Selve programmet i forhold til behandlingen af min kreeftlidelse har I nogen grad
vaeret godt tilrettelagt. Kvalitet i behandling,
53 Afdelingens personale var altid meget imgdekommende og venligt. I hgj grad
En gangimellem oplever man at brikkerne i puslespillet, der ikke helt
passede sammen. Spgrger man, sa far man altid svar. Relationer til
personale/Pleje,
10 Detvarok. | meget hgj grad



Sengeafsnit 2, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

33 Matte selv kontakte afdelingen da jeg ikke havde faet indkaldelse, som | hgj grad
formentlig skyldtes at man var gaet over til et nyt IT-system. Kommunika-
tion og information,
51 Darligiden skriftlige kommunikation, forlgb, reekkefglgen og madetids- I hgj grad
punkt var meget forvirrende. Brevene traenger til at blive set igennem af
en person der ikke ved/kender til forlgbet. Mulighed for at kunne veelge
patienthotel nar det er muligt. Jeg fik en rigtig traels/hard nat og dermed
en hard start pa udskrivelse, da min medpatient havde en virkelig
treels/urolig nat, som selvfglgelig var mest treels for hende. Jeg fglte godt,
at jeg sammen med min mand kunne have overnattet pa Patienthotellet.
Patienthotellet benyttede vi, nar det var muligt. Den mulighed er fanta-
stisk. Der er ro og tryghed. Man har det for sig selv, og dermed bliver man
ikke pavirket at en medpatient, der har det darligt. Fysiske rammer,
Kommunikation og information,
43 Jegsynes, deteriorden. Uoplyst



Sengeafsnit 1, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

55 Detersvaert atgive noget ordentlig feedback. Forundersggelser var pa
andet hospital, guldindlaegning pa endnu et andet hospital og behandling
i Skejby med afslutning pa Na@rrebrogade. MEN, det er ingen kritik, efter-
som jeg gar udfra det skyldes hensynet i kreeftpakken til hurtigt gennem-
lgb. Kvalitet i behandling,

| meget hgj grad



D1 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
58 Modtagelsenvar meget venlig, og jeg blev informeret om atdervarenanel- | meget hgjgrad

47
46
41

12
54

31

2b
e

37

48
17

28

se ventetid, som jeg kunne tilbringe i dagligstuen med kaffe eller andet.
Meget tilfreds.

Meget venligt personale.

En utroligt naervaerende personale. Opmaerksom og deltagende, nar syg-
dommen bliver alvorlig. TAK for det.

Alt var ok.

Det var en fin modtagelse. Personalet var imgdekommende og traf en hurtig
beslutning om at fa mig scannet.

Velforberedt og imgdekommende pa alle punkter.

Hvorfor ikke vente til tidspunktet passer bedre. Det var i spisetiden, men
ingen bad os vente selvom alle var optaget af at servere mad. Vi fandt en stol
i kantinen, men jeg synes det var lidt meerkeligt at ingen sagde noget til os. Vi
havde ikke vaeret der far, sa maske derfor var det lidt ubehageligt

Fik en venlig modtagelse. Modtog en god og grundig information af sygeple-
jersken.

En god modtagelse.

De dage jeg mg@der ind pa D1 er alle meget imgdekommende. De kender mig,
0g jeg kender personalet.

Lidt specielt at blive kaldt ind, efter en formodentlig standardskrivelse, nar
personalet pa afdelingen et bevidst om at la2gerne holder konference pa
indkaldelsestidspunktet, og derfor ikke kan foretage sig noget i forhold til de
indkaldte patienter som bare sidder nervase og venteri flere timer. Det ma
vel kunne koordineres bedre i fremtiden.

Jeg erikke indlagt, kun ambulant, og fik en meget fin modtagelse.

Super fin modtagelse.

Tingene er meget besvaerlige nar man bor pa Anholt.

Ved tidligere behandlinger ventetid et par timer pga. afventen af at ordineret
medicin blev klar. Det fungerede denne gang hvor det var forudbestilt, fuld-
steendig optimalt. Ingen ventetid.

Matte la2gge drop om efter en time i den anden arm.

I hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad

I hgj grad
I hgj grad

I meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad



13 Harikke vaeret indlagt! Har kun vaeret pa D1 til en kemobehandling. Ikke relevant for
mig
42 Dette skema ma blive noget forvirrende, da afdelingen flyttede fra bygning5 | hgj grad
til barakken: Da jeg fgrste gang mgdte til behandling var alt i skanneste or-
den, behagelige omgivelser, dejligt opholdsrum, afslappet personale. Det
bedste af alt var, at jeg fik meget god information om de forskellige praepa-
rater, som jeg fik ind. Da jeg sa skulle til den anden behandling, var det, at de
havde flyttet. Grunden til forsinkelsen viste sig at vaere apotekets skyld, men
personalet oversa mig i forvirringen, sa jeg ventede to en halv time, far jeg
kom til. Vi savner nu ogsa det dejlige opholdsrum, som fandtes i bygning 5.
Men personalet gar sit bedste for os.
40 Synes deter underlige spgrgsmal. Jeg var til en kemobehandling, farst en I hgj grad
samtale med la2ge og sygeplejeske, derefter bliver kemoen bestilt pa apote-
ket, og sa er der jo ventetid. Sa halvanden times behandling. Slut. Andre tider
kan der vaere ventetid i alle led [op til flere timer].
3  God og professionel behandling. I meget hgj grad



D3 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-
bedringer

Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst til afdelingen?

8 Rigtig dejlig, da jeg kom, spurgte hun, om jeg var NN. Ja, det | meget hgj grad
var jeg jo. Dejlige timer pa det. Mange tak.
4 Denvarrigtig fin. Alle var sgde. | meget hgj grad



D2 Sengeafsnit, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
Kommentar komst til afdelingen?
7 Jeghavde en god oplevelse, haringen klager pa noget. Jeg fik god behand- | meget hgj grad

ling og m@dte personale, der var imgdekommende og venlige. Havde den
positive oplevelse at komme "ind bag kulisserne" i forbindelse med en medi-
cinstuderendes eksamination, hvilket var en god oplevelse.



BAvrige, Kraeftafdelingen, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til afdelin-
Kommentar gen?
21 Megetlang ventetid pa la&egen som skulle komme om aftenen (fem timer). | hgj grad

Ellers god modtagelse.
53 Min"indlaeggelse" pa Patienthotellet ved AUH, kom noget sent i stand. Sa- | hgj grad
gen er den, at jeg spiste frokost i restauranten, selvom jeg var ambulant
patient, idet jeg fik behandling morgen og eftermiddag. Denne mulighed
blev personalet egentlig farst klar over efter et stykke tid, saledes, at jeg i
begyndelsen var pa egen kost, fordi afdelingernes tilbud, rent ud sagt, ikke
er noget at skrive hjem om. Ikke at jeg forventede at [afdelingen] absolut
skulle bespise mig, men udvalget er, jeevnfgr nedenfor, meget vigtigt. Som
patient pa [anden afdeling] er man (jeg var i hvert fald) meget kraesen, fordi
hverken sult eller lyst til mad er til stede. Sa da jeq fik tilbuddet om at spise i
restauranten pa patienthotellet, var det en stor hjzlp.
36 Dereringen af personalet pa patienthotellet der garop i, hvorfor du er gaest  Iringe grad
hos dem. Derfor kan jeg ikke besvare resten af spgrgeskemaet.
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til afdelin-
Kommentar gen?
33 Sveertfor et personale, der lige var flyttet "oven pa" og derfor ikke havde | hgj grad

fundet rutinen.

51 Personalet er fantastisk til savel patient som pargrende. Den skriftlige
kommunikation er direkte uforstaelig. Den kan virkelig godt forbedres. Vi
kunne farst forsta, hvad der skulle ske, hvornar og i hvilken raekkefalge,
efter vi havde kontaktet afdelingen telefonisk. Brevene gav ungdig eng-
stelse og forvirring :-(.

| meget hgj grad
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlag-

Kommentar gelse?
25 Denbehandling, jeg skulle modtage, var meget forsinket. Andre der Ja
skulle modtage lignende behandling kom i gang far undertegnede. Fg-
lelse af, at behandling var blevet glemt et eller andet sted!
20 Begge mine urinledere til nyrerne blev perforeret da der blev brugt nog- Ja
le rgr som ellers er undgaet pga. at de perforerer. Det var en meget
ubehagelig oplevelse derefter at skulle ga med kateter i to uger.
56 Ingen fejl ved indla2ggesen, da jeqg ikke har vaeret indlagt. Uoplyst
1 Farste gang forkert udlevering af medicin, hvilket jeg selv opdagede og  Ja

fik rettet.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med din
Kommentar indlaeggelse?

44 Harikke vaeretindlagti 2016. Har faet flere behandlinger, Uoplyst
men ikke indlagt.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse

Kommentar med din indlaeggelse?
15 Jegskulle have [behandling]. Der var ikke blevet bestilt den rigtige Ja
meengde.

50 Daderer mange lzeger og sygeplejersker involveret vil beskeder blive Ja
glemt, sa ind imellem skulle informationer siges flere gange. Men
ikke noget alvorligt.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggel-
Kommentar se’?

6 Rygmarvsbedgvelse virkede ikke fuldt udi hagjre Ja
side.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din ind-

lggelse?

27

Havde i farste omgang blot modtaget indkaldelse til l:zgesamtale og ikke
undersggelse i narkose. Ringede selv to gange og fik det ordnet. Fejl i
bookinger oplyste det igvrigt meget venlige personale. Alti alt i rigtig gode
heender hos meget kompetent personale.

Ja
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

29 Jeg folte bare at der ikke var tid til at vente pa svar af blodpraver der var Iringe grad
blevet taget. Gav bare noget medicin som de ikke viste om det virkede eller
detvar ngdvendigt at tage. Medicinen som jeg fik, gav en meget voldsom
reaktion af bagefter. Jeg fglte at det bare var et spgrgsmal at fa mig ud af
vagtenien fart.

58 Der manglede ikke noget. | meget hgj grad
47 Harikke manglet information. | meget hgj grad
9  Hele forlgbet var godt. | meget hgj grad
54 Detvar enstor tryghed, at samme la2ge kunne fglge mit sygdomsforlagb. I hgj grad

Iszer da det blev samme laege, der opererede mig ogsa anden gang. Laegen
var den, der gav mig den stgrste tryghed bade samtalen fgr og samtalerne
efter operationerne. Det var lidt en overraskelse, at kemoforlgbet foregik
pa kommunehospitalet. Sa jeg havde ikke lagt maerke til det pa indkaldel-
sen og m@dte op pa Skejby, hvor de fortalte mig, hvor det var.

26 Jeg ger herved opmaerksom p3, at jeg har faet foretaget seks kemobe- Ikke relevant for mig
handlinger med start i foraret i bygning 1Z, og bygning 5 D1 behandling nr.
7 i efteraret. Alle behandlinger er foretaget ambulant. Jeg udfylder skema-
erne,som om jeg har veeret indlagt

22 Personalet pa D1 er sa meget velinformeret omkring mit sygdomsforlgb I meget hgj grad
og behandling. Det er sa vigtigt at det er de samme personer og ansigter
jeg mgder hver gang jeg er i behandling, det giver trykhed og neerhed. Jeg
har bestemt ikke manglet nogen form for information.

14 Meget forskellig vurdering af forlgbet efter to kemobehandlinger. Fik at I ringe grad
vide, at jeg skulle starte i stralebehandling af en Izege. Men kom tilbage
efter en uge og fik sa at vide af en "ny" laege, at de ikke kunne ggre mere
for mig. Meget frustreret.

11 Grundeturo af[], forharte jeg mig om muligheden for patienthotel, hvilket I nogen grad
straks blev arrangeret. Der var behov for kontrol af temperatur grundet
infektion/behandling. Jeg kunne ga op pa [apoteket] og kabe et termome-
ter, pa afdelingen havde de jo ingen. Jeg var sa traet, at jeg knap orkede at
ga til afdelingen eller pa toilet. Min hustru konfronterede sygeplejersken



42
38

herved, og mgdte ingen forstaelse herfor.

Eribehandling sa det er ikke relevant.

Indlzeggelsen bestod i fa timers behandling med kemoterapi med afslut-
ning efter 24 timer. Det kan derfor naeppe kaldes en almindelig indleggel-
se. Generelt har behandlingen pa afdelingen, samt pa D3 i de seks ar jeg
har veeret tilknyttet vaeret af meget hgj standard. Dette geelder fglgende.
1. En effektiv kombination af kemoterapi og straler. 2. En professionel og
omsorgsfuld kommunikation fra lager, sygeplejersker og gvrigt personale
igennem alle arene. 3. En fast person/persongruppe til at varetage den
manedlige kontrol/behandling. Man kunne maske ved mgdet med enkelte
"nye" sygeplejersker gnske en bedre forhandsorientering om behand-
lingsproceduren.

Fantatisk personale.

Ikke relevant for mig
I meget hgj grad

| meget hgj grad
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Er du alti alt tilfreds med forlg-
bet, fra du blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?

32 Jeghar modtaget forskellige indkaldelser med forskellige mg- I hgj grad
detider, samt telefonnumre til andre afdelinger end dem jeg

lige havde brug for. Temmelig forvirrende.
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds med forlgbet, fra du blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?

57 Harintetmang- |megethgjgrad
let!
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

21l Detertankeveekkende, at det ikke er muligt for patienter, som har behov I nogen grad
for at spise meget ofte pga. kraeft ikke kan fa mad uden for de normale
spisetider, nar sygehuset selv siger de skal spise seks til syv gange om
dagen. Ligeledes tankevaekkende at man selv skal sgrge for at fa maden
fremskaffet fra anden side. Det var maske ikke et problem, hvis manvari
stand til at spise det normale mad, men nar der kraevedes specialkost var
det et stort problem.
53 Jeres information er indrettet mod patienter, som er "ansatte", dvs. ikke | hgj grad
selvsteendige. Det er jo ikke kun fgrstneevnte, som kan blive syge.
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse
Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

55 Detkanvare svaert at komme igennem pa telefonen til kraeftafdelingeni 1 meget hgjgrad
Skejby. Forsggte forgeeves fem gange en formiddag. Hver gang fik man
at vide (automatisk) at man skulle ringe op senere. Ikke noget om, hvilket
nummer [man er] i kgen eller, at man kunne blive ringet op, ved af afgive
ens nummer. Det virker lidt gammeldags i en digital verden.



