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Diagnoserapportering



Ambulant



AMO1: Var personalet forberedt pa din ankomst?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5
DZ03 Qvrige DJs4
DJAT
DD86 DZ88 DT78
DJ44 DJ45
DL50  p=d

S B e [ [ I [
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spargsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD86 4,6
DES8S8 4,4
DJ30 4,7 10
DJ44 43 46
DJ45 42 35
DJ47 3,9 7
DJ84 45 34
DL50 4,4 5
DRO5 36 12
DRO6 4,7
DT78 4,3
Dz03 45 43

DZ88 4,4 7



@vrige

4,2

36



AMOZ: Var der ventetid, for du blev kaldt ind?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5
Dz03 Qvrige DJS4
DJ47
DD86 DZ88 DT78
DJ44 DJ45
DRO06 DJ30 DL50 P

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD86 3,7
DE88 4,3
DJ30 39 10
DJ44 39 47
DJ45 34 36
DJ47 3,2 g
DJ84 39 33
DL50 3,8 5
DRO5 30 11
DRO6 3,7
DT78 3,7
Dz03 39 44

DZ88 4,1 7



@vrige

3.9

37



AMO5: Var personalet venligt og imgdekommende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N

DD86 49 7

DESS 49 7

DJ30 50 10
DJ44 4,7 48
DJ45 46 36
DJ47 4,7 9

DJ84 44 34
DL50 4,8 5

DRO5 44 12
DRO6 4,7 7

DT78 4,3

Dz03 45 44
DZ88 49 7



@vrige

4,5

38



AMO6: Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03

@vrige

DJ44

DJ45

DR06

DR05
DJ84
DJ47
DZ88 DT78
DJ30 DL50

(S B T I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD86
DE88
DJ30

DJ44
DJ45

DJ47

DJ84
DL50
DRO5
DRO6
DT78
DZz03
Dz88

gns
4,7
4,7
4,5
4,5
4,0
4,1
4,3
4,2
3,8
4,3
3,7
4,0
4,3

10

48

33

33

10

42



@vrige

4,0

36



AMO7: Havde personalet tid til dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

DZ03

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD86 4,7
DE88 4,7
DJ30 44 10
DJ44 46 47
DJ45 43 36
DJ47 4,2 8
DJ84 43 33
DRO5 44 11
DROB6 4,8
DT78 4,3
Dz03 42 43
Dz88 4,4 7

@vrige 42 41



AMO08: Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

DZ03

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD86 4,7 7
DE88 4,7 6
DJ30 4,8 8
DJ44 46 46
DJ45 41 33
DJ47 3,9 8
DJ84 43 31
DRO5 41 11
DROB6 4,5 6
Dz03 42 40

@vrige 43 43



AMQO09: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Gvrige DJ44 DJ84 DRO05
el DRO6 DJ30
DZz03 DJ45
DD86 DT78 -

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD86 4,4 7
DE88 4,3 6
DJ30 4,4 g
DJ44 4,2 45
DJ45 39 33
DJ47 3,5 8
DJ84 38 33
DRO5 40 1e
DRO6 3,8

DT78 3,6

Dz03 35 41

Pvrige 3,6 42



AMI10: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03
DJ45 DJ84

Gvrige

DJ44
DR05 DJ47 DD86 DJ30

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD86 4,6
DJ30 4,6
DJ44 45 30
DJ45 39 28
DJ47 3,6 5
DJ84 3,6 19
DROS 4,1 8
Dz03 34 28

@vrige 38 39



AM12: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@dvrige

DJ44

DJ84

DZ03

DJ45

DRO05

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for

S s
1.0 15 20 25 30 35

gns

I
40 45 50

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag
DD86
DE88
DJ30
DJ44
DJ45
DJ47
DJ84
DROS5
DRO6
Dz03
@vrige

gns
4,8
4,3
4,7
4,1
39
3,6
39
4,0
3,8
3,6
3,7

o o o Z

33

29

32
39




AM13: Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5
erige DJ44
DJ84
DJ47
DD86 DZ88
bz03 DJ45 DT78
DR06 DJ30
DE88

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,1 7
DE88 4,3 6
DJ30 4,1 8
DJ44 3,9 44
DJ45 35 35
DJ47 3,5 6
DJ84 43 28
DRO5 35 10
DRO6 4,0

DT78 3,6

Dz03 36 41
DZ88 3,8 5

@vrige 40 38



AM14: Var den mundtlige information under besgget forstaelig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5
ﬂvrige DJ44
DJ84
DJ47
DDS86 Dz8s
bz03 DJ45 DT78
DRO6 DJ30
DESS

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,4 7
DE88 4,5 6
DJ30 4,6 g
DJ44 4,4 46
DJ45 44 36
DJ47 4,3 g
DJ84 4,2 32
DROS 4,2

DRO6 4,5

DT78 4,0

Dz03 40 42
Dz88 4,4 5

@vrige 43 41



AM15: Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige DJ44 DJ84 DRO05
DJ47 L
DZ03 DJ45 D430
DD86 DZ88
DE88

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,6 7
DE88 4,6 7
DJ30 4,6 g
DJ44 4,4 44
DJ45 43 34
DJ47 4,2 g
DJ84 4,2 29
DROS 4,1

DRO6 4,3

Dz03 42 41
DZ88 3,8 5

Pvrige 42 39



AM19: Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD86
DE88
DJ30
DJ44
DJ45

DJ47

DJ84
DL50
DRO5
DROB6
DT78
Dz03
Dz88

gns
50
50
4,3
4,9
4,9
4,1
4,9
4,2
4,3
4,3
50
4,7
50

43



@vrige

49

38



AMZ24: Passede ambulatoriets abningstider til dine behov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO05
@vrige DJ44
DJ84
DJ4T
DD86 DZ88
Dz03 DJ45
DT78
DRO06 DJ30

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD86 4,4
DJ30 4,2
DJ44 43 45
DJ45 39 35
DJ47 4,3 7
DJ84 43 30
DROS 4,4 10
DRO6 4,0
DT78 4,2
Dz03 43 39
Dz88 3,2 5

@vrige 40 44



AM_Z8: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige DJ44 DJs4 DROS5
DJ47 L
DZ03 DJ45 0430
DD86 DZg88
DES8

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,6 7
DE88 3,8 5
DJ30 4,6 8
DJ44 4,4 39
DJ45 43 34
DJ47 4,0 5
DJ84 4,2 31
DRO5 43 10
DRO6 4,3 6
Dz03 41 37
Dz88 4,6 5

Pvrige 42 38



AM_Z29: Er du alt i alt tilfreds med besagets forlpb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5
DZ03 Qvrige DJS4
DJ47
DD86 Dz88 DT78
DJ44 DJ45
DRO06 DJ30 DL50 |5

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,6 7
DE88 4,8 5
DJ30 4,6 8
DJ44 4,5 47
DJ45 43 35
DJ47 3,9 7
DJ84 43 33
DL50 3,8 5
DRO5 43 11
DRO6 4,3

DT78 4,0

Dz03 41 42

DZ88 4,5 6



@vrige

4,0

36



AM30: Har du tidligere i forlgbet haft kontakt med sundhedsvaesenet?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

DZ03

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD86 5,0 7
DE88 3,7 6
DJ30 3,5 8
DJ44 4,7 45
DJ45 39 35
DJ47 5,0 8
DJ84 46 33
DL50 3,4

DRO5 3,7

DT78 4,2

Dz03 32 39
Dz88 3,0 6

@vrige 3,7 38



AM34: Var der en pasitiv stemning mellem medarbejderne i ambulataori-

et?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

DRO05

DJ44
DJ84

DJ47

DZ03

DJ45

1.0

15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag
DD86
DE88
DJ30
DJ44
DJ45
DJ47
DJ84
DRO5
DRO6
DT78
DZz03

gns
4,4
4,4
4,8
4,5
4,5
4,5
4,2
4,1
4,2
4,2
4,2

40



Dz88 4.8 b
@vrige 43 34



AM35: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD86 4,7 7
DE88 4,6 7
DJ30 4,6 8
DJ44 46 46
DJ45 46 36
DJ47 4,6 8
DJ84 43 34
DL50 4,0 5
DRO5 46 10
DROB6 4,4

DT78 4,2

Dz03 43 43

Dz88 4,8 6



@vrige

4,4

37



AM36: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

dvrige

DZ03

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,7 7
DE88 4,6 7
DJ30 4,6 8
DJ44 4,5 41
DJ45 4,4 31
DJ47 4,2 5
DJ84 4,0 28
DROS 4,5 6
DT78 3,8 5
Dz03 4,1 32
Dz88 4,6 5
@Avrige 43 39



AMO03: Blev du informeret om arsagen til ventetid?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DJ47 DD86

DJ30 DT78

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag
DD86
DJ30
DJ44
DJ45
DJ47
DJ84
DROS
DT78
Dz03
@vrige

gns
3,4
1,1
1,7
1,6
1,6
2,5
2,0
1,7
2,7
2,5

23
28

19

cb
32



AM11: Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslut-
ninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DJ45
DZ03
Dvrige
DJ84 DRO05
DJ44
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DJ44 39 28
DJ45 31 18
DJ84 35 21
DRO5 3,0 5
Dz03 31 22

@vrige 3,6 39



AM16: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit be-
s@g?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO5

DZ03 DJ45

Gvrige DJ47 DD86
DJ44 DJ84

DJ30 DT78
[ [ I I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,0
DJ30 4,4
DJ44 4,6 32
DJ45 43 28
DJ47 3,7 6
DJ84 39 20
DROS5 3,2
DT78 3,2
Dz03 40 29

Pvrige 3,5 35



AM17: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit be-
s@g?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DRO05

DZ03 DJ45
DJ47

Dvrige

DD86

DJ44 DJ84

DJ30 i
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,2 5
DES88 4.2 5
DJ30 4,6 9
DJ44 39 33
DJ45 36 19
DJ47 4,0 5
DJ84 34 21
DRO5 3,0 6
Dz03 40 25

Pvrige 32 26



AMZ22: Var der rent i ambulatoriets lokaler?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DROS
@vrige DJ44
DJ84
DJ47
DD86 DZ88
bz03 DJ45 DT78
DRO06 DJ30
DE88

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,0 7
DE88 3,8 6
DJ30 4,4 g
DJ44 4,4 34
DJ45 40 32
DJ47 4,0 6
DJ84 41 30
DRO5 4,6

DRO6 4,2

DT78 4,3

Dz03 43 39
DZ88 4,5 6

@vrige 39 34



AM_Z23: Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD86 4,4 7
DE88 3,2 6
DJ30 4,1 8
DJ44 4,2 40
DJ45 3,6 33
DJ47 3,7 8
DJ84 40 32
DRO5 40 11
DRO6 4,0

DT78 4,2

DZz03 38 41

@vrige 41 40



