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Indledning

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen hos Folkesundhed og Kvali-
tetsudvikling har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regio-
nens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afdelingens ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rappor-
tens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 301
Besvarelser fra patienter: 22l
Afdelingens svarprocent: 73%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pad CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

non

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,

"Fejl” og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig
til indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behand-
ling, relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson
og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at
skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse
Kvalitet i behandling
Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer

0% 2% 4% 6%
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Urinvejskirurgisk Afdeling K

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

&1 Har forstaelse for, at der kan vaere ventetid. | meget hgj
grad

ID Kommentarer - Dagkirurgi Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

# 5 Fin og afslappet modtagelse. I'hgj grad
< 8 Alt virkede godt. | hgj grad
# 9 Det var et dejligt personale, der forklarede alt, hvad de gjorde. | hgj grad
# 10 Min ventetid skyldtes en operation, som tog lzengere tid end beregnet. Det kan og skal jo ggres | hgj grad
feerdig fgrst. Jeg kommer pa ambulatoriet hver tredje maned til skiftning af et [] kateter, og har
normaltingen problemer.
& 14 I ventetiden, hgrte jeg intet til arsagen. Sad pa gangen, i halvanden time, uden at fa noget at | hgj grad
vide.
& 17 Jeg har svaret kort ventetid, da jeg ikke kom ind [til den eksakte tid]. Det var ikke noget problem | hgj grad
for mig.
# 3 Der kom en sygeplejerske og tog imod og fortalte, hvad der skulle forega. | meget hgj
grad
< 6 Meget venlig modtagelse. | meget hgj
grad
&7 lindkaldelsesbrevet stod der, at man matte forvente lidt ventetid. Sa OK! Fint alt sammen! I meget hgj
grad
& 12 Alt foregik hurtigt og venligt. Pa operationsstuen var der god stemning, som jeg vaerdsatter. | meget hgj
grad
# 15 Glimrende service, venligt og kompetent personale. | meget hgj
grad
# 16 Fagligt og menneskeligt helti top. | meget hgj
grad
# 19 Super fin og kompetent behandlingsforlgb. | meget hgj
grad
& 21 God modtagelse. | meget hgj
grad
& 22 Fik en fin modtagelse. Patienten fgr mig var udeblevet, sa de stod klar da jeg kom 20 minutter | meget hgj
far tid. grad
# 25 Der er altid venlig modtagelse og god service. | meget hgj
grad
# 27 Man fglte sig SA velkommen, og der var fokus pa barnet. Virkelig stort overskud. | meget hgj
grad
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Vidste ikke, at jeg skulle vaere klar til at afgive en urinprave.

Kommentarer - Ambulatorium

Altvar rigtigt godt. Ansvarlig overlage, planlagt undersggelse og meget lidt ventetid. En venlig,
direkte kommunikation.

Jeg mener, at modtagelsen var udmaerket, og nummer-lystavlen var overskuelig med god virk-
ning!

Henvendte mig i informationen og blev henvist til kortlaeser. Ventetid ca. 10 min., hvilket jeg
finder szrdeles fint. Fik en meget fin behandling hos undersggende sygeplejerske. Altialt en
dejlig oplevelse og har absolut intet at klage over. STOR ros.

Vi bruger 40 minutter pa at finde en parkeringsplads og parkerede derefter ulovligt (fik ingen
parkeringsbgde). Skiltningen til hospitalet var mangelfuld. Parkeringen ren kaos.

Synes der mangler et signal eller andet, nar man venter pa at blive kaldt ind. Sidder konstant og
kigger pa nummerskarmen for ikke at overse ens nummer. Er klar. Ville vare rart, hvis [num-
meret blev sagt]. Det er frustrerende at sidde og kigge pa den skarm hele tiden.

God idé, at | pa skeermen viser, hvor leenge der er, til man bliver kaldt ind. Men maske | godt
kunne bruge fem minutter i stedet for to minutters intervaller? De meget korte intervaller vir-
kede en anelse komiske.

Var meget tilfreds.

Ventetiden var kort og jeg kom faktisk ind fgr tiden.

Man overser nemt, at ens nummer kommer op pa den elektroniske tavle, da der ingen lyd er pa.

Jeg blev modtaget af et meget venligt og hjalpsomt personale.

Som altid venlig.

Det var super og venligt personale.

Har indtryk af, at ventetid og kommunikation er afggrende faktorer for patienttilfredshed, sa
nedbring ventetid sa vidt muligt og fortsat fokus pa patientkommunikation. Det var kun den
farste (ventetid), som jeg oplevede som vaerende en udfordring.

Venlig ogiorden.

Min kone og jeg vil gerne udtrykke stor tilfredshed med alle vore hidtidige besgg pa hospitalsaf-

delinger pa andet sygehus, "Kommunehospitalet” og Skejby.

Jeg kunne godt teenke mig den samme Iz2ge under hele forlgbet. Jeg tror, jeg har veeret inde ved
fem til seks forskellige.

Meget fin modtagelse.

Meget venligt og kompetent.

Den nyopsatte skaerm, som vist var en testversion for andre mgdesteder, med opdaterede tider,
synes jeg er en meget god ting.

I nogen grad
Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad
I meget hgj

grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad
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48

51
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Som altid et OK besgg.

Efter en kort ventetid blev jeg hentet, inden mit nummer pa lokale kom pa skarmen.

Venlig og kompetent, tak.

Det nye nummersystem virkede ikke.

Jeg var der i fem minutter, fik at vide, at der p.t. ikke var noget. Det er langt at tage til Aarhus fra

[anden by, tidligt om morgenen].

Ok med kort ventetid.

Det var OK.

Tilfreds med nummer, fordi jeg er dav.

Ventetiden var pa cirka en time og blev ikke informeret om det ved ankomst, hvilket ville have

veeret muligt.

Det vil veere godt, hvis man [bliver undersggt til tiden], og [der ikke bliver sa lang ventetid i
rummet], det er ikke rart at vente.

Desveerre, jeg matte vente fire timer, og er ikke blevet anmeldt. [Ankomst om morgenen og til
frokost] var jeg til operation.

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad
I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad
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Urinvejskirurgisk Afdeling K

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

# 21

5

11

1e

13

48

A N O Y

Kommentarer - Dagkirurgi

Jeg har ikke manglet information, da mine besgg er blevet til rutine efter besgg hver tredje
maned gennem [flere ar].

Jeg er en sardeles tilfreds patient.

Handtering af [] smerter samt information om problemerne under operationen.

Jeg var tilfreds med de svar, jeg fik.

[Det] eneste, der er at sette en finger pa, er at jeg endnu ikke er kaldt ind til videre behandling.
Sa lige nu har jeg en diagnose, men far ingen behandling.

Den undersggelse, man forventede at foretage [], var ikke den, jeg var blevet stillet i udsigt ]
men personalet @ndrede undersggelsen til den forventede med stor imgdekommenhed og
omstillingsparathed!

Fik i nogen grad oplysning om operationen, og hvad der skulle ske efter operationen, men da
operationen ikke lykkedes, savnede jeg i hgjeste grad opfglgning pa, hvad der derefter skulle

ske. Nu i fjerde uge sidder jeg stadig og venter pa, hvad der videre skal ske og hvornar.

Kommentarer - Ambulatorium

Jeg kan kun sige, [at jeg] altid far god behandling.

Kontakten med ambulatoriet omkring det videre forlgb og svar er under al kritik. Fristen for
udredning er overskredet, og trods flere telefonopringninger er det ikke muligt at komme forbi
lzegesekretaeren. Kontaktperson bgr under ingen omstandigheder vaere lzegesekretaeren.
Starre mulighed for at kontakte afdelingen. Evt. mulighed for at aftale tid til telefonsamtale.
Jegvil bare sige, at noget af personalet gnsker jeg ikke at have der ud.

Jeg mener ikke, jeg fik oplyst den fulde sandhed om prostatakraeft.

Rigtig god information.

Jeg fik at vide, at der ville vaere svar pa mine undersggelser [for flere dage siden]. Jeg har ringet
til afdelingen for at rykke for svar to gange, men har stadig ikke faet svar. Det synes jeg er me-
get underligt. Man far at vide, at svaret [kommer inden for kort tid], og efter [meget l=ngere

tid] er der stadig ingen svar.

Fik tilstraekkelig information.

Alternativer blev det ikke talt om.

Det vil veere en yderst stor hjzlp, hvis man kan mgde den samme lzege i et behandlingsforlgb,
idet laegens brug af tilleegsord om patientens tilstand vil give patienten en indsigt i, om det gar
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Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

| hgj grad
| hgj grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstdelig?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
I hgj grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad
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31

43

54

52

53

15

22

16

39

bedre eller darligere.

Der stod i papirerne, som laegen medbragte til samtalen, at jeg jo havde besluttet mig til strale-
behandling, hvilket ikke var tilfeeldet, da jeg fra starten havde sagt, at jeg foretrak operation. En
maerkelig misforstaelse?

Alt OK.

Der var tale om en venlig og kompetent behandling, som jeg genre vil sige tak for. Det er isaer
godt, at | seetter tingene i perspektiv, det beroligede meget. Maske man ved indkaldelsen, kunne
vedlagge lidt information om, at prostata faktisk kan behandles, da mange opfatter selve ind-
kaldelsen til undersggelsen, som noget nzer en dedsdom. Ligesom de fleste pa egen hand vil
sgge oplysninger pa internet, uden garanti for Igdigheden eller relevansen af det, de finder.

Hvorfor farst naeste kontrol om 6 maneder?
Generelt er lazger meget darlige til at informere. Det overlader de gerne til andet personale.

Har veeret til undersggelse gennem [flere] fem ar.

Ingen " mangler " !

Oplevede ikke at fa nogen information. Fik udleveret en flaske med vand og kontrastvaeske med
besked om at drikke den i Igbet af en time.

| forbindelse med efterbehandling efter [tidligere behandling]. PSA-tallet er malbart i oktober
2015. Jeg bliver tilbudt 34 stralebehandlinger. | samtalen om hvorledes det ville spaende af,
naevnes blot en scanning som en del. Det viser sig, at jeg bade skal CT-scannes samt MR-
scannes. Jeg synes, at jeg allerede der burde have faet en forklaring hvorfor disse to forskellige
scanninger. Det skal navnes, at jeg har problemer med MR-scanneren. Men da jeg sa mgdte op i
straleterapien, skal jeg da love for, at jeg fik en udsggt behandling med forklaring til mindste
detalje, som ogsa gjorde MR-scanningen OK. Begge scanninger klarede man efter hinanden
med to minutters ventetid, sa jeg ikke skulle mgde op senere pa Ngrre Boulevard. Det var flot
klaret.
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| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I nogen grad
I nogen grad

Ikke relevant
for mig

Ikke relevant
for mig

Slet ikke

Uoplyst
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Urinvejskirurgisk Afdeling K

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Dagkirurgi

De glemte at [anmode om] en urinprgve, men jeg gjorde selv opmarksom pa det, da jeg jo har
prgvet turen far.

Jeg blev meget syg, da de ikke havde givet mig pencilen under udskiftning af mit draen i min
nyre. Jeg la her hjemme med pencilen fra egen lzege i 14 dage. Ikke godt nok.

Godt en uge efter operationen blev jeg syg pa grund af infektion []. Formoder, at det skyldes
operationen, [].

Manglende informtion.

Vedrgrende fjernelse af []. Laegen kom til at skaere for taet pa et starre blodkar. Matte stoppe
operationen. Hvis blgdning blev for voldsom, kunne man blive ngdt til at fijerne [organ].

Recepten til det smertestillende var ikke blevet udskrevet, og jeg matte kontakte vagtlaege.

Jeg fik blodforgiftning og kom farst til bevidsthed kl. 2 om natten. Pa afdeling K, hvorefter jeg
blev overfgrt til Intensiv afdeling. Under den kritiske forlgb blev jeg teet fulgt af Sygeplejersken
NN i [flere] timer, som var en fantastisk stgtte til min mand og datter (tak for det).

Operationen lykkedes ikke. Dette er vel en fejl.

Man kan ikke kalde det en fejl, men efter en kvinde havde forsggt at ramme patientens are i den
ene hand uden held, matte [andet personale] tiltreede til den anden hand. Det hele blev handte-

ret med sjov og spas, og han tog det na@rmest som en bonusoplevelse.

Kommentarer - Ambulatorium

Manglende aftale vedrgrende naste samtale.

At personalet ikke lyttede, da jeg oplyste om, at jeg er svaer at stikke i/finde blodarer pa. Ved
foregdende besgg var jeg opfordret til at sige det ved ankomsten, sa personalet kunne fa hjzelp
fra sygeplejerske NN eller en lz2ge.

Scanneren, som skulle anvendes ved udtagelse af vaevspraver, var defekt. En ny scanner blev
hurtig fremskaffet. Intet problem.

Fejlidet tidspunkt, jeg havde faet oplyst, og det, der var registeret.

Resultatet af en afgivet blodprgve (ved min lzege) var tilsyneladende ikke kommet frem til rette
sted, sa PSA vurdering kunne ikke gives.

Jeg blev ikke indkaldt til kontrol til tiden [], og jeg matte selv ringe til dem.
Blev bedt om at kgre til anden by for at hente medicin, det var ikke bestilt, [sa] kunne kgre for-
gaeves hjem igen. Samtidig var man bare blevet overfgrt til stationaer behandling, uden vi var

blevet spurgt om vi ville det. Har klaget over dette, og er nu i Skejby igen.

Jeg har faet seks hehandlinger med indfgring af kateter i blaeren, de farste fire var uden pro-
blemer, mens de sidste to medfgrte blod i urinen, ubehageligt.
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Urinvejskirurgisk Afdeling K

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

Kommentarer - Dagkirurgi

Det er virkelig godt, at sygeplejersken ved afsked papeger, at man bare skal kontakte K5 direkte
inden for det fgrste dggn, hele dggnet, hvis noget uventet sker. Ikke ngdvendigvis vagtleege
eller egen lege. Det er vigtigt, fordi jeg har hgrt om tilfeelde, hvor patienten er kommet for
tidligt hjem.

[Kvalitet i behandling]

Jeg ved ikke hvad det skulle veere. Jeg fgler mig godt behandlet.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var super. Men der manglede mad til patienter med diabetes for eksempel rugbred i
stedet for burger.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt synes jeg personalet er fantastisk pa Skejby. De er professionelle i deres modtagelse
og klarggring af patienter. De er kompetente og virker meget imgdekommende, ogsa dem man
ikke har noget at ggre med direkte. Jeg var den sidste pa opvagningen, og de havde ikke travit
med at smide mig ud. Jeg fik den tid, jeg havde brug for. Og sa var de faktisk hyggelige/sjove at
snakke med. Andre sygehuse kunne lzere meget af Skejby. | er gode.

[Kvalitet i behandling]

Information om ventetid og omsorg i ventetiden var ok. Men sa stoppede det positive indtryk
aldeles. Jeg var chokeret over den fabriksagtige stemning i operationsstuen, hvor [flere] men-
nesker kommanderede mig rundt og bogstaveligt hev mig i samtlige fire ekstremiteter og nakke
pa en gang. Der var darlig belysning i lokalet. Jeg synes ikke, at der blev taget hensyn til min
blufeerdighed. Jeg patalte til sidst, at det ikke var sjovt det her. Der blev undskyldt med, at de var
bagud og nermest bare konstaterede, at jeg ikke havde nogen god oplevelse. Efter operationen
oplevede jeg min vaekning som brat og kommanderende for at fa mig til at flytte over pa en
anden briks. Opvagningsdelen var omsorgsfuld og god. Opholdet i venterummet, pa min chauf-
f@r, var utrygt. Pa grund af det sene tidspunkt [om eftermiddagen] var der folketomt og al lys
slukket. Sat i relief til to tidligere operationer, for det samme, pa almindelig operationsafdeling
er oplevelsen pa Kirurgisk afdeling, en markant, meget darligere oplevelse. Derfor finder jeg det
meget bekymrende, at det er Kirurgisk afdeling, som skal udbygges de kommende ar.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget venlige og effektive. Laegen, der opererede mig, virkede yderst kompe-
tent.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var ferst til undersggelse pa Regionshospitalet i Randers, derefter til behandling under
narkose pa ambulatoriet i Skejby. Begge steder er P-forholdene skandalgse, set med en pati-
ents gjne. Og iser nar man efter narkose ikke ma kgre hjem i bil. Nar jeg har veeret i tilsvarende
situationer tidligere, har jeg benyttet mig af patienthospital. Det var ikke muligt pa Skejby. For
en patient, der ikke er toppen efter bedgvelsen, giver transporten frem og tilbage en masse
ungdigt bevl, iseer nar man er afhangig af hurtig adgang til et toilet. Sa her er der absolut plads
til forbedring.

[Fysiske rammer]

Der blev ikke informeret til pargrende under behandling og indlaeggelse. Efter ambulant opera-
tion var der en elendig tilbagemelding fra legen. Virkede stresset og overfladisk som om ved-
kommende ikke havde sat sigind i journalen.

[Kommunikation og information]

MAERKBAR forskel pa overskuddet pa [den ene afdeling] versus [den anden]. (S@n er tidligere
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opereret pa [afdelingen] og det samme gar sig geeldende, mindre overskud pa [denne afde-
ling]).
[Kvalitet i behandling]

Det ved jeg ikke, for jeg var tilfreds med forlgbet.
Altialt fin behandling.

Altialt var modtagelsen og plejen ok, men den omstandighed, at operationen ikke lykkedes,
ggr naturligvis, at jeg ikke er tilfreds med forlgbet. Det samme gaelder forlgbet efter operatio-
nen, hvor jeg har kontaktet afdelingen for at finde ud, hvad der videre skal ggres med hensyn til
ny operation og hvornar. Her har jeg faet det svar, at der er tre til fire maneders ventetid pa at
komme til.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kommentarer - Ambulatorium

Jeg modtog en yderst venlig behandling og har vaeret meget glad for at komme pa Skejby Syge-
hus.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er uden tvivl en meget hgj faglighed hos lager og sygeplejersker. Enkelte lzeger virker dog

noget stressede, og har ikke lang tid til samtale. Dette er dog blevet kompenseret, pa bedste vis,

af de tilknyttede sygeplejersker nar lzegen er gaet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik tilbud om lokalbedgvelse ved biopsiundersggelsen. Det forlgb fint, sammenlignet med
samme undersggelse [tidligere pa aret].
[Kvalitet i behandling]

Forlgbet var helt igennem godt.

Jeg havde en fornemmelse af et vist hastvaerk, og fgrst et stykke tid inde i samtalen blev jeg
informeret om, at stralebehandlingen ikke havde haft nogen effekt. Og det var egentlig det
vigtigste for mig at fa klarhed over.

[Patientinddragelse]

Jeg bad personalet vaere opmaerksom pa at smgre undersggelsesinstrumentet, og vaere mere
forsigtige, nar de undersggte min urinblzere indvendigt. Det blev rigtig godt udfart de sidste par
gange, og jeg havde ingen smerter efterfglgende.

[Kvalitet i behandling]

De er alle gode pa hospitalet. Jeg har fglt mig meget velplejet.
[Relationer til personale/Pleje]

Altid venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Se min fgrste note.
Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Var glad for at veere tilbage i Skejby, da min sidste undersggelse i anden by var en darlig ople-
velse.

Ambulatoriet var opmarksomt og lyttende. God orientering om naeste kontakt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt var, som det skulle vaere. Helt perfekt. Tak for rigtig godt forlgh.

14

for mig

Uoplyst
Uoplyst

Uoplyst

Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj



Kommentarsamling

39

48

23

34

47

53

16

12

26

35

50

54

22

Personaletiambulatoriet har ved alle mine besgg vaeret utroligt sgde og empatiske.
[Relationer til personale/Pleje]

OK.

Fuld tilfredshed.

Ambulatoriet har virket fint, men Iazge NN har noget at leere om maden at informere patienter
og fare samtale under et sygdomsforlgb. Jeg blev bl.a. beskyldt for at lyve, og da jeg bad om, at
min kone skulle deltage ved udskrivning, kom der en bemaerkning om, at "du kan vel tage vare pa
dig selv".

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

For lange ventetider. For darlig information med hensyn til toilet.

Ville veere rart, hvis det var den samme la2ge, man havde hver gang man kom. Det er ikke szerligt
rart og kan fgles utrygt med sa mange forskellige laeger, der ogsa giver modsatte beskeder fra
lege til l2ge, pa de spgrgsmal man har.

[Kvalitet i behandling]

Ved besgget i [efterdret] brugte ambulatoriets sygeplejerske 45 minutter pa at finde en brug-
bar are. Pa trods af opfordring til ikke at dreje/rode med kanylen i aren holdt hun ikke op. Det
betgd ogsa, at min undersggelsestid i scanner blev forskubbet, og medfarte at den samlede tid
pa ambulatoriet blev lzengere (i timer) end forventet, og hvad der var rimeligt.

[Kvalitet i behandling]

Laegen har for travlt. Man faler, at Ia2gen bliver forstyrret af en.
[Relationer til personale/Pleje]

Planlagningen af pakkeforlgb for prostatakraeft er ikke i overensstemmelse med lovgivningen.
Man planlaegger fra fgrste dag et forlgh hvor den samlede udredningstid pa 30 dage kun kan
efterleves, safremt der ikke er kraeft med ngdvendig ekstra undersggelser. DET SKAL GBRES
BEDRE.

Meget tilfreds med besgget og undersggelserne pa hospitalet, men ikke at fa svar efter sidste
undersggelse er utilfredsstillende. Jeg ringer igen [en anden dag].
[Kommunikation og information]

Sygeplejersker skal vaere sgde og rare, for jeg har oplevet nogen, som ikke var.
[Relationer til personale/Pleje]

Det vil veere en yderst stor hjzelp, hvis man kan mgde den samme laege i et behandlingsforlgb,
idet laegens brug af tilleegsord om patientens tilstand vil give patienten en indsigt i, om det gar
bedre eller darligere.

[Relationer til personale/Pleje]

Fra ventegangen blev man vist direkte ind pa en staerkt oplyst, teet mgbleret, operationsstue,
hvor man kantede sig hen til en briks. "Lille bitte" rum bare med briksen, hvor man blev bedgvet,
havde gjort oplevelsen bedre. Personalet fungerede upaklageligt.

[Fysiske rammer]

Desveerre har jeg veeret til sa mange undersggelser, at jeg ikke kan huske et besgg [i sommers].
Gennemgaende har min behandling vaeret hensigtsmaessig.

Der var en god stemning, og man oplever, | ved, hvad | ggr og interesserer jer for patienterne.
Ogsa godt, at | giver os livsstilsrad og viser, at det, man selv troede, var et alvorligt symptom, har
ganske banale forklaringer og var ufarligt.

[Kvalitet i behandling]

Jeg oplever ambulatoriet som velfungerende og effektivt, de gange, hvor jeg har besggt ambu-
latoriet!
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