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Indledning

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen hos Folkesundhed og Kvali-
tetsudvikling har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regio-
nens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afdelingens ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rappor-
tens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 226
Besvarelser fra patienter: 149
Afdelingens svarprocent: 66%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pad CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

non

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,

"Fejl” og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig
til indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behand-
ling, relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson
og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at
skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse

Kvalitet i behandling
Kontaktperson
Kommunikation og information

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.



Kommentarsamling

@re-, N&se-, Halsafdeling H

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

13

A W NN

23

Kommentarer - Audiologisk Klinik, Peter Sabroes Gade

Altialt fin behandling.

Den var fin.

Det var ok. Kun hvad jeg forventede, og jeg syntes det var acceptabelt.

Modtagelsen var helt i orden. Det var det hele. Jeg er utilfreds med den made, som systemet
kgrer. Man far et kort i handen og skal ga ud og fa en ny tid. Man star og venter for sa at fa vide,
at man ikke kan finde en tid og derfor vil sende en tid. Ok, man tager hjem og venter, men, der
sker ingenting. Sa tager man derned for at hgre, hvarnar man far den tid, man er lovet. Hertil far
jeg atvide, at hun ikke ved det og lige skal snakke med sine kollegaer. Hjem igen og vente. Det er
ikke rart, nar man venter pa tid, har ondti gret og skal have justeret sine hgreapparater. Men nu
kom brevet endelig med en tid.

Godt og god service.

Sammenlignet med tidligere besgg pa Audiologisk Afdeling, er det som at kamme pa en helt
anden afdeling. Nu mgdte jeg kun et smilende og hjselpsomt personale.

Modtagelsen var venlig. Jeg kan ikke komme med forbedringer.

Alt var perfekt.

Jeg har ingenting at klage over.

Ventetid. Det var fordi, at jeg tog en tidligere bus. Men fra en [speciallaege] til jeg kom til. [Ad-

skillige] maneder

Det kan vaere svaert at komme igennem pa telefonen. Benyttede den alternative lgsning [i form
af] e-mailen i forbindelse med et afbud. Det fungerede fint.

Det var en meget behagelig modtagelse, jeg fik. Er fuldt ud tilfreds med modtagelsen.

Personalet er ikke szerlig serviceminded.
Maske nogle bilblade at lzese i.

Jeg skulle vente i lang tid og blev ikke informeret. Jeg kan ikke hgre godt og er udenlandsk, og
ingen gjorde sig umage for at forklare mig eller forsta mig.

Jeg kom uanmeldt, for at fa taget aftryk til en ny greprop, sa derfor var jeg forberedt pa vente-
tid. Den var ikke urimelig lang.

Kommentarer - Ambulatorium

Da vi er voksne mennesker, kan vi sagtens vente. Udfordringen var jo desvaerre, at vi havde en
[lille dreng], som havde fastet. Det vil sige, at vi havde et meget sultent og terstigt barn, og sa er
to til to og en halv time ekstra meget at vente. Det er fint med en morgentid, sa der er planlagt
faste over natten, men det vil veere super fint, hvis man sa var klar til at modtage lidt fer. Vi
skulle mgde [om morgenen] og kom til operation [om formiddagen].

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?
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Sgde, venlige og imgdekomne. Gode til at svare pa spgrgsmal med et smil.

Nar man far en mgdetid, kunne man skrive, at tidspunktet kan hlive senere pga. bl.a. akuthan-
delser, men du forventes at vaere feerdig inden for 3 timer. Jeg fik den opfattelse, at det ville
vare 3 timer, men det tog kun [kortere tid].

Det burde planlaegges med tilsyn af den opererende laege, nar der viser sig behov for flere ikke
planlagte ambulante besgg.

Det gik meget venligt og hurtigt.

Flinke og hjeelpsomme i receptionen Kan man skrive noget pa engelsk pa skilte og vejledninger?
Anszt flere haender, sa patienter ikke skal vente en til to timer pa at komme til.

Jeg blev godt modtaget og hurtigt undersggt.

Alt fungerer fint, dog lidt lange ventetider ved tidligere besgg. Gerne lidt bredere udbud af
aviser og blade til underholdning i ventetiden.

Jeg er kommet pa ambulatoriet en del gange inden for det sidste ar, og jeg synes ikke, der er
noget negativt. Tvaertimod sa er jeg blevet modtaget med smil og har til tider fglt, at personalet
kun var der for at hjzelpe pa alle mulige mader, sa jeg giver seks stjerner.

Nar man mgder ind som patient, er den fgrste interaktion med hospitalet skeermen, hvor man
registrerer sig med sit sygesikringsbevis. Receptionisten er nok sparret vak. Der var ikke noget
personale i ventevaerelset. Det betyder, at det fgrste menneskelige mgde, man har som patient,
er med sygeplejersken. Der var to sygeplejersker pa arbejde den dag. Den ene sagde konse-
kvent: "Goddag, jeg er sygeplejerske, jeg hedder NN, Vaersgo at fglge med". Den anden rabte
bare navnet op. Jeg habede, at fa den fgrste, men blev rabt op af den sidste. Hun gav ikke hand,
sa mig ikke i gjnene, men vendte sig bare om og bad os falge med. Der var ingen tvivl om, at hun
var en dygtig sygeplejerske. Men hun havde faktisk ogsa det professionelle ansvar for at fa mig
til at fgle mig velkommen. Det lykkes ikke. Jeg mgdte op fastende, havde smerter, vidste ikke,

om jeg skulle opereres eller ej og havde naesten ikke sovet. Det ville have vaeret rart, hvis hun
har gjort mig tryg ved det fgrste mgde. Jeg var i starten meget obs. pa, at la2gen "kun" var reser-
velaege. Han var yderste kompetent, men jeg var ikke tryg og var kritisk indstillet. Det koster ikke
noget at veere imgdekommende. OG det forebygger patienters tendens til at vaere kritiske eller
anspandte pa forhand.

Til fgrste undersggelse kom jeg efter undersggelse i stralebehandlingen, og der ma jeg paregne
ventetid, nar jeg kommer uden for raekken.

Der var en times ventetid.

Det var rart at vide, hvor lenge jeg skulle vente. Sa man vidste, om man kunne na at spise sin
frokost og ga pa toilettet.

God modtagelse, meget venlig.

Jeg mgdte i god tid og blev hentet ind til Izeagen nasten med det samme, sa jeg var faerdig, inden
jeg egentlig skulle have vaeret inde. Tak!

Jeg var godt tilfreds.

Det hele var ok!

Meget venlig behandling og stor hjelpsomhed. Krydret med godt humar.

Ingen kommentar. Men hvis der skal vaere lidt, synes jeg, at man skal fortzlle, at der er ventetid.
Pga. p-afgift.
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15

24

33

36

Oplysninger, ordentligt venteveerelse.

Der var lang ventetid, da jeg kom fgrste gang [i efterdret]. Men det var akut henvisning fra
[egen] lzege, sa det kunne de jo ikke gare for. Anden gang kom jeq til fast mgdetid og oplevede
0gsa lidt ventetid.

Der var ingen i receptionen at snakke med.

Mgdetidspunkter var [om morgenen], men blev fgrst kaldt ind [50 minutter efter]. Hvad arsagen
var, ved jeg ikke.

Iringe grad

Ved ikke

Ved ikke

Ved ikke



Kapitel 2

@Are-, Naese-, Halsafdeling H

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

# 25

# 26

Kommentarer - Audiologisk Klinik, Peter Sabroes Gade

Ingen mangel pa information.

[1. Jeg [fik det ikke] forklaret ordentligt, fordi mine sproglige kundskaber er begraensede. Jeg er
gammel og falte, at personalet ikke gad at ggre sig umage.

Kommentarer - Ambulatorium

De svarer altid pa det, jeg spgrger om men, nogen gange kan mine spgrgsmal vaere store og
eksistentielle, sa det er svaert at svare pa.

Skift af lzge har brudt kontinuiteten i behandling.
Er stadig usikker pa, om jeg er blevet undersggt grundigt nok, da symptomerne stadig er der.

Der var nogle "bivirkninger"/mén af operationen, jeg farst fik information om lige far operatio-
nen. Der gik ogsa lang tid, fer en laege kom og fortalte mig praecist, hvordan operationen var
gdet og om de naeste dages forlgh. Indtil da sagde sygeplejerskerne bare, at det var gaet fint.
Selve lzzgen, der opererede mig, kom fgrste dagen efter... Det var jo godt, at det var gaet fint,
men jeg kunne godt tidligere have brugt lidt mere information og forklaring om operationen og
de naeste dages forlgh.

Jeg manglede ingen information, da jeg var forberedt pa undersggelsen.

Da jeg har underskrevet papirerne angaende min operation, hvori alle informationer star, kan
jeg ikke forestille mig eller gnske mig mere, idet hele forlgbet er godt forklaret. Sa jeg er forbe-
redt pa femarsperioden.

Jeg manglede information om, hvordan jeg kunne forvente, at virkningerne kunne veere efter
behandlingen. Jeg blev dog heldigvis mgdt med forstaelse for min angst.

Vi gik pa apoteket for at hente det skrevne pa recepten, men apoteket mente ikke, at det ville
vaere smart med det bestilte, sa de anbefalede noget andet medicin. Sikkert med samme virk-
ning, men det giver lidt usikkerhed, ndr man nu far at vide, at det er det man skal have. Vi UN-
DRER os over, at man ikke kan fa medicinen i flydende form, da det ikke er ret let at fa en toarig
dreng til at spise en pille, der virkelig smager darligt.

Det gik meget hurtigt hos laegen. Jeg fik ikke tid til at taenke mig om, sa jeg kunne stille alle de
relevante spgrgsmal. Jeg fik dog at vide, at jeg var velkommen til at ringe senere til afdelingen
inklusiv l2gen.

Jeg fik den information, der var relevant.

Alle personaler var sgde og venlige. Havde brug for [flere] ambulante besgg pga. smerter og
haevelse efter min operation, hvilket tilsyneladende ikke er normalt. Tre forskellige lzeger un-
dersggte mig. Den fgrste var meget grundig og tilkaldte en anden Ia2ge. De andre to laeger vir-
kede ikke til at have den forngdne ekspertise til at hesvare arsagen til smerterne, som gjorde, at
jeg det farste [stykke tid] ikke var i stand til at ligge ned. De interesserede sig kun for cicatricen,
som jeg ikke havde nogen problemer med. Jeg undrer mig over, at den opererende la&ge, bortset
fra morgenen efter operationen, hvor jeg stadig var indlagt, ikke blev involveret i forlgbet, da
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Audiologisk Klinik senere har fortalt, at forlgbet med smerter ikke er normalt. Maske kunne en
god forklaring have gjort mig tryg, sa det sidste besgg kunne vaere undladt. Og maske kunne
den opererende have lart noget!

Trist, at man ved to besgg pa samme afdeling, mgder to forskellige leger og sygeplejersker, Slet ikke
som de fgrste bookede [til] naeste besgg. En laege kendte til en speciallage pa andet sygehus,
den anden Iaege havde aldrig hgrt om speciallaegen. Det er tilfeeldigheder, der afggr min be-

handling. Det g@gr mig utryg, og det betyder, at jeg selv er ngdt til at saette mig ind i en masse om
min sygdom.

11
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@Are-, Naese-, Halsafdeling H

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Audiologisk Klinik, Peter Sabroes Gade

Ved hjemkomsten med mine nye hgreapparater manglede plastikstrippen, der skal holde appa-
ratet pa plads i venstre gre.

Begraenset kommunikation mellem personalet betgd, at vi ventede forgaeves pa kontrol efter
legebesgget.

Det var forkerte hgreapparater, der var kommet. For anden gang.

Har ondti venstre gre efter indsatning af hgreapparat.

Proppen til hereapparatet passede darligt (der blev taget aftryk flere gange). Matte have hjzlp
til at seette apparaterne af og pa. Jeg matte tit tage dem af. De gnavede. Flere ekstra besgg pa

afdelingen. Det blev ikke bedre. Jeg havde gemt de gamle propper. De blev sat i og har fungeret.

Kommentarer - Ambulatorium

Der var stor forvirring om, hvornar jeg skulle have fortaget de forskellige undersggelser.

Laegen startede med at sige, at der ikke kunne udelukkes kraft. Det, der blev ment, og som vi fik
ud af en times snak og mange spgrgsmal, var, at der ikke kunne fas svar pa preverne, da der ikke
var materiale nok til et svar.

Kontrast der ikke virkede, to gange. Ugen efter virkede det efter endnu en gang ventetid.

Efter de havde opereret mig, glemte sygeplejersken at give mig antibiotika med hjem. Konse-
kvens var ny indlaggelse og undersggelse for [anden sygdom].

Efter [nogle uger] kontaktede jeg andet sygehus, der skulle sta for den videre behandling. Dette
kun for at konstatere, at der endnu ikke var afsendt noget fra Arhus Kommunehospital. Da jeg
rettede henvendelse, fik jeg oplyst, at man netop skulle til at sende journalen til Rigshospita-
let.... Og at det oven i kgbet ville vaere med A-post! Jeg har generelt vaeret rigtig godt tilfreds
med min undersggelse/behandling, men det beskrevne handelsesforlgb virkede zerlig talt
noget utroveerdigt.
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@Are-, Naese-, Halsafdeling H

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

Kommentarer - Audiologisk Klinik, Peter Sabroes Gade

Jeg tror, det er godt for mig. Men [det kan] altid vaere bedre :-).

Man kan fa svar pa alle spgrgsmal.
[Kommunikation og information]

Personalet var meget opmarksomme og meget imgdekommende i forhold til, at det var en lille
dreng, der skulle undersgges. Meget professionelle, meget flot!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget utilfreds med lazge NN, som vi kom ind til efter lydprgverne. Han ville pille et draen ud. Der
gik noget galt, sa min datter skreg, indtil vi kom ind i bilen. (Hun er MEGET hardfgr). Han sagde
efterfglgende: "Det plejer ogsa at blive gjort under bedgvelse". Han skreemte hende, og var
utrolig uprofessionel bagefter!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ventetid pa konsultation er uacceptabelt lang. Blev ved telefonisk henvendelse spurgt, om jeg
stadig var interesseret. Jeg har mattet selv finde anden udbyder af hgreapparat.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det har vaeret fint indtil nu, men de oplyste, at de ville indkalde mig til endnu et kontrolbesgg (pa
Audiologisk Afdeling) ved at skrive til mig, fordi de ikke kunne give mig en tid, den dag jeg var
der, fordi deres system ikke virkede. Jeg har endnu ikke hgrt fra dem her en maned efter.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, man er udsat for alt for mange forskellige personer til det samme emne.
[Relationer til personale/Pleje]

Der gar lang tid i mellem besggene. Man kunne have akuttider.
[Kvalitet i behandling]

Det ville vaere godt, hvis det var muligt at vaere i kontakt med samme person.
[Kontaktperson]

Jeg har veeret til kontrol mange gange, hvor jeg har haft en ny person hver gang. Kun de sidste
par gange har det vaeret den samme. Den sidste la2ge NN var ogsa inde i min sygehistorie. Nogle
af de andre har jeg ikke rigtig faet hjeelp af, og nogen sagde, at det kunne ikke blive bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Lidt vanskeligt at svare pa spgrgsmalene, da jeg ikke var indlagt, og kom for at fa et st hgre-
apparater tilpasset. Da jeg var der fgrste gang, var det en ualmindelig arrogant person, der
tilpassede hgreapparaterne, ville ikke hgre pa, at jeg sagde, det ene apparat hylede, sagde det
bare var et har. Det betgd, at jeg matte ind [flere] gange. Fgrst ved tredje besgg fattede de, at
det ene apparat slet ikke duede. Sa der blev ikke rigtig hert pa patienten, og jeg havde jo faktisk
ret. Derfor, rigtig darlig oplevelse for en, der skal begynde med hgreapparater. Fra jeg var inde
farste gang, til sidste, gik der [flere] maneder, hvar jeg ikke kunne bruge apparaterne, bl.a. pga.
sommerferie og manglende personale. Ved de [] @vrige besgg var det venlige folk, jeg talte med.
Det hjalp bare ikke pa hgreapparaterne.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var to gange IKKE sendt besked med e-post om indkaldelse, hvor jeg blev kontaktet om ikke

at vaere mgdt. Det er aldeles uacceptabelt at blive beskyldt for det!
[Kommunikation og information]
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Det er til tider umuligt at ringe afdelingen op. Behandleren sagde, at jeg skulle til kontrol om
senest [] Den fgrste ledige tid var om [flere maneder]. Den blev sa aflyst, og der gik yderligere [].
[Kommunikation og information, Ventetid]

Efter operation [] var jeg ved at besvime pa toilettet, jeg rabte hgjt og blev grebet inden jeg
faldt om.

Det var mere mit hgreapparat end mig, der var under behandling. Desvaerre fungerede det ikke
optimalt, da jeg havde haft deti nogen tid hjemme. Jeg forsggte at komme i forbindelse med
afdelingen, men det lykkedes desvaerre ikke.

[Kommunikation og information]

Kommentarer - Ambulatorium

De [ansvarlige] er fantastiske til at planlaegge og szette ting i gang, hvor de udnytter tiden for
bade afdelingen og dem selv og patienterne.

Det medfgrte en oplevelse af at veere i kyndige hander, da min behandling blev varetaget af
samme laege frem for flere forskellige Iazger. Laegen var velorienteret, kendte til mine sympto-
mer, uden at skulle skelne til journalen, var klar og tydelig i sin kommunikation. Lagen var der-
udover sikker i at tage praver til biopsi, hvilket ikke var lykkes for de to tidligere Izeger, der havde
forsggt uden held. Det var virkelig befordrende og betryggende, at det var den samme Iz2ge,
som stod for de sidste undersggelser.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Positivt: Ved behov for akut besgg blev dette modtaget venligt af sekretzer, og undertegnede
blev bedt om at komme, nar det var muligt. Negativt: Manglede at la2ge NN tilsa undertegnede i
ambulatoriet, eller at en anden overordnet tilsa undertegnede, da det var tydeligt, at [det @vrige
personale] ikke havde den forngdne erfaring i postoperative smerter efter en [Joperation.
[Kvalitet i behandling]

Kunne godt teenke mig, at kontrolbesgg efter operation er ved den laege, som har opereret. Har
oplevet at fa divergerende information om den samme problemstilling.
[Relationer til personale/Pleje]

Sgde, flinke og kompetente. Jeg erimponeret, af det personalet kan overkomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Prgv at lave tider hos den samme lzege eller maske samme sygeplejerske. Det vil nok opfattes
mere trygt af rigtig mange. Specielt ville det jo veere godt da de to, en yngre l2ege og en erfaren
sygeplejerske, samarbejdede og kommunikerede pa en helt fantastisk made. Yderst behagelig
og professionel made som de kommunikerede med hinanden pa. klasse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg far altid den samme laege, som har behandlet mig gennem de seneste [] ar. Jeg har intet at
klage over. Tvaertimod. Stor, stor ros!
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen yderligere bemaerkning.
Der er en venlig og imgdekommende attitude, bade ved modtagelse og undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venlig atmosfaere.
[Relationer til personale/Pleje]

Viundrede os over, hvorfor vi i fgrste omgang blev sendt til et andet sygehus til en udredende
undersggelse for efterfglgende at blive sendt til Arhus for at f& lavet en identisk undersggelse.
Spild af vores og sundhedsvasenets tid og gkonomiske ressourcer. Men da vi fgrst var i forlg-
bet, fungerede det fint.
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[Kvalitet i behandling]

Tror jeg snakkede med [flere] forskellige laeger i forbindelse med undersggelse og behandling.
Det synes jeg var lidt mange, da ikke alle sagde helt det samme. Og den sidste la2ge jeg snakke-
de med, inden operationen, efterlod mig med decideret "frygt" for operationen. "Hvis noget gik
galt, kunne jeg jo bare sgge erstatning” var hans ord. Af ham fik jeg ogsa at vide, at operationen
overhovedet ikke hastede, sa derfor valgte jeg at sige, at jeg gerne ville have min sommerferie
med inden operationen. Men alligevel voksede min [] og blev meget generende og stor og oveni
det kom en sommeferielukning, som gjorde, at tidspunktet for min operation trak ud. Jeg ringe-
de faktisk selv, til sidst, og spurgte, hvor min tid blev af? Der fik jeg information om sommerfe-
rielukning og fik sa en tid. Det kunne have vaeret rart med information om at "du skal vide, at vi
lukker ned i sa og sa mange uger for ikke akutte operationer, sa din [] kan ga hen og blive meget
stor og generende, hvis ikke vi fjerner den nu". Men bortset fra denne laege var bade sygeplejer-
sker og la2ger vaeldig flinke og imgdekommende. Jeg var meget nervgs inden operationen, men
jeg madte kun forstaende og beroligende personale.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var god information og ingen ventetid. Meget tilfredsstillende.
[Kommunikation og information]

Folk er super flinke, sgde og rare. Det vi oplevede var desvaerre, at der blev skiftet kirurg under
vores forlgb. Derved @&ndrede det vores ellers aftalte planer med ambulatoriet, og vi skulle til
ekstra samtaler. Vi mener godt, at vi kunne have gaet lidt hurtigere til vaerks, da alle oplysninger
allerede var registreret. Vi forstar godt, at den nye kirurg skulle se drengen inden operation. Det
har fyldt meget i vores bevidsthed og tanker, og dermed har det ogsa vaeret en ekstrem lang
ventetid. Tidsmaessigt var det et halvt ar ekstra ventetid, da vi skiftede kirurg.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det var fint. God behandling, sgde mennesker. Tak!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skiltningen til indgangen udefra var ikke sa let at gennemskue.
[Fysiske rammer]

Jeg var slet ikke forberedt p3, at jeg blev foreslaet operation. Jeg har forud varet hos to gre-
naese-hals lager, som ikke kunne give mig en diagnose. Derfor var det noget overraskende at fa
en ret klar besked i Igbet af fa minutter. De to gav mig medicin, og det mangler jeg en forklaring
pa. Det satter mig i en situation, hvor jeg selv skal afggre, hvilken l&ge jeg skal fglge. Jeg har
tidligere i en anden situation befundet mig i en livstruende tilstand placeret mellem medicinere
og kirurger. Dengang havde kirurgerne ret, og det gik lige netop. Jeg er blevet tilbudt at ringe til
afdelingen, men jeg har behov for en personlig samtale. Det har jeg ikke forsggt mig med end-
nu, skal jeg navne.

[Kommunikation og information]

Hvorfor ikke bruge samme personale til samme patient? Jeg fik et kontaktkort, fgrste gang, med
navn pa bade laege og sygeplejerske. Anden gang var det to nye. Hvis jeg var mgdt op tredje
gang, havde det maske igen veaeret to nye.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds. Dygtig la2ge samt sygeplejerske.
[Kvalitet i behandling]

Sprg for, at antibiotika gives med hjem efter, at polypper er blevet fjernet. De var oppe at skrabe
naer hjernen pa mig og alle andre hulrum for at fa alt ud. Det i sig selv gik godt, men at jeg sa
skulle ind bagefter, og indlazagges igen med ekstrem hovedpine og kvalme, for derefter at skulle
ud til Skejby pa afd Q af frygt for meningitis, det var trals. Ikke sjovt med sadan en nal i rygsgj-
len fordi man har lavet en fejl pa sygehuset.

[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, bade laegen og sygeplejersken(?) var virkelig empatiske, hvilket var rigtig rart, da
indgrebet var ubehageligt, og jeg besvimede.

[Relationer til personale/Pleje]

Alt var faktisk helt fantastisk. Selv toiletterne var heltigennem rene.
[Fysiske rammer]

Jeg skulle vente 25 minutter pa at fa af vide, om jeg skulle tage hjem, eller om jeg skulle vente
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en halv time. Det var irriterende.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at ambulatoriet var virkelig gode til at fa en til at fole sig tryg ved hjzelp af den made,

de praesenterede sig, og fordi de ikke var for alvorlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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