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Kapitel 1

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e Giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant
fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets akut indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort rappor-
tens datagrundlag.



Indledning

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 754
Besvarelser fra patienter: 418
afsnittets svarprocent: 55%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kommentarsamling og krydstabeller
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapportering for de afdelinger som har
gnsket dette). Krydstabeller ligger elektronisk pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Sammenligning med sidste ar
Rapporten sammenlignes med: Akut Sengeafsnit ASA Herning

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
o Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes svarfordeling
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation og sammenligning af patienternes svar
e Bilag 1: Kommentarsamling

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet for den enkelte patient-
gruppe. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrge-
skemaet, ligesom der til sidst er resultatet af fem temaspgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ar.
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Kapitel 2

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Opbygningen af leesevejledningen fglger opbygningen i afsnitsrapporten. En beskrivelse af den an-
vendte metode indgar ikke i afsnitsrapporten, men ligger pa DEFACTUMS hjemmeside
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-somatik/2015/, hvor spgrgeskemaerne ogsa er

tilgengelige.

Skala og gennemsnitsscore

Langt de fleste spgrgsmal er pa en fempunktsskala, som gar fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)".
Enkelte spgrgsmal er pa topunktsskala med svarmulighederne "Ja” og "Nej". | figurerne kan sgjlerne
med spgrgsmal pa fempunktsskala have op til fem farver fra lys grgn til mark grgn i figuren, hvilket
illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne med ja/nej-
spgrgsmal vises med svarkategorierne "Ja" (lysegul) og "Nej” (markegul).

For spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategori-
erne "Slet ikke (1)", "I ringe grad (2)", "I nogen grad (3)", "I hgj grad (4)" og "I meget hgj grad (5)". Gen-
nemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsma-
lene holdes op imod hinanden. Andelen af positive svar bruges tilsvarende for ja/nej-spgrgsmal, da der
ikke udregnes en gennemsnitsscore for denne type spgrgsmal. Et ja kan veere et negativt eller et posi-
tivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Oversigtsfigur
Rapportens farste figurtyper er oversigtsfigurerne (figur 1 og 2) i kapitel 3, der giver et hurtigt overblik
over afsnittes resultater. | figurerne er spgrgsmalene vist temavis og figurens indhold er illustreret her:

Landsgennemsnitsscore
Hvertspgrgsmal vises som en liggende sgjle med forkortet spgrgsmalstekst eller andel positive svar

Svarfordelingen for de enkelte spgrgsmal: Afsnittets gennemsnitsscore
Gron sgjle for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel positive svar det

tema .
i l Gul sgjle for spgrgsmal pa topunktsskala l enkeltear \

EEIII4 EﬂIIS DK

Spergsmalets n =antal svar

Gik det hurtigt, fra ankomst til

418 425 393
sygeplejerske/laege tilsa dig? (n=71)

i Blev du ved ankomstinformeret om
v ! 3.27 369 355
v hvadder skulle forega? (n=64)
=
(=] Tilbed personaletatinformere
S4% 78% 6B0%

% pargrende, hvis du var alene? (n=40) e3% l 78% "

Spurgte personaletind til dit forbrug af m%l e 79% 90% B83%

medicin ved ankomst? (n=69)
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Figur og tabel til sammenligning af afsnittes resultater

Kapitel 4 sammenligner afsnittes resultater, og her er rapportens naeste figurtype og tabel vist pa en
dobbeltside. Temafigurerne ligner oversigtsfigurerne, men indeholder kun spgrgsmal, der vedrgrer
temaet.

Figurens indhold er illustreret her:

Spgrgsmalene vises som en liggende
sgjle med forkortet spgrgsmalstekst n =antal svar Spergsmalets svarfordeling

Personale

War personaletvenligt og imgdekommende? [n=88]

8% 4%

0% 20% 4% B0% BO%: 100%a
O Sletikke B lIringe grad B | nogen grad M | hgjgrad B | meget hgj grad

Tabellens indhold erillustreret her:

Variationen i patientgruppens svar pa for

Gennemsnitsscore for alle afsniti Region Midtjylland. Afsnittets
Den fulde tekstaf de enkelte spergsmal pa fempunktsskala resultater markeret meden sortp[ik.

l l

Gennem- Andel Bvrige afsnit | Reglon Midtjyiland

s posiive
Sort prik er eget resultat

srore var

vV let pa afdeli ligt .
ar_ personalet pa afdelingen venlig 144 142 .. T |
og imedekommende? 2 3 4 5

Gennem- @vrige afenit i Region Midtjylland

cits- i
Sortprik er eget resultat
SCOrE

Skete der fejl i forbindelse med din -

_ 82% 89 % ~ ) . .

indl=ggelse? 0%  25% 50% 75% |100%
Andel af positive svar ved Variationen i patientgruppens
spgrgsmal pa topunktsskala svar pa for alle afsniti Region

Midtjylland. Afsnittets resultater
markeretmed en sortprik.
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Svar, der ikke indgar i analyserne
Patienter, som ikke har svaret pa et spgrgsmal, er ekskluderet fra analyserne pa spgrgsmalet. Flere af

non

spgrgsmalene indeholder en af fglgende neutrale svarkategorier: "Ikke relevant for mig”, "Det kan jeg

ikke vurdere”, "Det husker jeg ikke" eller "Ved ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkatego-
rier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over svarfordelingen blandt afsnittets akut indlagte patienter.

| oversigtsfigurerne 1 og 2 er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det
fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal
harer under. Hvert spgrgsmal vises som en liggende sgjle

o med en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en pa-
rentes med antal svar

e som er grgn for spgrgsmal pa fempunktsskalaen og gul for spgrgsmal pa topunktsskalaen, og
viser svarfordelingen for spgrgsmalet.

Til hgjre for figurerne er afsnittets resultat i ar sammenlignet med sidste ars resultat og landsresulta-

tets gennemsnitsscare eller andel positive svar vist.

| figurerne kan sgjlerne for spgrgsmal pa fempunktsskalaen have op til fem farver fra lys grgn til mgr-
kegrgn, hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne
for spgrgsmal pa topunktsskala har svarmulighederne "Ja"” (lysegult) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.
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Figur 1. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet

OVERORDENET
TILFREDSHED

MODTAGELSE

PERSONALE

PATIENTINVOLVERING

2014 2015
1 ]

Er du tilfreds med den pleje, som du 419 417
modtog? (n=375) ) :
Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog? (n=376) 404 409
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indlzeggelsens forlgh? (n=387) 393 3.90
Gik det hurtigt, fra ankomst il 407 3.84
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Blev du vedankomstinformeretom,
hvad der skulle forega? (n=378) 363 3.52
Tilbgd personaletatinformere o o
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Spurgte personaletind til dit forbrug o | o
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Figur 2. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet
EO|14 EIJ|15 DK

Skete der fejl i forbindelse med din

0, 0, 0,
indlzggelse? (n=393) 88% 12% 89% 88% 89%

Forlaengede fejlen din indlaeggelse
eller medfgrte den genindlaggelse? 54% 46% 79% 54% 55%
(n=41)

Medfgrte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (todelt) 79% 21% 23% 79% 54%
(n=28)

FEJL

Fik du dekket dit behov for mad og
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’ 9 9 408 404 3.9
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

| dette kapitel praesenteres afsnittes resultater med et afsnit pr. tema. Fra i ar er der op til fem tema-
spgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ars rapportering. Temaspgrgsmalene i ar handler om patient-
inddragelse og indgar i afsnittet "Patientinvolvering”.

Svarfordelingen for spgrgsmalene inden for det enkelte tema vises i figurer pa de venstre sider og i en
tabel pa de hajre sider.

Venstre side
Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med
o en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes
med antal svar

e svarfordelingen pa spgrgsmalene, inden for det pagzldende tema.

Sgjler med spgrgsmal pa fempunktsskala kan have op til fem farver fra lys grgn til mgrk grgn i figuren,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)” til "I meget hgj grad (5)". Sagjler med
spgrgsmal pa topunktsskala vises med svarkategorierne "Ja” (lysegult ) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Hgjre side
Tabellen pa de hgjre sider viser
e den fulde tekst af de enkelte spgrgsmal i det aktuelle tema
e spgrgsmalenes gennemsnitsscore pa afsnittet for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel af
positive svar ved spgrgsmal pa topunktsskala
e landets gennemsnitsscore
e variationen i patientgruppens svar for alle afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er
markeret med en sort prik (fordelingens hgjde er tilfzldig).
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Overordenet tilfredshed

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=375)

] 14% 40% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=376)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Er du altialttilfreds med indlaeggelsens forlgh? (n=387)

A 21% 31% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet

Sort prik er eget resultat

score svar

Er du tilfreds med den pleje, som du )
4,17 4,13
modtog? 1 2 3 4 5

Er du tilfreds med den behandling,

som du modtog for din syg- 4,09 4,08
. 1 2 3 4 5
dom/tilstand?
Er du altialt tilfreds med forlgbet, fra 39 396 b4
du blev indlagt, til du blev udskrevet? ' ' 1 2 3 4 5
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Modtagelse

Gik dethurtigt, fraankomsttil sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=397)

| | 8% | 21% 38% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=378)

[ 7% | 11% 26% 35% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Tilbgd personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=170)

34% 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa

Spurgte personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=370)

| 15% | 85% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa
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Gennem-
snits-

Andel
positive

Hele
landet

@vrige afsnit i Region Midtjylland

Oplevede du, at det gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset, til du blev tilset af
en sygeplejerske eller en lazge?

score

3,84

svar

3,93

Sort prik er eget resultat

Blev du ved ankomsten informeret om,
hvad der skulle forega ved starten af
din indlaggelse?

3,52

3,55

Tilbgd personalet at informere dine
pargrende om din situation, hvis du
var alene ved ankomsten til sygehu-
set?

66 %

60 %

0% 25% 50%  75% 100%

Spurgte personalet ind til dit forbrug
af medicin, da du ankom til sygehuset?

85 %

83%

0% 25%  50%  75%  100%
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Personale

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=406)

Il 9% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov? (n=352)

| [ 5% ] 23% 38% 31%
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet

Sort prik er eget resultat
score svar

Var personalet pa afdelingen venligt .
, 4.4 4,41
og imgdekommende? 1 2 3 4 5

Havde du mulighed for at tale med
personalet om din pleje, nar du havde 3,9 3,89
behov for det?

Havde du mulighed for at tale med en
lazge om din behandling, nar du havde 3,34 3,44
behov for det?

Oplevede du, at én eller flere per-
son(er) havde et serligt ansvar for dit 4
. . 3,47 3,45
forlgb, fra du blev indlagt, til du blev 1 2 3 4 5

udskrevet?
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Patientinvolvering
Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=315)
[ 12% | 8% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=188)
| 21% | 14% 28% 23% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=192)
34% | 8% 15% 27% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=324)
| 15% | 9% 27% 33% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=338)
[ 1% | 7% 20% 31% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? (n=255)
[ 9% | 10% 23% 35% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? (n=238)
| 18% | 7% 29% 30% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Spurgte personaletind til dine egne .
P 9 P , , J 3,38 3,41
erfaringer med din sygdom/tilstand? 1 2 3 4 5
Gav personalet dig mulighed for at
deltage i beslutninger om din under- 2,96 3,17 i 5 5 4 5
sggelse/behandling?
Gav personalet (efter dit samtykke)
dine pargrende mulighed for at delta- ¢
. . . 2,85 3,05
ge i beslutninger om din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du samtaler med personalet
om, hvordan du bedst handterer din 3,26 3,37 1 5 3 4 5
sygdom/tilstand?
Tog personalet hensyn til dine behov .
. . . 3,59 3,63
ved planlzgningen af din udskrivelse? 1 2 3 4 5
Oplyste personalet dig om de under-
sggelses-/behandlingsmuligheder, der .
. 3,53 3,55
var, fgr du modtog din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du en dialog med personalet om
fordele og ulemper ved de undersg- o
. . 3,22 3,16
gelses-/behandlingsmuligheder, der 1 2 3 4 5
var?
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Patientinvolvering (fortsat)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=286)

16% 39% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=333)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=242)

24% | 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele
snits- positive landet

Sort prik er eget resultat

score svar

Kunne du tale med personalet om

bekymringer vedrgrende din sygdom .
Y ) g vg 3,77 3,71

eller dit undersggelses- 1 2 3 4 5

/behandlingsforlgh?

Var din undersggelse/behandling til- .
S . 4,04 4,03
passet din situation? 1 2 3 4 5

Var du i passende omfang med til at
traeffe beslutninger om din undersg- 24 % 54 %

) 0% 25% 50% 75%  100%
gelse/behandling?
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Fejl

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=393)

| 88% | 12% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej 0O Ja

Forlaengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den genindlaeggelse? (n=41)

| 54% | 46% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja

Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=28)

| 79% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem-
snits-

score

Andel
positive
svar

Hele
landet

@vrige afsnit i Region Midtjylland

Sort prik er eget resultat

Skete der fejl i forbindelse med din

, 88 % 89 %
indlaeggelse? 0%  25% 50% 75% 100%
Vurderer du, at fejlen forl&2ngede din
indlaeggelse eller medfgrte en genind- 54 % 55%
0% 25% 50% 5%  100%
leggelse?
Fik du skader eller mén af fejlen, eller
kunne fejlen have medfart skader eller 79% 54 %

meén efter din vurdering? (todelt)

0% 25% 50%  75% 100%
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Servicestandard

Fik du dekket dit behov for mad ogdrikke? (n=375)

L[] 18% 34% 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=378)

[ 7% | 13% 25% 28% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=340)

| [ 5% | 15% 39% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der rentiafdelingens lokaler? (n=365)

[ | 15% 41% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Fik du deekket dit behov for mad og .
4,05 4,07
drikke? 1 2 3 4 5
Var der tilstraekkelig med ro til hvile og .
3,56 3,67
spvn? 1 2 3 4 5
Fik du deekket dit behov for personlig .
- 4,04 3,96
hygiejne? 1 2 3 4 5
Var der rent i afdelingens lokaler? 4,15 3,86
1 2 3 4 5
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Smertelindring

Fik du dekketditbehov for smertelindring? (n=323)

[ ] 14% 39% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Fik du deekket dit behov for smertelin- .
4,12 4,04
dring? 1 2 3 4 5
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Info under indleeggelse

Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig? (n=381)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=364)

] 17% 44% 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=351)

] 7% | 21% 43% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=276)

| 18% | 7% 24% 31% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du Igbende information om resultater? (n=352)

|| 0% | 17% 40% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du lgbende informeret om, hvad der skulle forega? (n=374)

[ [ % T 3%% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var den mundtlige information du fik .
. - 4,08 4,08
under indla2ggelsen forstaelig? 1 2 3 4 5
Fik du svar pa de spgrgsmal, du stille- .
. 4,04 4,02
de, mens du var indlagt? 1 2 3 4 5
Stemte de informationer, du fik fra
forskelligt personale pa afdelingen 3,79 3,85 ] 5 5 4 :
overens?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved den medicin (herun- *
. . 3,32 3,29
der smertestillende), du fik, mens du 1 2 3 4 5
var indlagt?
Blev du Igbende informeret om resul-
taterne af din behand- 3,77 3,71
_ 1 2 3 4 5
ling/undersggelse?
Blev du Igbende informeret om, hvad g
o 3,79 3,79
der skulle forega? 1 2 3 4 5
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Udskrivelsesinfo

Fik du infoom symptomer, du skulle veere opmarksom pa efterfalgende? (n=338)

| 18% [ 10% 18% 31% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=314)

[ 1% | 9% 23% 28% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeretom, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=339)

| 15% | 12% 16% 31% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=180)
[ 21% | 13% 23% 24% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet

ccore ovar Sort prik er eget resultat
Blev du informeret om, hvilke symp-
tomer du skulle vaere opmaerksom pa 3,32 3,38 i 5 5 ’ 4 5
efter din udskrivelse?
Blev du informeret om den videre plan
for dit forlgb eksempelvis i forhold til 3,49 3,56 1 5 3 d 4 5
opfelgning og/eller genoptraning?
Blev du informeret om, hvor du kunne
henvende dig med spgrgsmal om din .
sygdom/tilstand og behandling efter 34 32 1 2 3 4 5
din udskrivelse?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved ny medicin, du skulle 3,06 3,08 1 5 3. 4 5
tage efter din udskrivelse?
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Hjemmepleje

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=112)

0% 20% 40%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad

| 15% | 6% 15% 25% 38%

60% 80% 100%
B | hgjgrad B | meget hgjgrad

32



Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat
score svar

Oplevede du, at afdelingen og den
kommunale hjemmeple- .
o . . 3,65 3,49
je/hjemmesygepleje/sundhedsplejers 1 2 3 4 5

ke samarbejdede om din udskrivelse?
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Kommentarsamling

Bilag 1 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer fra patienter og hvad de handler om, bidrager til at give et billede af, hvad
patienterne gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede
spgrgsmal. Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder tema-
opdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

mon mon

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst”, "Fejl”,” Information vedrgren-

nmon

de udskrivelse”, "Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsztte deres kommen-

tarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under 'Samlet indtryk’

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og
fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhaeve ved at skrive
en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter, der har kommenteret pa noget indenfor en given kategori, er vist i
Figur 3.
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Bilag 1

Figur 3. Afsnittets kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. Eget resultat er mgrkegrgn,
gvrige afsnits patienter er lysegrgn.

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse

Kvalitet i behandling
Kontaktperson
Kommunikation og information

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0%
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Kommentarsamling

Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt
ID Kommentarer - Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV Erdualtialt

tilfreds med
indlaggelsens

forlgh?
& 12 Afdelingen gjorde sit arbejde godt. | hgj grad
& 14 Jeg kan jo kun tale for mig selv, der har jo vaeret megen negativ kritik i offentligheden, men i mit | hgj grad
tilfelde kan jeg kun vaere yderst tilfreds med bade den behandling, jeg fik, den yderligere om-
sorg, og mulighed for transport og yderligere behandling, som i mit tilfaelde er [afhaengighed].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
# 23 Jeg var ikke pa afdelingen sa laenge, men jeg var meget tilfreds med behandlingen af mig, idet | hgj grad
jeg lante en seng et par timer, indtil jeg kunne blive hentet.
[Fysiske rammer]
& 24 Jeg synes alle sygeplejersker var rigtig sgde og passede godt pa mig. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
& 27 Min operation varede meget lz2ngere end forventet, og mine pargrende var temmelig frustre- | hgj grad
rede over de mangelfulde oplysninger, de modtog ved telefoniske forespgrgsler angaende
forlgbet af operationen. Der skulle ga 12 dage fra fgrste henvendelse om patientinternettets
nedbrud pa afdelingen, indtil det igen virkede. Om man har handteret enkelte ting saerlig godt,
er svaert at definere, men helt generelt mener jeg, at afdelingen er velfungerende, og de aller-
fleste yder deres absolut allerbedste.
[Kommunikation og information]
& 42 Meget venlig personale. Dog megen ventetid. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
& 44 Mindre stgj fra der, der smakkede, hver gang personalet havde vaeret inde at hente medicin [i] | hgj grad
rummet over for sygeveerelset.
[Fysiske rammer]
# 45 Jeg er opmarksom pa, at det var en meget travl sendag med mange indlaeggelser, hvilket kan | hgj grad
veere arsag til den ikke optimale lzzgebehandling.
[Kvalitet i behandling]
# 46 Stortindtryk af, at alle gjorde det bedste for mig. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
# 75 Jeg var ikke helt tryg ved den made, personalet uddelte medicin pa. Vi Ia fire mand pa stuen, og I hgj grad
plejeren kom ind med fire pilleglas i handen, og delte ud til hgjre og venstre, til trods for, at det
var vidt forskellig medicin vi skulle have.
[Kvalitet i behandling]
# 81  AltvarOK. I hgj grad
# 107 Generelt setvar sygeplejerskerne meget kompetente, venlige og forstaelige. Det, jeg maske | hgj grad

godt kunne have vaeret foruden, var, at samtlige laeger, der kom forbi, skulle trykke pa det sted,
der gjorde ondt. Jeg var indlagt med mistanke om blindtarmsbetandelse (berettiget mistanke),
og fra det gjeblik jeg ankom hos vagtleegen og frem til operationen, skulle alle Ieger marke, om
de nu ogsa syntes, det var de rigtige symptomer, deres kolleger allerede havde noteret i min
journal. Her kunne man godt gnske sig lidt mere overlevering fra lazgernes side og lidt mere
tiltro til, at de andre lager, der har vaeret forbi og trykke pa blindtarmen, har skrevet de rigtige
ting ned i min journal. En blindtarmsoperation er per definition ikke et ret stortindgreb og
kommer meget naturligt derfor bag i keen, nar der opstar andre akutte situationer. Det er ogsa
sadan, det skal vaere, men med udszttelserne talte jeg det til, at der havde varet [mange]
forskellige laeger forbi og trykke pa blindtarmen. Det er i overkanten, nar det gar sa ondt i forve-
jen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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142

# 148

# 161

| mit tilfelde synes jeg, at afdelingen gjorde et rigtig fint stykke arbejde.

Alt var fint, men jeg sov slet ikke, mens jeg var der. Der skete hele tiden noget pa den firemands
stue, jeg var pa, sa sgvn var en mangelvare, (eller ogsa var de meget mere syge lige pa den
stue?).

[Fysiske rammer]

1. ASA: Jeg var indlagt, arbejder meget godt i meget hgj grad. 2. Men min ankomst i modtagel-
sen, fungerede slet ikke.

Jeg blev megdt af dygtige og kompetente fagfolk. Men koordineringen af indsatsen mangler en
del, der er utrolig meget ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Ved uheld pa toilettet var hjelpen perfekt. Super flot gjort.
[Kvalitet i behandling]

Spegrge ind til om der er for meget larm, lys og lignende, nar man venter, og senere bliver ind-
lagt.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilpas pa afdelingen.

Selvom man kunne se, at personalet havde meget travlt, var der altid tid til et lille smil og en
venlig hilsen :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Den akutte modtagelse og den akutte medicinske afdeling levede op til mine behov.
[Kvalitet i behandling]

Kun det at f& hjzelp var under al kritik efter min mening. Arsagen synes at vaere, at kun vagtlae-
gen kunne henvise til behandling pa sygehuset. Han var ikke til stede [om natten]. Jeg var klar
over, at jeg ved at ringe 112 kunne have faet hjalp. Men sa akut mente jeg dog ikke, det var.

Som sagt, sa fglte jeg mig meget hjemme fra farste gjeblik. Jeg blev taget serigst og var i gode
hander hele vejen. Personalet kom springende, nar jeg trykkede pa knappen, og laegen, som
bade tog imod mig og udskrev mig, brugte nasten 40 min pa mig og pa at informere mig, inden
hun udskrev mig. Har aldrig fgr oplevet SA god service pa et hospital. Det ma bare vaere de gode
jyder, der kan dét ekstra! [Pa andet sygehus] gar det nok lidt for hurtigt nogle gange. Kun ros og
kram til personalet pa akutmodtagelsen. Simpelthen fantastisk at kunne vende en skidt ople-
velse til noget positivt!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Var fuld tilfreds med det, jeg oplevede i forbindelse med min indlaggelse.

Professionel pleje og professionel hjzlp.

[Kvalitet i behandling]

Personalet var meget venlige og sygeplejersken, som var ansvarlig for mit ophold, fandt en god
lgsning i forbindelse med min udskrivning. Jeg kunne komme pa en [bestemt] aflastningsplads,
hvilket jeg er meget taknemmelig for!

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg var bare indlagt fra den ene dag til den anden med forstoppelse.

Mit indtryk er, at sygeplejerskerne render for steerkt. Synes det er synd for dem.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan kun sige, at jeg havde en meget positiv oplevelse af forlgbet pa sygehuset, nar det nu
var besluttet at lade sygehuset undersgge mit problem.
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Kommentarsamling

52 Jeg er fuldt ud tilfreds med den behandling, jeg fik pa sygehuset. | meget hgj
grad

53 Mgdte sardeles kompetent, rolig og narvaerende personale. I meget hgj
[Kvalitet i behandling] grad

57 Meget tilfreds. | meget hgj
grad

59 Alle var utrolig sgde. | meget hgj
[Relationer til personale/Pleje] grad

63 Det kunne ikke vaere bedre. Jeg oplevede det som et fem stjernet hotelophold. | meget hgj
grad

71 Alt var sa fint trods travihed. I meget hgj
grad

74 De tog min tilstand meget alvorlig. Fglte, at der var styr pa det. | meget hgj
[Relationer til personale/Pleje] grad

76 De var dygtige. I meget hgj
grad

ag Jeg kun har varet pa sygehus i forbindelse med fadsler og en brakket [kropsdel]. Jeg har kun | meget hgj
godt at sige om ophold og behandling, og da det er [mange] ar siden med den braekkede [krops- grad

del], synes jeg, at det er blevet en maerkbar positiv forskel pa serviceniveauet vedrgrende op-
lysninger og kontakt. Hjeelpsomheden var nok den samme dengang, men man havde ligesom
ikke den tid, jeg fornemmer nu. Jeg fornemmede, maske, at man var blevet mere bevidst om
kontakt og tid til patienten, hvilket kan have maske den arsag, at personalet er mere bevidst
herom, og maske har faet bedre tid til at snakke, maske som en fglge af stgrre bemanding.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

102 Altvar rent ud sagt perfekt. Det var kun smating. Det kniber dog med at sove for andre patien- I meget hgj
ter om natten, og der bliver kgrt patienter ind pa stuen om natten. Sa skulle jeg have veeret grad
indlagti laengere tid, ville det blive et problem, men sa bliver man jo flyttet fra ASA. Det er klart,
der er uro pa sadan en afdeling. Alle var omsorgsfulde, narvarende, informerende og naervae-
rende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

104 Allevar sgde og rare og gav sig god tid til at tale med én. Men maden var temmelig trist, og I meget hgj
badevaerelset var absolut ikke rent, og det er da noget af det vigtigste. grad
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

105 Jeg havde en rigtig god oplevelse pa sygehuset. Jeg falte, at jeg var den eneste, de skulle passe | meget hgj
pa. grad
[Kvalitet i behandling]

109 Jegvaridetstore og hele MEGET tilfreds med mit ophold pa Regionshospitalet Herning. Men | meget hgj
regionsledelsen bgr tage skridt til, ati hvert fald to ting bliver rettet. 1. Ret lange ventetider grad

mellem de enkelte behandlinger. 2. Undersggelser pa gangen B@R IKKE finde sted!
[Fysiske rammer, Ventetid]

119 Leegen, der tilsa mig, fik fati en laege, der kunne lave ultralydsscanning af hjerte, mave og indre | meget hgj
organer. Det var jeg glad for. grad
[Kvalitet i behandling]

128 Jeger dybtimponeret over personalets overblik. Der blev fulgt op pa smertemedicin m.m., stillet | meget hgj
spgrgsmal til om jeg havde spgrgsmal, og noget jeg havde brug for. Tjekket om alt var aftalt grad
inden, jeg tog hjem.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

130 Jegoplevede alt godt og behageligt. Sgdt personale fra start til slut. | meget hgj
[Relationer til personale/Pleje] grad
131 Jegsynes, at de fleste var rigtig flinke og imgdekommende. Jeg falte mig meget tryg pa Akut- | meget hgj
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sengeafsnit (ASA). Og skulle jeg vaere sa uheldig, ville det ikke ggre mig noget at blive indlagt
derigen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kunne ikke veere bedre. Venligt personale, selvom de havde travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget ros til alle.

Sgde, venlige og opmarksomme sygeplejersker!
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa modtagelsesafdelingen var super dejligt og gjorde oplevelsen utrolig god. De var
super sgde og gode til at informere om alt. Og de spurgte til mig hele tiden. Da jeg kom pa ASA
oplevede jeg super sgde sygeplejersker. Men lagen var jeg ikke tryg ved, da jeg fglte, at han
ikke tog det serigst. Han var god til at forklare omkring lungesygdom, men jeg forstod det ikke
helt, og det havde ikke relevans i forhold til min situation. Og jeg blev utrolig ked af det, da han
sagde, at det var pga. min overvaegt, selvom jeg var i et vaegttabsforlgb. Og alt fokusen var pa
min vaegt, BMI og alder. Jeg ved godt, jeg er overvaegtig, men det gjorde mig ked af det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lidt lang tid at vente fra [om morgenen], nar man fgrst bliver opereret over middag. Men ellers
meget tilfreds med forlgbet.
[Ventetid]

Akutmodtagelsen var presset. Jeg matte vente i en seng i en ventesal.
[Fysiske rammer]

Tiden, der gik, fra jeg kom ind, til jeg fik besked om, at jeg skulle blive, var for lang. [Der gik om-
kring otte timer], hvilket gjorde, at min mand matte tage en fridag dagen efter, da vi ikke ville
risikere, at jeg pludselig blev udskrevet []. Mit generelle indtryk var, at personalet gjorde alt,
hvad de kunne, men der var alt for fa laeger.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

At lzegen i modtagelsen satte sig ned, og snakkede med mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var for lang ventetid til scanning.
[Ventetid]

Som sadan kan afdelingen nok ikke ggre mere, da jeg var indlagt fra Endagskirurgisk Afdeling
efter en overstaet skulderoperation. Jeg var smertepdvirket og var ikke i stand til at sidde i en bil
hjem med en transporttid pa 1-2 timer. Jeg forstar ikke, at man naesten skal sendes hjem lige sa
snart narkosen har fortaget sig efter en sa smertefuld operation. Det var et smertehelvede i to
uger efter min udskrivelse, hvor jeg ogsa var meget afthangig af hjaelp fra min a2gtefalle. Jeg
tror pa, at noget af den smertefulde tilstand kunne have vaeret undgaet, hvis jeg havde faet lov
til en lidt leengere indlaeggelse, hvor jeg kunne have faet hjalp af de professionelle.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var glad for, at jeg kunne ga hjemme den fgrste gang jeg blev indlagt. Men jeg synes, at de
skulle have sagt, at jeg skulle blive lidt Izengere. | hvert fald til det var helt sikkert, at jeg ikke
havde en beteendelse. Nu gik jeg hjemme, og blev indlagt igen efter to dage med en stor betan-
delse og komplikationer under operationen.

[Kvalitet i behandling]

Der var meget ventetid.
[Ventetid]

Synes der var ekstremt mange forskellige lager, der skulle varetage min sygdom. Ingen be-
stemt havde overblikket, men blev tilset af syv til ni laeger.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Man kunne orientere noget mere om, hvordan man begik sig med en skadet ryg.
[Kommunikation og information]

Sengeafdelingen har gjort et flot stykke arbejde i forhold til selve pleje og behandlingen, samt
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informationen fgr, under og efter operationen. Jeg havde gnsket, at min operation var priorite-
ret hgjere den dag (trods travihed), og at jeg hurtigere havde faet anlagt drop, og faet smerte-
stillende far operationen, allerede i skadestuen (ventesalen).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

& 72 @repropper var min redning, da larmen (grynten og snorken) pa stuen oversteg de fleste rock- I nogen grad
koncerter.
[Fysiske rammer]

# 79 Hurtigere til operation. I nogen grad
[Ventetid]
# 80 Jeg var svimmel og konfus og blev sendt hjem til et hus med opkast. Er alene. I nogen grad

[Kvalitet i behandling]

# 85 Sygeplejesker pa ASA var utrolig sgde og imgdekommende. I nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]

# 90 Det var nogle meget forvirrende sygeplejersker, og der gik alt for leenge, fra man havde bedt om I nogen grad
hjzelp, til man fik det.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

# 93 Er tilknyttet andet sygehus, men var pa ferie i [Jylland]. Det virkede som om, at de to sygehuse I nogen grad
ikke arbejdede sammen, og at Herning manglede erfaring med kraeftpatienter. For mange lae-
ger spurgte om det samme [], og der skete ingen ting. Da vi selv var kgrende fra [feriestedet]
sent fredag, og klokken blev mange inden patienten kom i seng, tilbgd personalet min pargren-
de en seng. Super gestus.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

# 95 Der var stor forskel pa plejen fra vagtskifte til vagtskifte. Nogle var rigtig sgde og dygtige, hvor I nogen grad
andre var noget mere sure og virkede som om, de ikke gad deres arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

# 97 Der gik seks timer, inden der kom en lage. Det kan ikke vaere rigtigt? I nogen grad
[Ventetid]
# 114 Der er meget travlt pa den afdeling. Synes alle gjorde det sa godt, de kunne. I nogen grad

[Kvalitet i behandling]

# 118 Detmest frustrerende var, at jeg ikke kunne fa at vide hvad en [prgve] foretaget [fa dage] faor I nogen grad
viste. Det blev forklaret med, at med at ambulatoriet, som havde henvist mig til den undersggel-
se var lukket i weekenden.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

# 123 Alle er positive og imgdekommende. I nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]

# 124 Deter efter min mening et problem, at der aldrig er ro pa afdelingerne. Det er forstaeligt, at der I nogen grad
pa Akutsengeafsnit kan komme patienter dggnet rundt, men pa Medicinsk Sengeafsnit kunne
man f.eks. ggre meget for, at der kunne blive en hvilepause med ro mellem klokken 12.00 og
14.00. Ligeledes kunne det vaere gnskeligt, at man ikke blev vaekket om natten, fordi nattevag-
ten lyste én lige i ansigtet med en skarp lygte.
[Fysiske rammer]

# 134 Dervar klart forskel pa personalet, nogle var "stramme i betrazkket", mens andre var sgde og I nogen grad
omsorgsfulde. En af Ilzgerne NN, en mand, var enormt flink, lyttende og kom med forklaringer
m.m. Det var rigtigt skgnt. Det var brugbart. Den fgrst nat jeg var indlagt, kom der en dame ind
midt pa natten, hvor der kom en masse lys, larm og snak bade fra personalet og patienten, som
bestemt var smertepavirket og lgd skraemt. Dette foregik over lang tid. En anden gang, kunne
det vaere hensigtsmaessigt, at sadan en patient kom pa en enestue, mens man "larmede” ogsa
farst bagefter kom pa en flermands stue.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

# 137 Mereinformation om, hvad der er sket. Blev skaret i uden bedgvelse og besvimer efterfglgende, I nogen grad
da jeg er pa vej ud til bilen. Havde faet at vide, jeg var Klar til at tage hjem. Synes ikke, det er
betryggende at fa at vide, man ma kgre hjem, men sa falder man om ude pa parkeringspladsen.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Jeg syntes, at jeg manglede, at mine laeger lyttede noget mere til det jeg fortalte. Det tror jeg,
ville kunne hjzelpe til at udrede patienten.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der er for travlt pa afdelingen. Jeg fglte mig mange gange sat tilbage i reekken af patienter, som
ventede pa operation. La pa firemandsstue og patienten ved siden af talte hgjt i telefon en stor
del af formiddagen. Hun fik derefter besgg. Der blev ikke taget hensyn. Da jeg skulle tale med
lzge NN efterfglgende var hun optaget, sa der kom en ung mandlig bagvagt, som var uforstae-
lig og mente, at jeg kunne tage direkte pa arbejde efter operationen. Det blev jeg stgdt af. Sy-
geplejersken havde sa travlt, da jeg skulle udskrives kl. 18, at jeg selv matte sta ud af sengen og
finde mit tgj mm. Og ga ud pa gangen for at finde hende, for at fa smertestillende med hjem.
Ventede pa hende i 30 minutter far jeg selv tog beslutningen. Det er ikke acceptabelt, at perso-
nalet skal Igbe rundt for at ggre alle tilfredse! Anszet flere!

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Man burde respektere, at selvom der er tale om [], sa skal man ikke som en person, der har
valgt/ensker dgden frem for livet, og som tydeligt fravaelger behandling, tvinges til at modtage
hjzelpe, hverken medicinsk eller pa nogen andre mader.

Tage hensyn til alle sygdomme og ikke kun det, jeg blev indlagt med.
[Kvalitet i behandling]

Intensiv afdeling var ringe, men da jeg kom pa en stue var behandlingen ok. Jeg blev forflyttet til
andet sygehus og kan kun sige, at behandlingen der var en rigtig god oplevelse. Noget jeg ikke
fik indtryk af i Herning.

[Kvalitet i behandling]

Personalet havde meget travlt. Men gjorde det godt, altid smilende.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen praeget af travihed. Matte vente forholdsvis leenge pa tilbagemelding fra laege NN.
[Relationer til personale/Pleje]

Jegvarindlagti[flere] dggn. Et helt dggn sa jeg ingen l2ge. De [resterende] dggn sa jeg to
forskellige pa i alt ni minutter. Jeg tog hjem uden at vide, hvad min skade betgd, og jeg matte
medicinere mig selv. Vi ses om fire uger. COME ON! Sygeplejerskerne var sgde og spurgte, hvor-
dan jeg havde det efter mit styrt. Ikke en la2ge spurgte, hvordan jeg havde det. De fortalte bare,
hvad de syntes, jeg skulle vide af dem. Man fgler sig sa dum og totalt ubetydelig.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Der var lang ventetid i Akutmodtagelsen, men personalet var sgde og rare. Maske lidt mere
information omkring ventetiden. Ville nok have hjulpet pa talmodigheden. Da jeg kom pa afde-
lingen virkede det til, at der var styr pa det hele. Var egentlig bare i venteposition til dagen efter,
da [specialist] ikke kunne komme fgr. Sgde, rare og hjelpsomme personaler, der var i afdelin-
gen. Min darlige oplevelse starter, da jeg genindlaegges, efter de har opdaget et nyt brud pa min
ryg. Skal i CT-scanner, hvor jeg skal have den cervico/thoraco brace af, jeg har faet pa om for-
middagen. Der kommer en fra Akutafdelingen for at hjzlpe personalet ved CT-scanneren med
den her brace, da de ikke kan fa den pa igen. Hun kan ikke forsta, jeg ikke selv kan finde ud af
det. Jeg fgler virkelig, hun slet ingen forstdelse har for min situation. Matte ret bestemt forklare
hende min situation, fordi jeg folte, der blev snakket hen over hovedet pa mig. Er selv [sund-
hedsfagligt uddannet], sa ved godt lidt om det at vaere pa et sygehus, men der var ingen der
spurgte ind til mit kendskab til sygehuse, skaden osv. Og slet ikke hende der kom fra Akutafde-
lingen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det ville vaere rart, hvis folk snakkede sammen, sa den naeste, der kom pa arbejde ikke skulle
starte fra nul hver gang.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var skuffet over, at jeg ikke fik behandlet []. Ellers var plejen ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Undersggelse, hjertekardiogram m.m. og scanning var feerdig [om formiddagen]. Jeg blev ud-
skrevet [sent om aftenen]. Er selvfglgelig klar over akutsituationer, men laegen var jo i afdelin-
gen pa et kontor. Maden var god og personalet var sgde, men abenbart ligeglade med, hvornar
jeg skulle hjem?
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[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

106 Davi har haft ringet om natten [i sommer], den mand der har taget telefonen sagt noget for- I ringe grad
kert, fordi han siger, at det var for sent til at ringe, nar jeg har haft prgvet at fortaelle pa engelsk,
hvad var det galt.
[Kommunikation og information]

141 Manglede information fra personalet omkring, hvornar jeg kunne komme til en operation. Dag- I ringe grad
holdet var meget darlige til at informere, mens aftenvagten gav de ngdvendige informationer.
[Kommunikation og information]

157 Have tjekket op pa min hjernerystelse samt [min] tilstand. I ringe grad
[Kvalitet i behandling]

163 De kunne blive bedre til at tage stilling til, hvad der skulle ske. Og ALT for lang ventetid :-(. I ringe grad
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

60 Ved udskrivelse havde jeg gnske om aflastningsplads pa plejehjem, men mgdte ingen forstael- Slet ikke
se.

[Relationer til personale/Pleje]

66 Nar man spgrger, om der snart sker noget, skal der ikke ga flere timer, far der kommer en laege, Slet ikke
og sa igen flere timer inden der heller ingenting sker.
[Ventetid]

68 Da jeg fastede fgrste gang forstod jeg ikke, at man ikke har personale til at lave den koloskopi, Slet ikke

da det er vigtigt i tilfeelde af, at det er kraeft. Og forstar stadig ikke, at jeg skal faste to gange,
uden der bliver gjort noget.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

70 Personalet [var sveert at forsta]. Slet ikke

77 Nedlag Akutmodtagelsen i Holstebro hurtigst muligt. Personalet er ikke egnet til at have med Slet ikke
patienter at gagre.
[Relationer til personale/Pleje]

88 Efter undersggelse i Akutmodtagelsen blev jeg indlagt. Der skulle jeg vente pa en lege, som Slet ikke
skulle komme for at tale med mig. Jeg ventede [mange] timer, til [sent om aftenen], og da laegen
kom havde hun meget travlt. Jeg syntes ikke vi blev ordentlig fardig med at snakke. Hun var hos
mig ca. fem minutter, og blev ringet op pa telefonen to gange, fordi hun skulle til en opperation.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

89 Det har ikke noget med sygeplejerskerne at gare, de er bare perfekte. Men det er Isegerne. Slet ikke
Kunne man ikke bare have med én eller to leeger at ggre i stedet for otte.
[Kontaktperson]

98 Havde haft en forventning om, at arsagen skulle findes. Der skete ingenting under indlaeggelse, Slet ikke

det var totalt spild af sygehusets og min tid. []. Personalet var flinke, men jeg kunne ligesa godt
veere blevet hjemme!
[Kvalitet i behandling]

108 Da jeg har angst, bad jeg om noget beroligende far jeg blev kart ned pa operationsgangen. Det Slet ikke
kom [kort tid] fer afgang. Pa operationsbordet bad jeg om ikke at blive spaendt fast far jeg var
vaek, da jeg lider af angst. Det blev jeg, og svaret var, at du er vaek om [kort tid], men der gik
[noget lzzngere tid], da de havde problemer med at la2gge bedgvelse. Jeg gar i forvejen til psyko-
log, og syntes det er hamrende irriterende, at vi skal bruge tid og ikke mindst penge pa noget,
som nemt kunne vaere undgaet, Hvis bare de ville hgre pa mig.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

138 Pa[anden afdeling] fik jeg en glimrende behandling. P& ASA absolut ikke; som tidligere beskre- Slet ikke
vet. Magen til nedladende opfarsel skal man lede lenge efter. Eller ogsa var det "ydmyg en
patient” dag! Med hensyn til tidligere spgrgsmal om gener, sa ja. Jeg har nemlig vaeret rigtig
rigtig ked af det efter den behandling, og jeg vil bare IKKE ga til l=2ge igen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

146 Tage sig af en enkel person ad gangen under udskrivelse. Slet ikke
[Relationer til personale/Pleje]
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De forskellige afdelinger skulle tage at snakke sammen, inden de giver patienten besked. Havde
de talt sammen skulle jeg ikke overfagres til akutindlaggelse, og kunne vaeret taget hjem ti timer

far.
[Kvalitet i behandling]

Finder man ikke noget pa en scanning, og patienten stadig har smerter, sd i stedet for at smide

folk ud, sa forseg at finde arsagen.
[Kvalitet i behandling]

For lang ventetid pa operation. Naesten ét dagn.
[Ventetid]
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Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Kommentarer - Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV

God og venlig modtagelse!

Jeg havde mine foraeldre med op pa sygehuset. [Jeg] skulle vente i lidt mere end en time far
jeg skulle kares op pa operationsstuen. | mellemtiden ville mine foraeldre gerne have vidst,
hvad der skulle ggres ved mig, men det fik jeg fgrst at vide, da jeg la pa operationsbordet.
Jeg ved ikke, om det er fordi, det var en Igrdag. Men [jeg] ville gerne have snakket med lae-
gen inden, om hvad der skulle ske.

Blev taget godt imod.
Jeg kan desvaerre ikke huske ret meget, da jeg var temmelig beruset.
God modtagelse.

Personalet var super venligt og imgdekommende og fik mig, som gravid med [], til at fale
mig i ekstremt gode hander. De kunne godt se pa mig, at jeg var skidt og lyttede til mig. Det
var nok aldrig sket pa et hospital der, hvor jeg normalt bor. Meget positiv oplevelse (pa trods
af min situation), og personalet kunne ikke have gjort det bedre.

Da jeg havde mange smerter ved indlaeggelsen, var jeg mest interessereti at komme i be-
handling hurtigt. Alle var sgde og venlige, der var hele tiden en eller flere rundt om mig, og
[personalet] burde have en guldmedalje for al den venlighed og hjzlp, jeg fik i den tid, jeg
var indlagt.[].

Ikke for at vaere negativ, men kunne man ikke begraense den overdrevne brug af handtryk?
Var godt tilfreds.

Jeg havde lang ventetid, og der var ikke styr pa, om jeg kunne fa noget at drikke i mellemti-
den. Det kunne godt vaere bedre.

Blev modtaget meget godt.

Hurtig og professionel undersggelse pa Holstebro Sygehus, hvor jeg blev undersggt og fik
taget diverse blodprgver, sa jeg var klar til dagen efter at blive opereret i Herning. Da jeg
kom til Herning naeste morgen, fik jeg til aftalt tid en seng og sygehustgj. Leegen kom ind og
fortalte, hvad der skulle ske, og at der godt kunne blive lidt ventetid. Fire timer efter kom
lz2gen igen for at informere mig om, at jeg godt kunne tage mit eget tgj pa igen og tage
hjem, da der ikke var plads til mig den dag, da de kun havde en operationsstue i brug. Sa jeg
matte tage af sted med tre overrevnede taeer (surt). Laegen ville sa ringe til mig om aftenen
og fortelle, hvornar operationen sa skulle forega, hvilket han gjorde, og det blev sa [] to
dage efter, at det skulle have vaeret. Jeg kom som aftalt, [den pagaldende dag], hvor der
absolutingen slinger i valsen var.

Gode, sgde, rare mennesker. Det var en god oplevelse.

Modtagelsen var fin, men sa sker der ikke mere i meget lang tid.

Jeg syntes, der var meget varmt i akutmodtagelsen. Kommer udefra hvor det er kgligt og ind
i et varmt rum. Syntes ikke der var mulighed for at tage overtgjet af, da der ikke var garde-
robe.

Skulle vente i ca. fem timer pa la2ge NN.

Jeg er serdeles tilfreds med indleggelsen via andet sygehus i [flere] dage og transporten]
til Herning Ambulatorium, hvor gipsen pa benet blev fjernet og skiftet til en slags plastisk
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aftagelig benstgtte eller skinne. Laege NN kom og snakkede, og jeg fik alle mine spgrgsmal
besvaret, og vedkommende virkede pa mig, som om han havde god tid. Efter nogle timer
der, skulle jeg rejse hjem [om] eftermiddagen, og mgde fastende om morgenen [nogle dage
efter]. Jeg kom ferst for. Havde pa forhand faet at vide, at NN, som skulle operere benet, var
dygtig. [] Kom op pa opvagning, hvor jeg var til naeste dag. Lige fgr jeg skulle hjem, kom
bade Izzge NN og anden la2zge NN op og hilste pa mig. Anden Iz2ge NN sagde, at han var til-
freds med resultatet, og sa kunne jeg ikke gnske mig noget bedre at hare.

Jeg fik en meget fin modtagelse. God ide med de frivillige damer fra Rade Kors, der gik lidt
rundt ved laegevagten.

Jeg blev indlagt efter henvendelse til vagtlagen.
Jeg er meget tilfred med deres behandling.
Meget venligt personale.

Sygeplejersken i akutmodtagelsen sgrgede for, at jeg ikke skulle vente alt for I2nge, fordi
hun kunne se, at jeg havde ondt. Det var jeg MEGET glad for!

Rigtig fin akutmodtagelse. Man fglte sig virkelig "taget hand om".

Jeg blev modtaget pa en god og professionel made. Men jeg forstar [ikke], at da jeg efter at
[jeg] er blevet udskrevet og bliver indlagt igen med samme symptomer og smerte, at der
bliver begyndt helt forfra.

Jegvar helt klar, sa jeg kunne sagtens informere mine pargrende.

Modtagelsen var meget fin.

Venlig modtagelse med god information om videre forlgb.

Blev behandlet rigtig godt af personalet. Er dog lidt chokeret over portgren, som skulle
hente mig og bringe mig videre. Havde faet lov til af laegen at ga ud og ryge, inden jeg skulle
indlagges for natten, og da jeg kommer tilbage, star der en sur mand og siger, at jeg jo
abenbart godt selv kan ga og kgrer dermed med sengen. Siger til ham, at jeg gerne vil have
lidt vand, er utilpas og har ondt, nar jeg gar, men blev fortalt, at det var der ikke tid til, og
dermed fortsatter han. Han er dog venlig nok til at kigge tilbage engang imellem for at se,
om jeg er med, hvilket jeg tydeligvis ikke er, men han er abenbart ligeglad. Der var hverken
hej eller farvel, og jeg falte mig meget til besveer. Ja, jeg er ryger, men behgver ikke blive
behandlet mindre godt pa grund af det, hvilket er den fglelse han forlod mig med.

Hurtig og professionel modtagelse.

Jeg har intet til at kommentere. Alt var korrekt og professionelt, meget professionel hjzlp.

Sygeplejerskerne har for travlt. Det er ingen kritik. Jeg og andre fik, hvad vi havde brug for,
men det skyldes, at de render rigtigt steerkt. De kunne godt bruge flere ansatte.

Selve modtagelsen pa akutafdelingen kan vist ikke ggres meget bedre. Det, jeg kan vaere
utilfreds med, var den kanyle, som [andet personale] i ambulancen satte pa min handflade.
Det virkede ikke serlig professionelt. | mere end en maned efterfglgende var min hand
havet og meget gm. Jeg vil anbefale, at denne opgave varetages af sygehuset og ikke i en
ambulance i fart med ujsevnheder pa vejen.

Oplevede en sxrdeles fin modtagelse. Der var en god og venlig atmosfaere.

God behandling.

Alt gik hurtigt og rigtig dejligt personale.

Alle var sgde og rare, alt var perfekt.

Alt var i superhgj klasse. Stor ros til jer.

Alt kgrte meget professionelt. Fglte, at der blev taget hand om mig hele tiden.
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Altvar fint.

Alt foregik stille og professionelt.

Jeg havde en rigtig god oplevelse af modtagelsen, alle var sgde og hjeelpsomme.
Helt igennem en rigtig fin oplevelse.

Alt fungerede godt. Dog kunne jeg ikke forsta, der skulle tages sa mange blodprgver af
forskellige personer.

Kunne ikke veere bedre.

Sygeplejerskerne virkede utrolig kompetente og venlige. Kunne rumme lige netop mig og
tog vare pa mine smerter med stor respekt for min oplevelse. Tak for det.

Da der er alle de besparelser, kan man godt maerke pa noget af personalet, at de er presse-
de, men personalet skal dog stadig altid huske at snakke pzent til en, uanset presset.

Jeg kom ind med ambulance. Jeg blev modtaget venligt og professionelt og fglte mig tryg.
Modtagelsen var meget professionel, og jeg fglte mig absolut tryg.

Fremragende. Tilfreds. Ros til personalet.

Fin modtagelse, venlig og kompetent personale.

Kom ikke til at sidde i ventevaerelset ret lang tid.

Jeg var meget tilfreds.

Synes jeg manglede et eftertjek eller en eller anden form for opfelgning pa min indlaeggel-
se.

Ventede rigtig laenge pa at komme i CT-scanner, hvilket var frustrerende, da man Ia med en
evt. braekket ryg, og ikke anede hvad der skulle ske. Efter scanning ventede jeg yderligere
tre timer pa svar fra dette.

Har kun ros faktisk. Jeg fik lov at la2agge mig i hospitalssengen, der star ude i ventevaerelset
pga. smerter. :-)

Blev kgrt derud af min mand.

For lang ventetid, og alt for mange forskellige Iaeger og sygeplejerske .

Venlig modtagelse af personalet, men lang ventetid pa tilsyn fra lzege.

Jeg havde en darlig oplevelse ved indlaeggelsen. Ingen havde tid til at undersgge mig ordent-
ligt, hvilket bevirkede, at man oversa en sprangt larbensmuskel og sagde, at jeg ikke fejlede
noget.

Jeg blev ikke indlagt. Kom ind [ved middagstid] og var hjemme igen [til aften].

En meget sur sekreteer.

Den lange ventetid, hvor man er fastende, er hard ved kroppen. Ikke kun under sin indlag-
gelse, men ogsa efterfglgende er det hardt ved kroppen. En bedre information omkring sin
operationstid ville vaere rart. Er godt klar over, at et ngjagtig tidspunkt ikke er muligt, men
syv timers ventetid med besked pa man er den naeste, er meget lang tid. Det er meget svaert
for ens pargrende at vide, hvornar de skal vaere ved ens side, da de oftest har arbejde eller
hjemmefronten og tage hensyn til. Sa derfor en bedre information til sygeplejerskerne, de
kan give videre til patienterne. Ingen tvivl om, at sygeplejerskerne far meget ungdvendigt
skaeldud fra frustreret patienter.

Der er for lang ventetid, nar man sidder i ventevaerelset.

Min tid pa Herning sygehus var lang, og der var meget ventetid, men stort cadeau til perso-
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nalet, som var meget grundigt, forstdende og hjelpsomme. Det ggr et godt stykke arbejde!

Blev modtaget af en meget stresset sygeplejerske, der som noget af det fgrste oplyste om,
[at det var en rigtig ulykkesdag, sa alt bare gik galt]. Hun var slet ikke sikker pa, at den plan-
lagte operation blev til noget. Det virkede meget uprofessionelt af hende. Dog holdt det
heldigvis ikke stik. | Igbet af en lille time kom la2gen og kort efter portgren, sa alt forlgb efter
planen.

Travle sygeplejersker som ggr alt, hvad de kan, men de har alt for meget at se til.
Jeg kunne godt have brugt lidt vejledning til at finde rundt, men ellers ok.

Pa akutmodtagelsen fik jeg at vide, at jeg skulle til observation for hjernerystelse, og at der
ville komme [en] hver time for at observere, men var indlagti ca. tre timer, og der var en
sygeplejerske én gang.

Alle havde meget travlt. Jeg ankom til sygehuset [] med mistanke om en braekket nakke. Jeg
kom i CT-scanner [om aftenen] med et uklart svar. Stadig vidste ingen, om nakken var
braekket. Fik tilbudt smertestillende. Blev herefter kgrt pa en stue. Ingen havde tid. Ambu-
lancefgreren blev ngdt til at sta ved min bare i [et godt stykke tid], fgr en sygeplejerske
kgrte mig ind til siden og sagde, at nu havde hun lige to minutter til at overtage mig (jeg
blgdte jo ikke og skabte mig ikke, sa jeg kunne vel godt vente).

Ankommer til skadestuen (ventesalen) med en brakket arm i tydelig fejlstilling. Mange
smerter. Fglefarstyrrelse i nogle af fingrene. Venter pa at blive set af en laege/sygeplejerske
[flere timer]. Beder om at fa en bare at ligge pa i ventesalen. Det aflaster lidt. Ville gerne
have haft staerkere smertestillende. Ville gnske, at forlgbet havde vaeret hurtigere, da jeg
stadig nu [flere uger] EFTER operation stadig har felgesmerter i [nogle fingrer]. (Ventede
pa operation i [mange] timer).

Det virker som om, der er mangel pa personale.

Jeg kom ind og blev undersggt af en lege. Derefter blev jeg hurtigt smidt ud pa gangen,
fordi der kom tre traumepatienter pa en gang pga. et faerdselsuheld. Sa stod jeg pa gangen
sammen med min mand i 11 timer. Jeg stod og hang ind over en Briks, da jeg ikke kunne
ligge eller sidde pga. smerte. Sa pa et tidspunkt kom der en falckredder, jeg kendte, og han
sgrgede for, at der kom en sygeplejerske ud og gav mig noget smertestillende og lidt kaffe.
Derefter blev jeg kert til anden by til skanning.

Alting tog for lang tid. Alt for meget ventetid.

Fgrst lang ventetid hos vagtlaegen, sa lang ventetid pa akutafdelingen inden legen fortalte,
hvad der skulle ske.

Indlagt [om aftenen] men blev farst overfgrt til afdelingen Akutsengeafsnit [seks en halv
time senere]. Jeg havde voldsomme smerter i venstre side, men ingen tog sig szrligt af det.
Al for lang ventetid pa, at der kom en lage, sa jeg kunne kamme pa afdelingen. Det ville
vaere rart, dersom det kunne ga hurtigere i modtagelsen.

Ingen grund til utilfredshed. Alt godt planlagt.

For mange skiftende laeger som alle skal spgrge om det samme. Specielt fordi jeg selv vid-
ste, hvad der var galt.

Jeg blev ikke som sadan indlagt, idet jeg havde vaeret til en [ambulant ] undersggelse. Jeg
blev derefter lidt skidt tilpas, og matte derfor Iane en seng. Jeg blev hentet af min datter
[henad aften]. Der har ikke vaeret nogen gener senere efter undersggelsen.

Viankom til ls=gevagten [om natten]. Efter to timers venten med relativt staerke smerter,
bad jeg om at blive smertestillet. En sygeplejerske tilbgd to Pinex. Forinden var vi stillet i
udsigt, at det ville vare ca. en time, inden laegevagten kunne tilse mig. Frustreret og treette
tog vi hjem. Naste dag kontaktede jeg egen Izege og blev indlagt.

Jeg tror modtagelsen skal lukkes. De arbejder ikke, som de skal. Jeg ventede i otte timer
indtil en lzege kiggede pa mig, selvom jeg fik blodforgiftning, og der var ingen, der spurgte
mig, om jeg har faet piller mod smerte osv. Jeg er ikke glad for modtagelsen og har meget
darlige oplevelser.

48

I nogen grad

I nogen grad
I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

I ringe grad

Ikke relevant for
mig

Slet ikke

Slet ikke



Kommentarsamling

153

163

56

64

91

113

Man burde veere klar til at modtage patienter. Jeg 1a [nogle] timer, inden nogen havde tid til
at kgre mig til rentgen. Og da det skete, gik der yderligere et par timer, far jeg fik et svar p3,
hvor galt det stod til. | alle de timer kunne jeg eksempelvis hgre [patienter], der skreg af
smerte, hvilket jeg syntes, er en rigtig gv-oplevelse. Jeg har vaeret pa en anden afdeling far,
men aldrig oplevet noget lignende dette. Om afdelingen er underbemandet, er jeg ikke den
rette til at vurdere, men kunne godt tro det.

Alt for lang ventetid.

Jeg vil ikke sige ondt om nogen. De Igber jo hurtigt og gjorde, hvad de kunne. []. De Igber
hurtigt.

Jeg blev indlagt med smerter i ryggen. Jeg fik en venlig modtagelse pa Skadestuen. Virkelig
venlig. Jeg skulle til rgntgen, men man tog ikke hensyn til smerter, jeg havde ved at ligge mig
pa briksen. Man klippede mine nyindkgbte seler af pris kr. 200,00. uden at sparge eller prgve
at fa dem af ved samtale. Tal med patienten og ikke hen over hovedet.

Fik en god behandling af smilende personale.

Jeg var faldet [] og husker intet om forlgbet.
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Ventende fra [middag] af for at blive opereret [fgrst pa aftenen]. [Sen aften] far jeg af vide, at
jeg ikke kunne blive opereret i dag, sa skulle komme naeste morgen. Sa jeg gik en hel dag pa
hospitalet for ingen verdens nytte og matte hverken drikke eller spise, da jeg skulle veere fa-
stende pa grund af narkose og operationen. Dette viser sig sa senere at vaere spildt arbejde.

Blev sendt hjem midt pa eftermiddagen efter et kontrolrgntgen. Bliver ringet op pa vej hjem,
at de har fundet endnu et brud pa rygsgjlen, som ikke var opdaget i fgrste omgang. Skulle
vende tilbage til afdelingen og igennem det hele forfra med CT-scanning, svar fra andet syge-
hus osv.

Sygeplejerskerne gav mig for meget smertestillende, sa da jeg sa faktisk havde smerter, matte
jeg ikke fa mere.

Manglende opdagelse af blodprop i lungen.
Efter operationen for blindtarmsbetaendelse fik jeg en byld og matte indlaegges igen.

Da jeg kom ind pa akutafdelingen, sker der en hel del med registrering og undersggelser. Men
nar det man fejler ikke er livstruende, foles det som om, man bliver glemt. Ankommer fastende
fra[]dagen fgr og bliver fgrst kart til operation [ ] 24 timer efter. Efter operationen bliver jeg
ikke tilset af nogen lage, ikke engang ved morgenstuegangen.

Da jeg blev udskrevet, sagde lagen, at jeg ikke skulle tage vanddrivende pille, som gjorde, at
jeg blevindlagt hurtigt igen med ondt i kroppen.

Manglende information.
De kgrte lidt forbi mig og mine gnsker.
Jeg blev smittet med influenza og lungebetandelse, meget alvorligt.

Jeg har veeretindlagt op til flere gange med den samme lidelse. Jeg har oplevet, at jeg er blevet
tilset af mange forskellige Izzger under samme indlaeggelse. Det har vaeret meget frustrerende
for mig, da jeg aldrig sa lazgerne igen. Har oplevet at blive tilset af otte laeger pa et halvt dggn,
uden at der var nogen, der vidste noget. Om morgnen kom der en niende lzege for at udskrive
mig. Der ma jeg godt nok sige, der var jeg bare pa herrens mark. Vidste hverken ud eller ind.
Efter et par forespgrgsler uden noget saerligt svar tog jeg hjem. Det synes jeg, var meget
utilfredsstillende. Sa har jeg vaeret indlagt for det samme tre gange siden. Faler, at nogle
lzeger har mere travlt med at udskrive én end med at behandle én. Den sidste Iaege undersggte
mig ikke engang, men udskrev mig bare. Jeg havde faet at vide aftenen far, at jeg skulle i MR-
scanner dagen efter, men nej, bare ud af klappen.

Fik besked pa, at jeg skulle have en masse vaeske i drop. Skulle gerne tisse en deciliter i timen,
men fra jeg blev flyttet op pa ASA, gik der fire timer, hvor jeg ikke fik noget vaeske. Jeg var
blevet oplyst, at jeg skulle faste, da jeg blev indlagt, men fik ikke oplysninger om det, da de
havde ophzvet det.

For det fgrste var papirer fra egen lzege ikke modtaget (sa det var ikke sygehusets skyld). Med
hensyn til udskrivning gik jeg rundt pa afdelingen i 12 TIMER efter undersggelse og scanning,
hvor jeg gentagne gange henvendte mig til personalet og spurgte efter lazge med hensyn til
evaluering. De svarede, at leegen var pa afdelingen, men at de ikke vidste, hvornar han havde
tid. Jeg kunne selv se, at han sad og skrev pa computer, pa et kontor over for personalekonto-

50

Forlaengede
fejlen din ind-
laeggelse eller
medfarte den
genindlaggelse?

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja



Kommentarsamling

A N MR

A

141

144

154

159

163

13

34

36

39

41

43

54

62

74

82

86

ret, men intet personale henvendte sig til ham?

Der manglede kommunikation personalet imellem. Fgler ogsa, at der manglede informationer
om, hvornar jeg kunne komme for.

Ved modtagelse i akutmodtagelsen [i efteraret] oversa man en lungebetaendelse pga. manglen
pa radiologer. Blev hjemsendt og indlagt dagen efter pga. "pres" fra egen laege.

Forkert besked om scanningshilleder. [].

Efter at vaere scannet, blev jeg dagen efter af overlagen udskrevet med besked om, at de intet
havde fundet pa scanningen. Jeg patalte overfor sygeplejersken, at jeg var utryg ved at komme
hjem, idet jeg stadig havde kraftige smerter. | stedet for at sige: scanningen viste intet, sa ma
vi preve at finde arsagen et andet sted. Nej ud med dig. Efter [flere] dage blev jeg igen indlagt
med voldsomme smerter. Var nzr blevet smidt ud i modtagelsen (scanningen havde jo intet
vist), men kom dog pa ASA igen, efter at jeg havde bedt om at fa en laument. Jeg falte, der var
noget der trykkede i min endetarm. Havde dgjet med forstoppelse gennem lzengere tid. Efter
laument blev jeg igen smidt ud dagen efter, med Igfte om (efter eget forslag) at fa foretaget
en tyktarmsundersggelse snarest. | endoskopiafdeligen mgdte jeg endelig forstaelse og om-
sorg. Efter at have vaeret pa endoskopiafdelingen [] er jeg endelig efter ca. en maned blevet
smertefri.

[Der] gik for lang tid, fgr de fandt ud af, hvad der skulle ske med mig.
Fik forkert medicin med hjem.
Mine blodprgver blev vaek, sa der matte tages nye et par timer senere.

Kunne ikke komme ud af sengen. Mit tgj forsvandt fra skabet, og Region Midt ville ikke dakke
tabet.

Jeg gjorde opmaerksom pa, at da jeg sidst fik morfin, blev jeg meget darlig af dette. Personalet
ville gerne give mig det alligevel pga. store mavesmerter. De gav mig morfin intravengst og gik
med det samme uden at se, om jeg reagerede pa morfinen. jeg blev bange, da morfinen gav sin
hurtige virkning og fglte, at jeg ikke kunne traekke vejret, men der var personalet pist borte.
Heldigvis var det kun lige et gjeblik, jeg fglte dette men teenker pa, hvis det virkeligt havde
vaeret en allergisk pavirkning. Personalet havde meget travit den aften, syge folk |13 pa gange-
ne.

Da jeg blev flyttet, havde sygeplejersken ikke styr pa, hvad jeg skulle her. Det var vigtigt, at der
med det samme blev holdt gje med mit hjerte. Men det tog over en halv time.

Efter at vaere blev kgrt op pa afdelingen fik jeg at vide, at jeg skulle opereres den naste mor-
gen. 10 minutter senere kom en kirurg og fortalte mig, at jeg skulle opereres inden for en time.

Jeg havde kun spist morgenmad, da min praktiserende lzege [om formiddagen] sendte mig til
Akutmodtagelsen. Da jeg [om eftermiddagen] blev flyttet til Akutafdelingen, blev jeg tilbudt og
fik lidt at drikke og kage hvilket indebar, at undersggelsen af mig blev udskudt fire til fem ti-
mer, da jeg skulle vaere fastende til undersggelsen. Ud over forsinkelsen af undersggelsen -
som kunne vare undgdet ved bedre intern kommunikation - betgd det ogs3, at jeg var ret sa
sulten efter ca. 12 timer uden reel fede.

Ventetiden var alt for lang mellem undersggelserne.

Laegerne og sygeplejerskerne snakker ikke sammen, sa man skal selv spgrge om sin medicin i
[flere timer], efter man er blevet lovet det.

Det var en mindre misforstaelse. Vivar to i akut, med det samme fornavn og vi blev forveksle-
de. Ingen skade sket.

Blev bedt om at faste uden grund. Spiste sidst [om aftenen] og fik fgrst mad igen [naesten et
dggn efter], da en laege kom for at informere mig, og jeg spurgte ind til det med maden. Der
blev ikke lavet en udskrivelsesrapport pa mig. Jeg blev ikke informeret ordentligt.

Jeg skulle vaere isoleret pa grund af eventuel smittefare. Noget personale gik ud og ind af

stuen uden hensyn til dette. Det var fgrst ved udskrivelsen, at en Izege ikke mente, at han
kunne komme ind pa stuen og derfor blev i dgren, da han sagde, at jeg kunne ga hjem.
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Der var en del problemer med medicineringen. En dag gav de mig dobbelt dosis, og sa mente
den ene sygeplejerske, at laegen havde sagt, at jeg ogsa skulle tage mit eget medicin, SELVOM
jeg ogsa fik pa sygehuset, men det mente en anden ikke, jeg skulle, s meget forvirret.

Der var for mange lzger, der var involveret i indlaeggelsen. Manglende information om, hvad
der skulle ske.

Ja, jeg |a seks timer pa akutmodtagelsen.

Indlagt pga. diarre over fem dage. Havde affgring i modtagelsen, tog en prgve fra og meddelte
det til sygeplejersken, som meget arrogant udtalte, at der ikke var ordineret affgringsprave,
og at hun ville smide den ud. Da jeg senere kom pa ASA bad man sa om en affgringsprave,
hvilket ikke lykkedes, da jeg nu kun fik IV ernaering. En erfaren sygeplejerske kunne tankes at
kontakte la2gen for at sparge, om ikke det var en forglemmelse!

Jeg blev ikke undersggt og behandlet for det, som Izege NN indlagde mig for. Har stadig smer-
ter i blindtarmsregionen.

Jegvar indlagt pa isolationsstue, men der var uenighed blandt personalet om, hvorvidt jeg
matte benytte mig af badevaerelset/toilettet under indlaeggelsen. Dette skyldes manglende
kommunikation mellem sygeplejerskerne og uholdbar kommunikation mellem personalet og
mig.

Den fejl jeg oplevede, var en menneskelig fejl. Og den ger, at jeg bare IKKE vil ga til lzzge mere,
for jeg vil ikke risikere at komme pa ASA i Herning igen. Aldrig nogensinde. Jeg har en hjerne-

skade ([adskillige ar siden]), som primaert viser sig, nar jeg er traet, hvilket jeg naturligt nok var.

Men jeg har ogsa en [hgj] IQ. Men jeg reagerede ahenbart ikke hurtigt nok, sa stemningen hlev
meget nedladende. Jeg er hgflig og tilbageholdende af natur, sa jeg graed farst i bilen hele
vejen til anden by, hvilket selvsagt ikke var godt med astmaanfald. Jeg har ALDRIG falt mig sa
ydmyget. Min mand var der, og der er selvfglgelig nogle ting, han er ngdt til at hjeelpe mig med.
Men da bade lage og sygeplejerske vendte ryggen til mig og fortsatte samtalen med min
mand, var jeg graedefaerdig. Jo, jeg skal have lidt ekstra tid til at svare, nar jeg er traet. Men
indtil for to ar siden arbejde jeg som [], sa helt dum kan jeg da ikke vaere. Jeg blev ogsa skaeldt
ud for ikke at bruge [redskab] korrekt, fordi det farst lykkedes i tredje forsgg. Og na ja, sa
troede de ikke helt pa, at jeg brugte [gvelser], selvom jeg havde lavet lige netop det med min
fysioterapeut selvsamme morgen. Og ja, jeg er overvaegtig, hvilket jeg ogsa fik at vide (af sy-
geplejersken, der var noget stgrre end mig). Jeg skulle endelig prgve svemning for motionens
skyld, men lige netop det, kniber det med pga. blinkene fra vandet. Det gar lige i hovedet. Men
jeg gar nogle maneder 80-90 kilometer om maneden. Der blev overhovedet ikke lyttet, nar jeg
forklarede om de gener, [diagnosen] havde. Jeg fik bare smidt i hovedet: "Ja undskyldninger,
undskyldninger”. [] Og derefter vendte begge ryggen til mig og fortsatte samtalen med min
mand, som ogsa syntes, det var graenseoverskridende. Vi er begge to nogle, der ikke sztter os
op mod autoriteterne. Beklageligvis. Jeg har taenkt over det hver eneste dag siden, og jeg har
veeret rigtig, rigtig ked af det. Jeg har ogsa taenkt pa at skrive en klage, sa denne undersggelse
kom lige pa det rigtige tidspunkt. Efter [Jsygdommen for [adskillige ar] siden faler jeg mig
naturligt nok, nogle gange, som en belastning for min mand. Men den laege og sygeplejerske
fik det cementeret godt og grundigt :-(. Og nej, nar folk mgder mig, kan de ikke se eller marke,
at jeg har en hjerneskade. Sa der var absolut ingen grund til den opfarsel. Jeg kan slet ikke
beskrive hvor ked af det, jeg har vaeret. Jeg haber i den grad pa, at de havde en darlig dag!

Da jeg kommer ind med ambulancen anden gang, kun cirka fire timer efter udskrivning, bliver
der begyndt helt forfra med prgver og undersggelser. Det mener jeg ikke, kan vaere rigtigt. Der
ma kunne lases i det, der er skrevet ind fra den fgrste indlaggelse.

Oplevede, at sygeplejersken kom ind og troede, jeg var en helt anden person, med en helt
anden diagnose.

At den ngdvendige observation af min tilstand ikke blev tjekket efter anvisning fra akut mod-
tagelsen, som sagde én gang i timen, men dette blev én gang under indlaeggelsen.

Det er ikke som sadan en fejl i behandlingen, men at vente i ti timer pa operation af braekket
arm, med fejlstilling og tiltagende forvaerring af fgleforstyrrelser i fingrene, er nok lige i over-
kanten! Matte blive en dag ekstra pa ASA efter operationen for at se om fgleforstyrrelserne
aftog.

Overfgrslen fra by til anden by efter to dage var i allerhgjeste grad ubehagelig med sygetrans-
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port, der ikke var affjedret, sa jeg blev kastet frem og tilbage pa baren.
Falck-folkene [vidste ikke hvilken by jeg skulle pa hospitalet i].

For travit.

Ventede tre timer far kontakt.

Der var sat faste pa to dage i traek til koloskopi, som ikke blev gennemfgrt. Den gennemfgrtes
f@rst fem uger senere. []

Fik ikke at vide, at jeg skulle have Masulin med hjem.
Skulle scannes i benene, som leegen havde sagt, og sa 13 jeg i seks timer. Sa kom laegen og

sagde, at scanningsafdelingen havde afvist scanningen, og derefter var jeg der yderlige tre en
halv time, inden de udskrev mig.
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Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

ID Kommentarer - Akutsengeafsnit Asa Herning - HEV Blev du Igben-
de informeret
om, hvad der
skulle forega?

&2 Da jeg var kommet hjem, ville jeg gerne have haft en opringning i stedet for i gennem min e- | hgj grad
post. Det syntes, jeg var barsk.

& 12 Jeg blev forvirret/forundret over, at den fgrste laege ville have scannet mit hoved, den naeste | hgj grad
ville ikke. Det gav mig stor utryghed. Jeg var et par dage forinden faldet og faet en dyb fleenge i
baghovedet, da blev jeg indlagt pa hjerteafdelingen, hvor jeg blev behandlet, var indlagt et par
dage. Lagen ville scanne for at udelukke blgdning i hjernen, da jeg er hjertepatient og far Mare-
van. Jeg fik scannet hovedet naeste dag, den farste laege var pa vagt, der var heldigvis ikke en
blgdning, det gav mig ro i sindet.

& 14 Alle pa afdelingen var imgdekommende og meget venlige. | hgj grad

# 29 Der var nogle misforstaelser mellem personalet. De gav mig forskellige instrukser til, hvad jeg | hgj grad
skulle ggre inden med eksempelvis smykker og barbering. Den ene sagde, at det ikke var n@gd-
vendigt, mens den anden sagde, at det var ngdvendigt med barbering. Det samme med trgjen,
hvor jeg havde faet af vide af én, at jeg skulle have trgjen omvendt pa. Da jeg sa kom op pa ASA
inden operationen fik jeg at vide, at jeg skulle tage trgjen rigtigt pa og have en undertrgje pa.
Lidt forvirrende, men det gik da :-).

& 41 Det kunne veere fint med en folder om blindtarmsbetandelse, nar man skal hjem. I hgj grad

# 51 De fleste sygeplejersker var meget hjelpsomme, men der var en, der var meget darlig. Hun ma | hgj grad
have vaeret meget stresset. Hun var [uhgflig], og jeg er ikke [sikker pa], at hun havde styr pa det
hele. Hun glemte nogle smating, og det gav ikke en god fglelse. Hun sagde for eksempel, at jeg
ikke kunne drikke seks timer fgr operationen, men den sygeplejerske der kom efter, hun sagde,
at det kun var to timer. Den darligste oplevelse, jeg havde, var, at Ieegen ikke kom og forklarede,
hvordan operationen gik. De har bare sagt til mig, at alt var fint. Og jeg skulle bevaege mig sa
meget som muligt, sa [ville] det ga bedre hurtigt. To dage efter operationen fik jeg smerter og
gik til min egen lz2ge. Hun sagde, at der har vaeret komplikationer med operationen, og jeg
skulle have taget det roligt et par dage. Jeg fik ogsa for lidt medicin med hjem (jeg havde brug
for antibiotika til fire dage mere!). Jeg kunne have faet en stor infektion. Heldigvis fik jeg mere
medicin fra min egen lzege. Jeg har selv spurgt, om der var noget, jeg skulle vaere opmaerksom
pa i forhold til smerte/sar, etc. Efter jeg spurgte fik jeg noget information. Men jeg fik ingen
information om medicinen.

# 57 Hurtigt til scanning. I hgj grad

& 73 Da jeg ankom til akutmodtagelsen, var jeg slet ikke klar over, at jeg skulle indlaegges. Troede | hgj grad
bare, det ville veere hurtigt overstaet, men [flere] timer efter ankomst, fik jeg oplyst, at jeg
skulle i fuld narkose og blev fgrst der klar over, at jeg ikke kom hjem denne dag. 20 minutter
senere var de klar til at fortage indgrebet, og bagefter kom jeg pa opvagning. [Om aftenen] blev
jeg kert pa en firesengs-stue og kort tid efter, kom laegen og fortalte lidt om, hvad de [] under
min bedgvelse. Sygeplejersken fandt en sandwich og noget at drikke. Da jeg havde behov for at
blive udskrevet meget tidligt naste morgen, oplyste hun mig, at det skulle hun nok sgrge for, at
det blev muligt. Hun kom endda og vaekkede mig blidt naeste morgen, sa jeg kunne na det, jeg
skulle. | betragtning af, at jeg troede, det kun ville tage et par timer, syntes jeg personalet var
meget hjeelpsomme under mit ophold.

& 76 Nej, alt var fint og ok. I hgj grad

# 78 Blev informeret om videre forlgh, indkaldelse til handkirurgi, men der kam aldrig en indkaldelse | hgj grad
(.

# 85 Akutafdelingen fik ikke sendt information videre til [anden afdeling] om kontrol. Det skabte | hgj grad
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noget forvirring bade for mig og min egen laege og endte med en akut tid pa Holstebro Sygehus,
hvor jeg fik en meget professionel undersggelse.

Jeg fik gjenbetaendelse. Jeg havde meget ondt i gjnene og bad om noget til at behandle med. | hgj grad
Skulle vente til lzgen kom. Han kom fgrst [om eftermiddagen] og gav ikke noget, men han
sendte mig hjem om aftenen, med besked om at kunne hente salve pa apoteket naeste dag.

Den information, jeg fik ved udskrivelsen, var fuldt dakkende. | hgj grad
Jeg fik mit larben sat sammen, og derfra overfgrt til andet sygehus dagen derpa. | hgj grad
Desverre glemte man at indkalde mig til den lovede koloskopi efter de to-tre uger, man havde I hgj grad

stillet i udsigt. En havde glemt at give besked videre, sa jeg méatte selv "rykke" for en tid, der sa
hurtigt blev bestemt.

Der var ikke noget personale pa ASA. Jo, i kaffestuen. Sa der var ikke sa meget information. Men | hgj grad
i Akutmodtagelsen blev jeg informeret hele vejen igennem.

Jeg fik [medikament] i forbindelse med at jeg fik [andet medikament] som smertestillede, for at | hgj grad
holde maven i gang - [farste medikament] var dog ikke nok. Da jeg nogle dage efter snakkede

med en sygeplejerske pa [afdeling] fik jeg at vide at dette ikke var nok og at jeg ogsa skulle tage

[kosttilskud]. Sygeplejersken sagde at det burde jeg have faet af vide. Ligeledes fik jeg ikke af

vide at den "Don Joy" skinne jeg have faet p3, skulle jeg selv flytte pd/justerer hver dag sa den

sad rigtigt, samt at jeg gerne matte tage den af lidt indimellem, fx nar jeg skulle i bad. Det fik jeg

ogsa farst at vide da jeg selv ringede ind og at snakke med dem om at skinnen sad darligt.

[Nogle lzeger snakker for steerkt og utydeligt]. | hgj grad
Mor er lidt dement, sa hun forstod ikke, nar personalet gav hende informationer, sa der blev lidt I meget hgj
misforstaelser, men vi fik styr pa det. grad

Da jeg blev udskrevet stod jeg uden informationer omkring, hvad jeg skulle. Og da jeg forsat I meget hgj
blev ved med at have det darligt, synes jeg det var meget traels. Vidste ikke, hvad jeg skulle ggre. grad

Og lzegen sagde faktisk, at jeg bare skulle ga hjem og tage [] piller og forvente, at jeg blev ved
med at hoste og have luftbesvaer i et par maneder endnu. Det gjorde mig utrolig utryg :-(.

Indlagt akut med voldsomme allergiske reaktioner efter indtagelse af nyt ordineret medicin fra | meget hgj
egen laege. Ophgrer naturligvis med at tage denne medicin. Har nu en EpiPen i min taske. grad
Jeg blev indlagt med mistanke om blodprop. Ifglge l2gens udsagn er det en umulighed ud fra | meget hgj
den blodprgve, der blev taget. Hvad mit problem skyldes blev ikke klarlagt. Jeg er efterfglgende grad

blevet henvist til endnu en undersggelse [i efteraret] i hab om at fa klarlagt mit problem.

Altvar til ug! I meget hgj
grad

Jegvar kun indlagt et dggn og er/var tilfreds med den behandling jeg fik, og vidste ogsa at hvis I meget hgj

der evt. var ting, jeg ville spgrge om, sa ville jeg fa svar. grad

Jeg havde en rigtig god oplevelse af personalet omkring mit ophold pa sygehuset. Personalet I meget hgj

var yderst venlige og hj@lpsomme, men der var meget travlt pa afdelingen, og der var meget grad

lang ventetid, fra jeg var faerdig med undersggelserne, til der kom en kirurg (seks timer), inden
jeg blevinformeret om, at jeg kunne forlade eller blive pa sygehuset. Da jeg var fastende og ikke
havde spist siden kl. 7.00, synes jeg, at det var lidt uholdbart fgrst at fa mad og vand kl. 20.00.
Begrundelsen var, at der var meget travlt pa skadestuen, og det har jeg ogsa meget forstaelse
for, men set fra min side sa var det lidt smatrals :-).

Laegen sagde, at jeg skulle til [en undersggelse], men det er [en anden undersggelse]. Dette | meget hgj
kunne jeg dog selv finde ud af ved at google pa nettet, og jeg talte ogsa med egen laege om det. grad

Fik ogsa ordineret HUSK (loppefrgskaller), men vi talte ikke om, hvordan indkgringen kunne

pavirke mig. Dette kunne jeg dog laese pa indlaegssedlen, da jeg kom hjem og selv kgbte det.

Jeg mangler ikke information, men har brug for at aflevere et eksempel pa en la2ges meget I meget hgj
ubehagelige opfarsel. Der var lang ventetid i akutmodtagelsen pa grund af travihed. Det hlev grad
derfor meget sentinden, jeg kunne orienteres om, hvilken behandling, der vurderedes bedst for

min gdelagte knaeskal. Det skal ingen hemmelighed vaere, at det gjorde meget ondt ved bevae-

gelse, selv med skinne pa. Ved godt 23-tiden far jeg sa besked af lsegen om behandling. At jeg
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# 134
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maske kan opereres naeste dag eller efterfglgende dag. At jeg kan tage hjem, og man vil ringe
tidligt naeste morgen. Min datter oplyser, at hun ikke tror, hun kan fa mig i bilen, far at vide at
hun bare lige skulle vide, hvad lzegen har proppet i hans egen lille bil. Saedet kan bare lige skub-
bes tilbage. Jeg siger, det er ok for mig, hvis jeg kan magte at komme ud af sengen for smerter.
Herefter er svaret uden gjenkontakt: "Jeg kan forstd, hun er meget nervgs for at komme hjem,
sa hun ma hellere blive". Jeg svarer, at mit hjem er det bedste, jeg har, sa det er ikke det. At jeg
ikke er en bange natur. Fgj, hvor jeg kom til at fgle mig lille og magteslgs. Heldigvis for mig, var
der meget kompetent andet personale, som sagde, "du skal ikke lade dig presse til at ga hjem,
det er helt relevant, at du bliver, jeg giver ham lige besked". Og tak for det, natten var ikke speci-
elt smertefri pa trods af ekstra medicin. Jeg ved, at vedkommende lege farst kunne komme
efter en operation, derfor blev mit ophold i modtagelsen ogsa fra ved 17-tiden til omkring mid-
nat. Det undskylder altsa ikke den made og svada, jeg fik angaende risici m.m. Ved operationen.
Da sygeplejersken efterfglgende kom ind, sagde hun, "hvad er der sket her, I ser ud som | har set
et spggelse”. Undskyld sproget: min datter siger: "Vi har lige mgdt jordens stgrste nar, han hari
den grad ydmyget min mor".

Alt har veeret fint informeret.

Blev udskrevet uden viden om, at jeg skulle fortseette med nogle piller, de var heller ikke bestilt,
det blev klaret telefonisk efter min hjemkomst.

Nar man skal ga med halskrave og korset, bliver man meget Iast i muskulaturen. Jeg mangler i
den grad information om muskelspandinger, mimoser og behandling af samme.

I modtagelsen havde jeg en fornemmelse af, at der blev snakket over hovedet pa mig, og de
harte ikke, hvad jeg sagde.

Under de samtaler, jeg havde med sygeplejerskerne, fortalte jeg, at jeg ikke, efter erfaring,
kunne tale bivirkningerne ved [et bestemt] smertestillende produkt [], men det blev alligevel
givet i forbindelse med udskrivning, hvilket gav problemer pa vejen hjem. Ligeledes var der
sendt recept til apoteket pa [produktet].

Manglede hjzlpemidler i hjemmet.

Jeg manglede en ensrettethed i de informationer, jeg fik. Personalet var flinke og gjorde deres
bedste, det er jeg sikker pa, men de havde ikke en falles holdning til forlgbet bade under og
efter udskrivelse. Jeg fik af en at vide, at jeg ikke kom hjem, fgr jeg havde faet fjernet [], da mit
forlgb var, som det var. Pludseligt kom en anden og sagde, at jeg ikke skulle opereres denne dag
alligevel, og dagen efter kom en sygeplejerske og sagde, at nu kunne jeg bare tage hjem. Det
synes jeg var temmelig frustrerende at ga fra, at nu bliver den fjernet til at blive sendt hjem
dagen efter.

Fik ikke meget at vide om det efterfalgende forlgb, og der var stort set ingen opfglgning.

Under indlaeggelsen [] undrer jeg mig over, at skulle svare pa de samme spgrgsmal, hver gang
jeg skulle undersgges af en anden afdeling. Spgrgsmal om antal bgrn og om jeg havde veeret i
naerheden af grise. Nar det er besvaret, bgr det sta i mine papirer. Det virker som tidsspilde, at
hver afdeling personligt skal spgrge ind til det.

Skal til [en undersggelse], men skal udfylde et skema, som jeg fortsat ikke har modtaget.

Jegvarindlagti tre dage med traumatisk diskusprolaps. Jeg snakkede med laeger to gange. En
gang pa stuen pa fire minutter, hvor han sagde, at jeg matte tage hjem og sove. En gang ved
udskrivelsen pa gangen i fem minutter, hvor de bare sagde, at jeg skulle hvile i fire uger. Ingen
svar eller forklaringer eller mulighed for spgrgsmal. Jeg har lzert, at mit liv ikke betyder noget
for nogen i dette sundhedssystem, og det har skr&&mt og overrasket mig. De eneste, der tog sig
tid var plejepersonalet, men de kan jo ikke svare pa de laegefaglige spgrgsmal, man har. Jeg er
sa skuffet og rystet.

Den sygeplejemaessige information og behandling var helt fin. Kun godt at sige. Den leegelige
orientering og information var yderst sparsom. Bl.a. ville leegen udskrive mig til hjemsendelse []
[om natten]. Jeg var blevet indlagt med ambulance uden penge og overtgj. Heldigvis manglede
man svar pa en blodprgve, hvorfor jeg kunne blive til naeste dag.

[Om formiddagen] far jeg pa Akutafdelingen oplyst, at man vil foretage en [] undersggelse, [da]
der er mistanke om blindtarmsbetandelse, og sa ellers operere ud fra det man ser. At der sa gar
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[en del timer] inden operation er kritisabelt.

Kan bare ikke forsta, man siger, at jeg skal scannes, fordi jeg ikke havde sa ondt, som den fore-
gaende dag. Sa kommer der en laege, jeg ikke har set fgr, og udskriver mig, med den begrundel-
se, at jeg ikke har sa ondt lngere, sa kan jeg bare tage hjem. Men sa har jeg jo mattet igennem
tre indlaeggelser og voldsomme smerter til fglge senere. Gad vide om han vidste, hvad han
havde med at ggre.

Jeg skulle spgrge flere gange for at fa oplysninger om, hvad der skulle ske.

Jeg blev indlagt [], men kom fgrst til scanning [flere dage senere]. Jeg fik [pa indlaeggelsestids-
punktet] at vide [], at jeg ville komme til med det samme, da jeg var i store smerter! Men det blev
hele tiden udskudt, pa et tidspunkt [], var der nogle, som troede, at jeg havde vaeret til scan-
ning? Nar jeg fik taget mit blodtryk, var maleren defekt, sa de [til sidst] matte Iane en anden.
Dette skete [mange] gange [i Izbet af fa dage], hvor jeq til sidst sagde, at den altsa var defekt,
og de matte finde en ny til stuen. Herefter var der en, som tog ansvar. Jeg undrer mig meget
over, at man ikke selv tager dette initiativ?

Meget unge og uerfarne laeger, som virkede meget usikre. Dette smitter desvaerre lidt af pa
patienterne.

Nej, jeg har ikke manglet information.

Matte selv sgge oplysning omkring min indlazggelse hos egen lzege.

Jeg blev pafart korset, og fik besked om, at jeg skulle have det pa i tre maneder. Ingen oriente-
ring om hvordan jeg skulle gebaerde mig med karset. En hjemmesygeplejerske skulle besgge
mig, hvilket ogsa skete. Samtidig ville sygehuset skrive til en fysioterapeut i kommunen. Jeg
rettede henvendelse til sygehuset efter fire uger, og bliver senere af fysioterapeuten orienteret
om, at man havde glemt mig. Jeg skulle have veeret i behandling ved fysioterapeuten efter en
uge.

Det var svaert at forsta, hvad der preecist var sket, da laegerne [var svaere at forsta], og jeg var
pavirket af [medicinen]. Jeg fik ingen information om indtagelse af smertestillende.

Det var fuldstaendig ligegyldigt, at jeg blev indlagt. Fik bare besked om at kontakte egen lzege
ved udskrivelse. Det var egen leege, som havde indlagt mig!

Blev indlagt [om formiddagen] og kert til operation [om eftermiddagen]. Blev kigget til [flere]
gange. Forhanget blev ikke trukket for, selvom jeg skulle undersgges under den ene arm uden
bh.

Det her drejer sig slet ikke om indlaeggelsen, men om Akutmodtagelsen. Det var der, det tog alt
for lang tid pa trods af, at der stort set ingen patienter var i modtagelsen. Selv om det er fredag,
behgver det vel ikke at tage seks timer, fgr man bliver indlagt.

Kun rgntgenafdelingen fungerede.

Jeg blev overfgrt til N2 Holstebro efter to dage, og det var derfra kontakten til hjemmeplejen
blev givet.
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