Overblik over alle patienttyper for Ortopaedkirurgisk Afdeling

Ambulant
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3 Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=342) 433 433 4028
&
a
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E Er du altialt tilfreds med besggets forlgh? (n=370) 431 432 429
=
m
z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=184) 3.98 4.04 4.00
g
&
3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=166) 3.94 385 365
3 Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=227) 2%  40% 27%
i
Var personalet forberedt pé din ankomst? (n=379) 435 436 434
Var personalet venligt ogimgdekommende? (n=384) 453 451 452
w
]
S
7] Havde personaletsat sigindi dit sygdomsforlgb ved besag? (n=366) 427 424 422
i
a
Havde personalet tid til dig? (n=373) 435 431 434
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=350) 437 436 433
Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=330) 377 379 377
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=244) 379 390 3.9
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 362 361 371
beslutninger? (n=170)
It i ?
2 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand 301 385 378
& (n=333)
i}
o
© | Blevdu forudoplystom undersegelses-/behandlingsmuligheder? © am 30
z (n=270)
=
&
i} . . 5
= Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _ 383 370
£ | (=277
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=290) - 401 4.04
Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=336) - 423 421
Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger? (n=279) - 100% 87%
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=357) 396 3.84 385
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=370) 431 426 431
&
z
E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=354) 430 4.28 425
=]
z
= Blev du inf tom, h alk tilles efter dit b ?
ev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besag 397 388 388
(n=298)
. i . . S
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? 370 379 387
(n=145)
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=376) 97% 100% 95%
=l
n
j I én?
Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén 68% | 32% 40% 100% 75%
(todelt) (n=19)
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=331) 424 420
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=348) 419 4.09
=}
2
S | Passedeambulatoriets bningstider til dine behov? (n=344) 429 417
h
2
‘;‘ Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=262) 98% 95% 100% 96%
&
i
) A . 5
Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar 302 a1 403
(n=100)
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=218) 445 444 438
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=212)

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=204)

Er du alti alt tilfreds med indlzeggelsens forlgb? (n=209)

Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=120)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=126)

Var der ventetid, for du blev henvist til en seng? (n=223)

Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=69)

Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=225)

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=222)

Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved samtaler?
(n=203)

Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov?
(n=210)

Kunne du tale med en Iz2ge om din behandling, nér du havde behov?
(n=117)

Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=164)

Fik du mulighed for at deltage | beslutninger? (n=108)

Fik pdrgrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i
beslutninger? (n=103)

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?
(n=189)

Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=194)

Blev du forud oplyst om undersagelses-/behandlingsmuligheder?
(n=168)

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
(n=155)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=157)

Var din undersagelse/behandling tilpasset din situation? (n=192)

Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=167)

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=212)

96%

Forlangede fejlen din indlzggelse eller medfgrte den
genindlaeggelse? (n=8)

63% | 38%

Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(n=8)

Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=215)

Var der tilstraekkelig med rotil hvile og sgvn? (n=209)

Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=205)

Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=211)

Var der renti afdelingens lokaler? (n=206)

Blev du inden indlggelse informeretom, hvad der skulle ske?
(n=214)

Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstelig?
(n=214)

Fik du svar pa dine spargsmal? (n=206)

Fik du infoom (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt?
(n=199)

Fik du Igbende information om resultater? (n=186)

Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa
efterfelgende? (n=208)

Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=207)

Blev du informeret om, hvor spargsmél kunne stilles efter
udskrivelse? (n=205)

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfelgende brug?
(n=160)

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=85)
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=68)

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=64)

Er du altialttilfreds med indlaggelsens forlgb? (n=66)

Gik det hurtigt, fraankomst il sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=74)

Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle foregd? (n=68)

75%

Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=28) 25%
Spurgte personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=63) 17%
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=75)
Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov?

19%
(n=68)
Kunne du tale med en lazge om din behandling, nér du havde behov? 10%

(n=52)

Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=65)

Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=45)

Fik dumulighed for at deltagei beslutninger? (n=33)

Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i
beslutninger? (n=38)

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=62)

Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=65)

Blev du forud oplystom underspgelses-/behandlingsmuligheder?
(n=35)

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
(n=37)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=44)

Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=55)
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Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger ? (n=39)

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=70)

Forlengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den
genindizggelse? (n=6)

Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=5)
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Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=70)

Var der tilstraekkeligmed rotil hvile og savn? (n=71)

Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=71)

Var der renti afdelingens lokaler? (n=68)

Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=72)

Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig?
(n=73)

Fik du svar pa dine spargsmal? (n=67)

Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens?
(n=68)

Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=63)

Fik du lgbende information om resultater? (n=58)

Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle forega? (n=70)

Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa
efterfalgende? (n=65)

Blev du informeretom den videre plan for ditforlgb? (n=67)

Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter
udskrivelse? (n=64)

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug?
(n=38)

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=47)
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