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2 | Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n=218) 428 428 Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=137) 437 450 434 - Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=162) 422 413
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& | Erdualtialttilfreds med besagets forlgb? (n=243) 428 429 2 | Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n=138) 440 444 434 g 2| Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n=162) 422 408
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z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=111) 418 4.00 .’: Erdu altialttilfreds med indlaggelsens forlgh? (n=144) 433 443 424 Erdu altialttilfreds medindlaggelsens forlgb? (n=162) 412 396
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3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgh? (n=103) 395 365 2 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=71) 402 387 363 Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=166) 395 393
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{ Blevduinformeret om &rsagen til ventetid? (n=131) 79% | 21% 21% 40% 27% Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt? (n=78) 414 427 397 2 Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=153) 376 355
i
]
g g
Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=256) 428 433 434 Y t5 | Varderventetid, far du blev henvist til en seng? (n=145) 420 4.09 4.06 g Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=70) 33% 67% 62% 67% 60%
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Var personalet venligt ogimadekommende? (n=260) 446 443 452 | Z X | Blevduinformeretom arsagen til ventetic? (n=59) S2%  31%  47% ?f_”{fg‘;* personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst 13% | 8% 8%  83%
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7] Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=244) 417 418 422 Var personalet forberedt pé din ankomst? (n=150) 445 433 430 Var personalet venligt og imadekommende? (n=167) ‘ 456 444 441
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Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov?
Havde personalet tid til dig? (n=256) 427 421 434 Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=147) 458 452 453 = [:5148) u per: i pleje, nar du hav v . 28% % 419 393 389
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Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=245) 430 431 433 é Fnai\/ld;sgzersnnaletsatﬂg|nd|dltsygdmmsfurlnbvedsamta\er. 431 428 414 ; E(:fnlr;)du tale med en lazge om din behandling, nar du havde behov? 1% m 357 331 344
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K du tal d let om din pleje, nar du havde behov? . .
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=223) 3.70 369 3.77 (::lr;) U tale med personaletom din pleje, nar du havde behov 420 417 4le Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=140) 14% 12% 21% 320 329 345
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Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=163) 3.80 395 392 (::r;rét]edu talemeden lzzge om din behandling, nar du havde behov 402 393 376 Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=104) 15% m 354 315 341
E‘E‘;Tt’r':’neg“:ri[gf:;;amwkke] mulighed for at deltage i 318 358 371 Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=100) 333 358 3.43 Fik du mulighed for at deltage | beslutninger? (n=79) 14% 20% 321 315 317
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2 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand 365 377 378 Fik du mulighed for at deltage  beslutninger? (n=63) 152 379 360 Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 4% i 322 271 305
g | (n-208) beslutninger? (n=59)
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§ Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? - 370 380 Fik pdrgrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i 331 367 367 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? . 381 357 337
z | (n=192) beslutninger? (n=58) o | =139
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= \[l:rldazr]dlalug om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _ 378 370 Fﬂavldzesn)jussmtaler om din héndtering af din sygdom/tilstand? 366 404 372 % Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=140) - 19% 34% 392 385 363
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w E Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=188) - 396 404 > Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=122) 403 416 395 % (ni[};) orud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder - 8% ~ 361 355
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Var din undersagelse/behandling tilpasset din situation? (n-225) _ 418 421 % (nivlfg) orud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder ~ 413 398 (::gd]e]r dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder 14% 1% A - 335 316
=
g
. . 5
Var du i passende omfang med il at traeffe beslutninger? (n=181) - 100% 87% E/:_’f;")d‘a“’g om fordele og ulemper ved forskellige muligheder - 394 377 Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=113) . 20% - 378 371
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=239) 375 381 385 Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=115) - 388 40 Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=131) . 15% 4 39% - 410 403
Var den munditlige information under besgget forstaelig? (n=251) 422 425 431 Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=134) - 429 424 Var du i passende omfang med til at trzeffe beslutninger? (n=92) 21% | 79% - 2% 54%
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E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=242) 418 418 425 Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=111) - 93% 88% Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=162) 90% | 10% 93% 90% 89%
g Blev du inf t h alk tilles efter dit b ? ‘ ‘ ‘ = Forl de fejlen d dl Iseell dfgrte d ‘
ev du informeret om, hvor spargsmalkunne stilles efter ditbesag? 391 398 388 Skete der fejl i forbindelse med din indlzggelse? (n=145) 93% 92% 93% 91% ] orlazngede fejlen din indlzggelse eller medfarte den 73% | 27% 57%  73%  55%
(n=197) ‘ ‘ ‘ o genindlaggelse? (n=11) ‘
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? = | Forlzngede fejlen din indlggelse eller medfarte den | . 5 Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? |
(n=81) 349 349 367 u genindlzggelse? (n=8) 50% 50% 67% 50% 61% (todelt) (n=11) 27% 73% 56% 27%  54%
én?
Skete der fejliforbindelse med dit bespg? (n-257) 9% 100%  95% (Mne-dsf]m feflen. ellerkunne den have medfart, skader eller mén* 33% | 67% 67% 33% 61% Fik du deekket dit behov for mad og drikke? (n=161) % 436 421 407
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j ler mén? S
E:sj::;;f;';" eller kunne den have medfart, skader eller mén 100% 70%  100% 75% 2 | Fikdu daekketdit behov for mad og drikke? (n=144) 435 427 S | vardertilstrakkeligmedrotil hvile og sgvn? (n=157) 20% 406 371 367
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Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=211) 425 420 | Var dertilstraekkeligmed rotil hvile og spvn? (n=143) 399 396 2 | Fikdudakketditbehov for personlighygiejne? (n=150) 33% 412 401 39
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Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=230) 421 4.09 b Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=139) 424 4e2 Var der renti afdelingens lokaler? (n=153) b 436 411 386
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2 Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=221) 425 417 1 Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=144) 437 432 | Fikdu dakket dit behov for smertelindring? (n=153) 428 427 4.04
o] ' v ligeinf i l=ggelsen forstaelig?
‘;‘ Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=157) 99% 98% 100% 96% | Varder rentiafdelingens lokaler? (n=139) 4.07 3.99 a_rldsesn mundtlige information under indlzggelsen forstaelig 422 422 408
i | (n=156)
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Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar 389 403 Blev du inden indlzggelse informeret om, hvad der skulle ske sa9 a2 w0 | Fik ol svar pa dine spargsmale (n-151) . - 44 408 402
(n=64) (n=142) ]
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lige infa indl | fi aelig? inf , du fik fra forskell 1 ?
r du tlfreds med den pleje, som dy modtog? (n=143) aa1 438 & Vafldjsn mundtlige information under indleggelsen forstaelig 438 a3 g Stir:‘v:le\n formationer, du fik fra forskelligt personale overens . — 309 403 385
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g “ ] o s I Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt?
0% 20% 40% 6% 80% 100% O | Fikdusvar padinespargsmal? (n=139) 439 426 o ol (Bivirkninger v cin.dut indlag 15% 0% 330 334 320
O Sletikke Diringegrad  Minogengrad B Ihgjgrad B | meget hgjgrad & z (n=137)
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© ;:E;';_;;m om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 380 371 z Fik du Isbende information om resultater? (n=141) - 2 386 364 371
Orto pad kiru rg|5k Ambulatorium, Grena, Drtopad kiru rgISk Amb. O Fik du Igbende information om resultater? (n=125) 402 3% Blev du lbende informeretom, hvad der skulle forega? (n=152) 30% 401 384 379
Fik du info om symptomer, du skulle vare opmaerksom pad Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom p& - o/
efterfalgende? (n=134) 401 380 efterfalgende? (n=140) S 370 364 338
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@ | Blevduinformeretom den videre plan for dit forlgb? (n=131) 421 392 @ | Blevduinformeretom den videre plan for dit forlgb? (n=147) . 18% 33% 395 384 356
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= Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter = Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter l .
zZ z o 35%
5 udskrivelse? (n=135) 427 399 & udskrivelse? (n=147) S S 389 394 356
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Filiduinfu om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug? 367 354 F\Lidu info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug? 18% 12% 10% 325 317 308
(n=96) (n=84)
3 Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=49) 382 362 3 Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=88) 10% . 11% 36% 38% 392 3.8 349
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