Overblik over alle patienttyper for Gynaekol./obstetrisk Overafd. G

Ambulant

Planlagtindlagt

Akut indlagt

OVERORDNET TILFREDSHED

PATIENTINVOLVERING PERSONALE

INFORMATION

FEIL

SERVICESTANDARD

2014 2015

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=229) 437 431
Er du alti alt tilfreds med besggets forlgh? (n=252) 434 434
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r) godttilrettelagt? (n=113) 392 410
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgh? (n=38) 346 335
Blev du informeretom arsagen til ventetid? (n=139) 71% 29% 23%  44%
Var personalet forberedtpa din ankomst? (n=264) I 47% 49% 4.42 444
Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=271) ‘ 29% 69% 462 466
Havde personalet sat sigindi dit sygdoms forlgb ved besag? (n=258) ‘l 10% 40% 49% 429 435
Havde personalet tid il dig? (n=265) H 38% 54% 444 445
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=248) ‘l 37% 55% 443 444
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=222) . 23% 37% 29% 388 379
Fik du mulighed for at deltagei beslutninger? (n=166) I 16% 39% 39% 395 408
Fik pararende (efter samtykke) mulighed for at deltage m— . — 0% 1% 321 343
beslutninger? (n=74)
Havde du samtaler om din handteringaf din sygdom/tils tand? )

19% 2% 32% 377 393
(n=178)

» i i 2
Blev du forud oplystom unders ggelses-/behandlingsmuligheder? I — s — _ iga
(n=197)
. . . 5
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? . — — — _ 370
(n=189)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=211) I 17% 42% 36% - 409
Var din undersggelsey ingtilpassetdin situation? (n=235) I 11% 46% 1% - 424
Var du i passende omfang med'il at traffe beslutninger? (n=182) 92% - 9%
Blev du inden ditbesgginformeretom, hvad der skulle ske? (n=242) 384 389
Var den mundtiige information under besgget forstaelig? (n=254) 441 434
Fik du svar pa dine spargsmal under bes gget? (n=245) 438 433
. . . . N

Blev du informeretom, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besgg? 400 415
(n=187)
Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin til brug efter dit bespg? 369 358
(n=88)
Skete der fejl i forbindelse med ditbesgg? (n=261) 95% | 96%  95%
Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? 100 100
(todelt) (n=13) % 100%
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=231) 437 436
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=239) 403 390
Passede iets abningstider il dine behov? (n=233) 395 403
Kunne du komme i kontakt medambulatorietved behov? (n=144) 94%  100%
Huvis du modtog rédgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? 383 397
(n=58)
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=118) 444 447
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2014
Er du tlfreds med den pleje, som du modtog? (n=28) 4.28
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=28) 422
Er du alti alt tilfreds med indl=ggelsens forlgb? (n=28) 431
Gikdethurtigt, fraankomsttil sygeplejerske/lge tilsa dig? (n=31) 302
Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle foregs? (n=31) 406
Tilbad personalet atinformere pérarende, his du var alene? (n=12) 75% 25% 29%
Spurgte personaletind til ditforbrug af medicin vedankomst? (n=30) 20% 80% 70%
Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=30) 20% 17% 3% 453
Kunne du tale med personalet om din pleje, nr du havde behov?
~ 21% 3% 43% 425
(n=28)
) — ,
Kunne du tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov? ™ = - o .
(n=22)
Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaeggelsesforlab? (n=27) 1% 22% 33% 26% 373
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=24) l 29% 42% 17% 354
Fik du mulighed for at deltage  beslutninger? (n-24) - 13% 425% 29% 383
Fik pirarende (efter samtykke) mulighed for at deltage i ™ - - .
beslutninger? (n=12)
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=22) - 18% 36% 27% 379
Togpersonalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=25) l 12% 28% 48% 412
Blev du forud oplystom undersagelses-/behandlingsmuligheder? ) .
37% 47% -
(n-19)
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? °
18% 12% 35% 29% -
(n=17)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=25) 16% 24% 56% -
Var din undersagelse; ingtilpassetdin situation? (n=26) 42% 54% -
Var du i passende omfang med il at traffe beslutninger? (n=23) %% -
Sketeder fejli forbindelse med din indlzeggelse? (n=32) 91% 89%
Forkengede fejlen din indlzeggelse eller medfrte den " - .
genindlzzggelse? (n=3)
Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=1) 100% 100%
Fik du daskket dit behov for mad og drikke? (n=28) 4,00
Var der tilstraskkeligmed ro til hvile og savn? (n=27) 406
Fik du daskket ditbehov for personlig hygiejne? (n=26) 423
Var der renti afdelingens lokaler? (n=27) 427
Fik du daekket ditbehov for smertelindring? (n=25) 435
Var den mundtiige information under indlzggelsen forstselig?
4.44
(n=29)
Fik du svar pa dine spargsmal? (n=29) 431
Stemte informationer, du fik fra forskelligtpersonale overens ?
4.23
(n=26)
Fik du info om (biJvirkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=23) 332
Fik du lgbende information om resultater? (n=28) 421
Blev du Isbendeinformeret om, hvad der skulle foregd? (n=28) I 21% E 36% 438
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa - y ) -y
efterfolgende? (n-27) e e Exed 397
Blev du informeretom den videre plan for dit forlab? (n=19) . 16% 42% 32% 379
Blev du informeretom, hvor spargsmal kunne stilles efter ™ - o o s
udskrivelse? (n=27)
[Fr:li :]u info om (bi)virkninger ved ny medicin ti efterfalgende brug? - " ) - s
Samarbejdede afdelingen ogkommunen om din udskrivelse? (n=7) 14% 29% 29% 29% 5.00
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