Overblik over alle patienttyper for Ortopaedkirurgisk Sengeafdeling Silkeborg

Ambulant Planlagt indlagt Akut indlagt
2014 2015 DK 2014 2015 DK 2014 2015 DK
[ [ (i
2 | Erdutilfreds medden behandling, som du modtog? (n-233) 435 436 428 Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=332) 458 467 434 | | Erdutilireds medden pleje, som dumodtog? (n-36) 472 ag9 413
& 5 L8
a o Zz
2 g L5
£ | Erdualtialttifreds med besagets forlab? (n-252) 440 438 429 @ | Erdutilfreds med den behandling, som du modtog? (n-342) 457 466 43 | 23| Erdutifredsmeddenbehanding som du modtog? (n=39) 455 4g2 408
Y
= # et
i 4
& ] 3F
Z | Vardetsamlede forlab (indenfor seneste &r) godt tirettelagt? (n=106) 418 417 400 = | Erdualtialttifreds medindizeggelsens forlgb? (n=343) 458 462 424 Er dualt i alt tilfreds med indlzggelsens forlab? (n-39) 464 482 396
S E
z g
Z | Havdeen eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n-103) 392 376 365 S | Havdeéneller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlab? (n=225) 411 42 363 Gik dethurtigt, fraankomsttil sygeplejerske/lage tilsa dig? (n=40) 426 443 393
g
. 8 "
! Blev du informeret om drsagen til ventetid? (n-11) 23% 3% 27% Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godttilrettelagt? (n-229) 431 444 397 & | Blevduvedankomstinformeretom, had der skulle forega? (n-36) 424 428 355
!
2
a £
Var personalet forberedt p3 din ankomst? (n-266) 442 444 434 | | Varderventetid, far du blev henvisttil en seng? (n=350) 442 451 406 § | Tilbed personaletatinformere parerende, hvis du var alene? (n-=15) 40% 60% 69% 60% 60%
of
58
Var personalet venligt og imadekommende? (n=264) 458 455 452 | Z Z | Blevduinformeretom arsagen til ventetid? (n=102) 45% | 559 63% S5% 47% Spurgte personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=33) 94% 95%  94%  83%
>
=]
ES
S | Havdepersonaletsatsigindi ditsygdomsforlabved besag? (n=254) 429 430 422 Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=356) 467 430 Var personaletvenligt og imadekommende? (n-41) 15% 476 441
& |
Kunne du tale med letom din pleje, nar du havde behov?
Havde personalet tid til dig? (n=260) 436 441 434 Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=351) 477 453 = [::”3”5 v talemedpersonaletom din pieje, nar du havae benov 1% 26% 44 453 389
) g |
P 2 i a ?
Kunne du ale meen relevant sundhedsfagio persan? (ne248) wa2 4z a3 H Fr‘aj/adaeaglersunaletsatslglnd\mtsygdumsfurlﬂbved samtaler? ass a1a £ E(r:i*neng; du tale med en l2ge om din behandling, nér du havde behov? o asa 344
b |
Kunne du tale med letom din pleje, nar du havde behov? . .
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=230) 378 378 377 (n”:";éi) U tale med personaletom din pleje, nar du havde behov 448 412 Havde én/flere person(er) ansvar for ditindleeggelsesforlgb? (n=39) 10% 441 345
K I | handling, nér du h hov? ) )
Fik du mulighed for at deltage  beslutninger? (n=186) 387 410 39 (n”:"l';z)d” tale meden lge om din behandling, nér du havde behov 425 376 Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n-29) I 21% 6 397 341
Fik pararende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 366 377 371 Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=265) 404 343 Fik du mulighed for at deltage | beslutninger? (n=22) . 405 317
beslutninger? (n-99)
- . . o - L
| Havde dusamtaler om din handtering afdin sygdomytilstand Je0 395 378 ik du mulighedfor atceltagei beslutninger? (n-185) s 369 Fik pararende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i - - 22 308
g | 223 beslutninger? (n-13)
5 |
>
5 y i > -
8 | Blevau forudoplystom undersagelses-/behandiingsmuligheder C am am Fik pararende (efter samtykke) mulighed for atdeltagei ezl 367 Havde du samtaler omdin hindtering afin sygdom/tstand? (1-35) — war 337
Z | (n-189) beslutninger? (n=178) -
z z |
= z
A : ) N A N g
£ \[l:[{i;r]dlalug om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _ s 370 Fr‘aj/zd;gn)iusamtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? el 37 € | oqpersonalethensyn il dine benov vedudskrvelse? (<37 I 0% 046 363
< _ -
£ s |
g z
& E | Blevaduforudoplystom undersagelses-/behandli ligheder?
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=182) - 410 404 2 | Togpersonalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=307) 439 395 % [ni‘ég]“ orudoplystom undersagelses-/behandlingsmuligheder 17% 48% 421 355
s g |
E
£ | Blevduforudopl Ises-/behandlingsmuligheder? I Y log om fordele og ul forskellige muligheder?
Var din undersagelse/behandling tilpasset din situation? (n=231) _ 429 421 % (ni\é;g) orud oplystom unders@gelses-/behandlingsmuligheder 436 308 [na:ran:e]r dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder l 13% 7 413 315
5 |
g
I .
Var du i passende omfang med til at trffe beslutninger? (n=197) - %% 8% E/:f;g)”‘a“’g om fordele og ulemper ved forskellige muligheder 420 377 Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=26) 15% 438 371
Blev du inden dit besag informeret om, hvad der skulle ske? (n-245) 390 402 385 Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n-279) 441 402 Var din undersggelse/behandiingtilpasset din situation? (n-36) 31% 453 403
Var den mundtlige information under besgget forstelig? (n-251) 433 433 431 Var din undersggelse/behandiing tilpasset din situation? (n=326) 452 424 Var du i passende omfang med il at tréeffe beslutninger? (n=28) 11% 89% - u% sa%
g [
5
E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=235) 433 431 425 Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=297) 98% - 98% 88% Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=40) 90% | 10% 91% 90% 839%
g Blev duinft tom, h 1 kunne stilles efter dit besgg? ‘ ‘ ‘ = | Forlmngede fejlen din indiggelse eller medfarte d |
ev du informeret om, hvor spargsmalkunne stilles efter dit besag? 400 412 388 Skete der fejl i forbindelse med din indlzggelse? (n=347) 9% 97% 91% ] orlaengede fejlen din indlzggelse eller medfarte den 67% | 33% 25%  67%  55%
(n=205) 2 | genindieggelse? (n=3) ‘
i i i ? = | Forl el leggelse el f Medforte fejlen, eller k h fart, skader eller mén?
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit bes g s a8 a6 2| Forlzngede fejlen din indiazggelse eller medfrte den e e 1% edfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén & | = 0% 67%  54%
(n-98) 8| genindizggelse? (n-8) (todelt) (n-3)
én?
Skete der fejl i forbindelse med dit bespg? (n=259) 97% | 9% 97%  95% (Mne‘gmg fejlen. eller kunne den have medfart, skader eller mén? 58% 50%  61% Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=40) 455 407
4 -
g \ g |
i h ler mén?
E:ss;ft']t;fi')en'e”er kunne den have medfart, skader eller mén 80% | 20% 40%  100% 75% 2 | Fikdu dekketdit behov for mad og drikke? (n=342) 461 465 427 S | Vardertilstrakkeligmedrotil hvile og savn? (n=38) 437 367
3 & |
2 n
< w
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=220) 433 430 420 5 | Var der tilstraekkeligmed ro til hvile og savn? (n=331) 426 435 395 2 | Fikdu deekketdit behov for personlighygiejne? (n=39) 459 395
8 i
H & L
Var der tydelig skiltning il ambulatoriet? (n-244) 413 405 409 4| Fikdu daekket it behov for personlig hygiejne? (n=326) 448 450 422 Var der renti afdelingens lokaler? (n=38) 445 386
g |
% ' '
2 Passede ambulatoriets abningstider til dine behov? (n=241) 423 417 417 1 Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=332) 462 463 432 | Fikdu daekket dit behov for smertelindring? (n=41) 441 404
o} ' Vi lige inf I Isen forstaelig?
2 | Kkunnedukommeikontakt med ambulatorietved behov? (n=167) 99% 97% 100% 96% ! Var der renti afdelingens lokaler? (n=340) 452 444 330 af;]e” mundtige information under indiz=ggelsen forstaelig 458 408
d ‘ = —
B
. . N . >
Hvis du modtog radgivning efter besag, var radgivningen brugbar 412 403 Blev du inden indlzeggelse informeret om, hvad der skulle ske wts ag3 4z 4 | Fikousvr ps dine spargsmaiz (n=39) ” a6 4o
(n-65) (n=336) 9
o
& |
v lige inf leggelsen forstelig? i . du fik fra forskell I 2
Erdu tfreds med den pleje som ds modtog? (n-118) war 4 = afadieﬁn mundtlige information under indleggelsen forstaelig vos ago 43 g St:natem ormationer, du fik fra forskelligt personale overens war 3
=] (n=336) a (n=38)
5 2 |
y 5 o =
0% 20% 40% 60% 80% 100% © | Fikdusvar padine spargsmal? (n-329) 453 480 426 & | Fikduinfoom (bivirkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n-34) 38% 394 329
O Sletikke Diringegrad  Blinogengrad B 1hgjgrad B imegethajgrad I g
& Nej aa £ ; 3 |
< ;:'f:;s')”f” om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 334 417 371 2 | Fikdulgbendeinformation om resultater? (n=35) 426 371
Orto pad kiru I’gISk Ambulatorium S||keb0rg, Friklinikken S||keb0rg Fik du Isbende information om resultater? (n=27) 416 432 390 Blev du labende informeretom, hvad der skulle foregs? (n=40) 433 379
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmazrksom pa Fik du infoom symptomer, du skulle vaere opmeerksom pa
efterfalgende? (n=319) 42l 434 380 efterfalgende? (n=37) 441 338
g ; —
=z z
@ | Blevduinformeretom den videre plan for dit forlgh? (n-332) 434 448 392 T | Blevduinformeretom den videre plan for dit forlgh? (n-38) 453 356
g : —
@ @
z Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter 444 as3 309 z Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter aas 355
% | udskrivelse? (n-334) - - - % | udskrivelse? (n-40) -
g g |
o R N ) — ,
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin il efterfalgende brug? se5 407 354 Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin tl efterfalgende brug m ; w00 308
(n=257) (n=31)
| samarbejdede afdelingen ogkommunen om din udskrivelse? (n=107) 361 388 362 ! samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=18) 22% 28% 389 349
! !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 50% 80% 100%
O Sletikke Oiringegrad  Blinogengrad M 1hgjgrad B megethgj grad O Sletikke Diringegrad  Binogengrad B 1hgjgrad B megethgjgrad
O Nej OJa O Nej OJa







