Overblik over alle patienttyper for Hjertemedicinsk Sengeafdeling Viborg
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Akut indlagt

2014
3 Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=260) 4.41
&
a
i}
i | Erdualtialttilfreds med besagets forlab? (n=287) 4.43
=
m
z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=201) 4.14
g
&
3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=186) 3.78
3 Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=117) 66% | 34% 34%
i
Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=298) 4.49
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=300) 4.64
w
]
S
S | Havde personaletsatsigindiditsygdomsforlab ved bespg? (n-276) 436
i
a
Havde personalet tid til dig? (n=298) 4.44
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=272) 4.35
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=260) 3.97
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=163) 381
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i 168
beslutninger? (n=128)
2 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? 360
& (n=215)
i}
o
© | Blevdu forudoplystom undersegelses-/behandlingsmuligheder? )
z (n=207)
=
=z
E Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _
= (n=200)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=218) -
Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=258) -
Var du i passende omfang med til at treeffe beslutninger? (n=191) -
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=270) 4.05
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=279) 434
&
z
E Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=263) 4.34
=]
z
= | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter dit besgg?
3.85
(n=180)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter ditbesgg?
3.42
(n=141)
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=291) 98%
=l
m}
v Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? 67%
(todelt) (n=4)
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=248) 435
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=265) 4.40
=}
2
2 Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=266) 435
h
o
w
‘;‘ Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=190) 97%
&
i
Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? 308
(n=64) !
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=141) 4.45
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=252) 441
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=251) 433
Erdualtialttilfreds medindlaggelsens forlgb? (n=255) 431
Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/lage tilsa dig? (n=260) 2% 435
Blev du vedankomstinformeretom, hvad der skulle forega? (n=244) 4.00
Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=128) 27% 73% 74%  73%
Spurgte personaletindtil dit forbrug af medicin ved ankomst? 0%  93%
(n=242)
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=261) ‘l 26% 458 46l
ji ?
Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov? I 14% 412 418
(n=239)
i ?
Kunne du tale med en l&zge om din behandling, nar du havde behov? - 26% 373 384
(n=203)
Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=245) - 19% 3.74 391
Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=230) I 29% 359 378
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=144) 10% | 12% 318 336
Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 28% 282 311
beslutninger? (n=132)
Havded tall din handtes if dil dom/tilstand?
lavde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstan e - 352 358
(n=223)
Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=220) I 18% 375 3.85
Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
ev du forud oplyst om undersagelses-/behandlingsmuligheder . — C s
(n=180)
Vi I fi { [ forskelli ligh ?
ar der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder " - . s
(n=164)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=201) . 15% 32% - 3
Var din undersggelse/behandiing tilpasset din situation? (n=239) I 12% - a4z
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=172) 21% | - a%
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=253) 94% | 95%  94%
Forlangede fejlen din indlzggelse eller medfarte den = | o 3% su%
genindlzggelse? (n=10) ‘
Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=9) 67% | 33% 29%  67%
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=254) 440 435
Var der tilstraekkelig med rotil hvile og savn? (n=247) 37% 398 400
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=236) 38% 428 420
Var der renti afdelingens lokaler? (n=246) 37% 429 419
Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=189) % 422 419
Vi li fi i I | f 3elig?
ar den mundtlige information under indlaggelsen forstelig . 416 azs
(n=256)
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=249) 2% 408 418
i i 2
Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens . so5 407
(n=243)
Fik du infc bi)virk d medicin, du fik dlagt?
ik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagf g% 338 365
(n=184)
Fik du Isbende information om resultater? (n=235) 38% 385 4.06
Blev du Ipbende informeret om, hvad der skulle forega? (n=246) 39% 397 414
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa 341 269
efterfalgende? (n=214) = : a
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=201) 35% 363 381
Bl i 3 i
ev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter , 354 3m2
udskrivelse? (n=222)
Fik du infc bi)virk d dicin til efterfalgende brug?
ik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug 303 345
(n=160)
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=66) I 14% 9% 353 379
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