Overblik over alle patienttyper for Akutafdelingen HEM
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E Er du altialttilfreds med besggets forlgb? (n=33) - 418 429 g E Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=182) 395 403 408
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z Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=13) - 3.62 4.00 Er du altialttilfreds medindlaggelsens forlgh? (n=185) 398 394 3.9
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3 Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=12) - 2.83 365 Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/Izege tilsa dig? (n=199) 395 403 393
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! Blevduinformeret om drsagen til ventetid? (n=29) - 38% 27% 4 Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle forega? (n=187) 343 364 355
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Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=34) - 385 434 o Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=67. 58% 63% 60%
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Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=35) - 437 452 (Snp_ulrsglt;e personaletind til dit forbrug af medicin ved ankomst 88%  89%  83%
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7] Havde personaletsat sigindi dit sygdomsforlgb ved besag? (n=32) - 369 422 Var personalet venligt og imadekommende? (n=197) 40% 435 446 441
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£ Ki du tal d letom din pleje, nér du havde behov?
nne e med personaletom din pleje, n avde behov?
Havde personalet tid til dig? (n=33) o 385 434 5 [:=171] . per: i pleje, nar du hav v 20% 35% 381 401 389
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E Kunne du tale med en lazge om din behandling, nar du havde behov?
Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=31) - 377 433 o (:—144] u geomdi ing. nar du hav Ve m 26% 347 353 344
Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=28) - 354 377 Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=176) - B 3.58 348 345
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=22) - 359 39 Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=164) - 20% 347 351 341
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Z | Havdedu samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=29) - 390 1378 Fik pararende (EffEr samtykke) mulighed for at deltage 23% . 21% 272 316 305
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§ Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? - 286 380 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? 12% 13% 18% 311 329 337
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73 \[l:r;;)r dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? - 371 370 % Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=157) 12% - 30% 356 358 3.63
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E Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=23) - 413  4.04 % [nia;] orudoplystom undersagelses-/behandiingsmuligheder 10% . 21% - 350 355
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Var din undersagelse/behandling tilpasset din situation? (n=30) - 430 421 (::ldlear]d'a og om fordele og ulemper ved forskellige muligheder 19% - 25% 16% - 313 316
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=24) - %% 8% Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=144) . 26% 24% - 369 371
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=32) - 344 1385 Var din undersggelse/behanding tilpasset din situation? (n=165) l. 15% 36% - 399 403
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=34) - 385 431 Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=117) 25% | 75% - 5%  54%
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E Fik du svar pé dine spgrgsmal under besgget? (n=32) - 397 425 Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=190) 88% | 12% 93% 88% 839%
£ \
s
z
= | Blevduinformeretom, hvor spargsmal kunnesstilles efter dit besgg? =2 | Forlengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den |
n-23) 361 388 ¥ | genindizggelse? (n-16) 6% “47 6% SE% 5%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? | .
(n-10) - 280 367 (todelt) (n=14) 50% 50% 63% 50% 54%
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=34) - 88%  95% Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=179) . 397 412 407
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Medforte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? - % 7% S | Varder tilstraskkeligmed rotil hvile og savn? (n=176) 23% 349 349 367
(todelt) (n=3) E
& L
u
Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=30) - 427 420 2 | Fikdudakketditbehov for personlighygiejne? (n=157) ) 391 397 39
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Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=33) - 421 4.09 Var der renti afdelingens lokaler? (n=171) 31% 417 399 386
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2 Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=28) - 400 417 | Fikdu daekket dit behov for smertelindring? (n=124) 8% 3.84 3.88 4.04
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‘;‘ Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=20) - 95%  96% (::llesr]‘ mundtlige information under indlzggelsen forstaelig 33% 401 401 4.08
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Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar . e 403 W | Fikdu svar pa dine spargsmai? (n-12) — 301 388 402
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fi , du fik fra forskell 1 ?
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=22) E! 59% - as55 438 | (S:i;t:]m ormationer, du fik fra forskelligt personale overens 2506 176 375 385
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z Fik du Isbende information om resultater? (n=169) 28% 349 371 371
Akutafdehngens Ambulatorium V|b0rg Blev du lbende informeretom, hvad der skulle forega? (n=178) . 28% 367 374 379
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa o
efterfalgende? (n=160) 16% 10% 24% 322 332 338
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Fik du infc bi)virk d dicin til efterfalgende brug?
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3 Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=58) 14% - 19% 31% 355 3.53 349
i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Oiringegrad  Binogengrad B Ihgjgrad B megethgjgrad
O Nej oJa







