Overblik over alle patienttyper for Urinvejskirurgisk Afdeling K

Ambulant

Planlagtindlagt

Akut indlagt

OVERORDNET TILFREDSHED

PATIENTINVOLVERING PERSONALE

INFORMATION

FEJL

SERVICESTANDARD

2014
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=254) 437
Er du altialttilfreds med besegets forlgb? (n=273) 431
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=193) 3.92
Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgb? (n=170) 3.58
Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=164) 38%
Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=288) 4.40
Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=292) 4.56
Havde personaletsat sigindi dit sygdoms forlgb ved besgg? (n=281) 434
Havde personalet tid til dig? (n=278) 437
Kunne du tale med en relevantsundhedsfaglig person? (n=269) 4.37
Spurgte personaletind il dine egne erfaringer? (n=256) 3.68
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=177) 363
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i 348
beslutninger? (n=141)
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

3.67
(n=228)
Blev du forud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder? )
(n=223)
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? _
(n=218)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=241) -
Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=248) -
Var du i passende omfang med til attraffe beslutninger? (n=212) -
Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=261) 392
Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=268) 431
Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=257) 4.22
Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besag?

373
(n=218)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter ditbesgg?

3.64
(n=122)
Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=281) 95%

j I én?

Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén 76% | 24% 75%
(todelt) (n=17)

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=249)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=253)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=258)

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=186)

93% 95%

Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar?
(n=81)

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=147)
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Urinvejskirurgisk Ambulatorium K, Urinvejskirurgisk Afdeling K
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2014 2015
| —
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=141) 449 439
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=139) 441 437
Er du alti alttilfreds med indlzeggelsens forlgb? (n=140) 435 427
Havde én eller flere person (er) ansvar for ditsamlede forlgh? (n=101) 380 371
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=117) 410 4.05
Var der ventetid, for du blev henvisttil en seng? (n=143) 3.97 4.03
Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=66) 45%  42%
Var personalet forberedt pé din ankomst? (n=149) 436 441
Var personalet venligt ogimadekommende? (n=146) 466 463
- 5
Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved samtaler? 429 420
(n=138)
K i a ?
unne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov P
(n=132)
K i 4 ?
unne du tale med en lge om din behandling, nar du havde behov 100 388
(n=118)
Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=115) 349 346
Fik du mulighed for at deltage  beslutninger? (n=94) 362 365
Fik pdrgrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i
373 3.90
beslutninger? (n=86)
i ?
Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? 377 388
(n=127)
Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=126) 411  4.02
Blev du forud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder?
- 4.16
(n=123)
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
E - 4.00
(n=120)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=120) - 406
Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=130) - a3
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=122) - 91%
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=145) 93% | 91%  93%
Forlangede fejlen din indlzggelse eller medfgrte den | .
genindlaeggelse? (n=9) 78% 2% 60%  78%
én?
Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén? 63% | 8% 75%  63%
(n=8)
Fik du dakket dit behov for mad og drikke? (n=138) 438
Var der tilstrakkelig med rotil hvile og sevn? (n=138) 4.00
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=138) 4.25
Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=125) 433
Var der renti afdelingens lokaler? (n=142) 4.08
Blev du inden indlzeggelse informeret om, hvad der skulle ske?
435
(n=140)
Var den mundtlige information under indlzggelsen forstaelig?
4.38
(n=139)
Fik du svar pa dine spargsmal? (n=141) 429
Fik du infoom (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? 377
(n=111) 5
Fik du Igbende information om resultater? (n=129) 3.96
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa 183
efterfalgende? (n=126) -
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=126) 402
Blev du informeret om, hvor spargsmél kunne stilles efter a19
udskrivelse? (n=136) -
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfelgende brug?
3.61
(n=61)
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=53) 3.68
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2014 2015
| —
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=151) 430 431
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=150) 412 419
Er du altialttilfreds medindlzeggelsens forlgb? (n=154) 411 409
Gik det hurtigt, fraankomst til sygeplejerske/lage tilsa dig? (n=162) 404 414
Blev du ved ankomstinformeret om, hvad der skulle foregd? (n=155) 3.74 397
Tilbed personaletatinformere pargrende, hvis du var alene? (n=67) 48% 52% 53% 52%
i i 2
Spurgte personaletind il dit forbrug af medicin ved ankomst 16% | 84%
(n=154)
Var personaletvenligt ogimadekommende? (n=163) I 29% 4.60
Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov? . 16% 410
(n=153)
Kunne du tale med en lazge om din behandling, nér du havde behov? - 368
(n=139) -
Havde én/flere person(er) ansvar for ditindlaggelsesforlgb? (n=157) . 3.68
Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=127) - 3.68
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=77) 10% | 13% 3.51
\ah .
Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i 21% - 14% 327
beslutninger? (n=71)
Havded tall din handtes if dil dom/tilstand?
lavde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstan — . 365
(n=133)
Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=131) I 18% 3.98
Blev du forud oplyst d Ises-/behandli ligheder?
ev du forud oplyst om undersagelses-/behandlingsmuligheder . — — 388
(n=114)
Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? m cor
3.58
(n=111)
Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=124) . 12% 402
Var din undersggelse/behandiing tilpasset din situation? (n=145) I 15% 419
Var du i passende omfang med til at traffe beslutninger? (n=106) 21% | 79% - a%
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=158) 88% | 12% 83% 88%
Forlangede fejlen din indizggelse eller medfarte den s | e [
genindlzggelse? (n=19) ‘
Medfprte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=14) 57% | 43% 36% 57%
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=144) % 438 433
Var der tilstraekkelig med rotil hvile og savn? (n=138) 35% 390 3.9
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=136) 423 433
Var der renti afdelingens lokaler? (n=146) 40% 4.05 421
Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=139) 420 419
v i i gelig?
‘ar den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig 225% 414 436
(n=156)
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=151) 42% 410 421
i i 2
Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens P
(n=145)
Fik du infc bi)virk d medicin, du fik dlagt?
ik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagf e 152 373
(n=119)
Fik du Isbende information om resultater? (n=143) - 13% 375 3.90
Blev du Isbende informeretom, hvad der skulle foreg&? (n=152) . 13% 3.90 4.06
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa . -
efterfalgende? (n=138) ’ - -
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=122) 1% . 19% 365 3.68
Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter l ¥ )
udskrivelse? (n=145) =5 LT 392 398
. . 5 _
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug 10% - 0% 345 372
(n=72)
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=63) - 17% 35% 358 3.83
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