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Kapitel 1

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e Giveinputtil at arbejde med kvalitetsforbedringer
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant
fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets planlagt indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort rap-
portens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 183
Besvarelser fra patienter: 137
afsnittets svarprocent: 75%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kommentarsamling og krydstabeller
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapportering for de afdelinger som har
gnsket dette). Krydstabeller ligger elektronisk pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Sammenligning med sidste ar
Rapporten sammenlignes med: Gynafd

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af falgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
o Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes svarfordeling
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation og sammenligning af patienternes svar
e Bilag 1: Kommentarsamling

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet for den enkelte patient-
gruppe. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrge-
skemaet, ligesom der til sidst er resultatet af fem temaspgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ar.
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Kapitel 2

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Opbygningen af leesevejledningen fglger opbygningen i afsnitsrapporten. En beskrivelse af den an-
vendte metode indgar ikke i afsnitsrapporten, men ligger pa DEFACTUMS hjemmeside
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-somatik/2015/, hvor spgrgeskemaerne ogsa er

tilgengelige.

Skala og gennemsnitsscore

Langt de fleste spgrgsmal er pa en fempunktsskala, som gar fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)".
Enkelte spgrgsmal er pa topunktsskala med svarmulighederne "Ja” og "Nej". | figurerne kan sgjlerne
med spgrgsmal pa fempunktsskala have op til fem farver fra lys grgn til mark grgn i figuren, hvilket
illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne med ja/nej-
spgrgsmal vises med svarkategorierne "Ja" (lysegul) og "Nej” (markegul).

For spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategori-
erne "Slet ikke (1)", "I ringe grad (2)", "I nogen grad (3)", "I hgj grad (4)" og "I meget hgj grad (5)". Gen-
nemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsma-
lene holdes op imod hinanden. Andelen af positive svar bruges tilsvarende for ja/nej-spgrgsmal, da der
ikke udregnes en gennemsnitsscore for denne type spgrgsmal. Et ja kan veere et negativt eller et posi-
tivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Oversigtsfigur
Rapportens farste figurtyper er oversigtsfigurerne (figur 1 og 2) i kapitel 3, der giver et hurtigt overblik
over afsnittes resultater. | figurerne er spgrgsmalene vist temavis og figurens indhold er illustreret her:

Landsgennemsnitsscore
Hvertspgrgsmal vises som en liggende sgjle med forkortet spgrgsmalstekst eller andel positive svar

Svarfordelingen for de enkelte spgrgsmal: Afsnittets gennemsnitsscore
Gron sgjle for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel positive svar det

tema .
i l Gul sgjle for spgrgsmal pa topunktsskala l enkeltear \

EEIII4 EﬂIIS DK

Spergsmalets n =antal svar

Gik det hurtigt, fra ankomst til

418 425 393
sygeplejerske/laege tilsa dig? (n=71)

i Blev du ved ankomstinformeret om
v ! 3.27 369 355
v hvadder skulle forega? (n=64)
=
(=] Tilbed personaletatinformere
S4% 78% 6B0%

% pargrende, hvis du var alene? (n=40) e3% l 78% "

Spurgte personaletind til dit forbrug af m%l e 79% 90% B83%

medicin ved ankomst? (n=69)
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Figur og tabel til sammenligning af afsnittes resultater

Kapitel 4 sammenligner afsnittes resultater, og her er rapportens naeste figurtype og tabel vist pa en
dobbeltside. Temafigurerne ligner oversigtsfigurerne, men indeholder kun spgrgsmal, der vedrgrer
temaet.

Figurens indhold er illustreret her:

Spgrgsmalene vises som en liggende
sgjle med forkortet spgrgsmalstekst n =antal svar Spergsmalets svarfordeling

Personale

War personaletvenligt og imgdekommende? [n=88]

8% 4%

0% 20% 4% B0% BO%: 100%a
O Sletikke B lIringe grad B | nogen grad M | hgjgrad B | meget hgj grad

Tabellens indhold erillustreret her:

Variationen i patientgruppens svar pa for

Gennemsnitsscore for alle afsniti Region Midtjylland. Afsnittets
Den fulde tekstaf de enkelte spergsmal pa fempunktsskala resultater markeret meden sortp[ik.

l l

Gennem- Andel Bvrige afsnit | Reglon Midtjyiland

s posiive
Sort prik er eget resultat

srore var

vV let pa afdeli ligt .
ar_ personalet pa afdelingen venlig 144 142 .. T |
og imedekommende? 2 3 4 5

Gennem- @vrige afenit i Region Midtjylland

cits- i
Sortprik er eget resultat
SCOrE

Skete der fejl i forbindelse med din -

_ 82% 89 % ~ ) . .

indl=ggelse? 0%  25% 50% 75% |100%
Andel af positive svar ved Variationen i patientgruppens
spgrgsmal pa topunktsskala svar pa for alle afsniti Region

Midtjylland. Afsnittets resultater
markeretmed en sortprik.
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Svar, der ikke indgar i analyserne
Patienter, som ikke har svaret pa et spgrgsmal, er ekskluderet fra analyserne pa spgrgsmalet. Flere af

non

spgrgsmalene indeholder en af fglgende neutrale svarkategorier: "Ikke relevant for mig”, "Det kan jeg

ikke vurdere”, "Det husker jeg ikke" eller "Ved ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkatego-
rier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over svarfordelingen blandt afsnittets planlagt indlagte patienter.

| oversigtsfigurerne 1 og 2 er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det
fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal
harer under. Hvert spgrgsmal vises som en liggende sgjle

o med en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en pa-
rentes med antal svar

e som er grgn for spgrgsmal pa fempunktsskalaen og gul for spgrgsmal pa topunktsskalaen, og
viser svarfordelingen for spgrgsmalet.

Til hgjre for figurerne er afsnittets resultat i ar sammenlignet med sidste ars resultat og landsresulta-

tets gennemsnitsscare eller andel positive svar vist.

| figurerne kan sgjlerne for spgrgsmal pa fempunktsskalaen have op til fem farver fra lys grgn til mgr-
kegrgn, hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)" til "I meget hgj grad (5)". Sgjlerne
for spgrgsmal pa topunktsskala har svarmulighederne "Ja"” (lysegult) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.
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Figur 1. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet

VENTETID VED OVERORDNET TILFREDSHED
ANKOMST

PERSONALE

PATIENTINVOLVERING

2014 2015
1 ]

Er du tilfreds med den pleje, som du
modtog? (n=128) 438 434
Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog? (n=127) 451 4.44
Er dualtialttilfreds med

423 4.22
indlaggelsens forlgh? (n=128)
Havde én eller flere person(er)
ansvar for ditsamlede forlgh? (n=90) 372 378
Var detsamlede forlgb (indenfor
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=97) 403 403
\{ar der ventetid, far du blev henvist 388 3.95
tilen seng? (n=132)
Blev du informeret om arsagen til o . ) .
ventetid? (n-68) 60% A2 49%  40%
Var personalet forberedt pa din 410 4.29
ankomst? (n=137) ) .
Var personaletvenligt og

458 4.49
imgdekommende? (n=135)
Havde personaletsatsigindidit
sygdomsforlgb ved samtaler? (n=132) 423 409
Kunne du tale med personaletom din
pleje, nar du havde behov? (n=131) 413 4l
Kunne du tale med en lzege om din
behandling, nar du havde behov? 3.96 3.91
(n=108)
Spurgte personaletind til dine egne
erfaringer? (n=112) 3.47 3.25
Fik du mulighed for atdeltagei
beslutninger? (n=87) 38 3.92
Fik pargrende (efter samtykke)
mulighed for atdeltagei 3.63 3.77
beslutninger? (n=70)
Havde du samtaler om din handtering 375 387
af din sygdom/tilstand? (n=117) ’ ’
Togpersonalethensyn til dine behov
ved udskrivelse? (n=124) 393 4.04
Blev du forud oplystom
undersggelses- - 4.29
/behandlingsmuligheder? (n=120)
Var der dialog om fordele og ulemper B 4.06
ved forskellige muligheder? (n=113) .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
O Nej OlJa

DK

4.34

434

4.24

3.63

3.97

4.06

47%

4.30

4.53

4.14

4.12

3.76

3.43

3.69

3.67

3.72

3.77
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Figur 2. Oversigt over fordelingen af patienternes svar pa afsnittet

2015 DK
]
G}
z Kunned.u tale med personaletom 415 402
X bekymringer? (n=123)
>
o Var din undersggelse/behandling
>
z tilpassetdin situation? (n=119) 443 424
z
= Var du i passende omfang med til at
= - 0, 0,
g treeffe beslutninger? (n=115) ot S0 90%  88%
;ketederfEJI|forb|ndelsemedd|n 90% | T 91% 90% 91%
indlaeggelse? (n=135)
r Forlengede fejlen din indlaggelse ‘
E eller medfgrte den genindlaeggelse? 67% | 33% 73% 67% 61%
(n=12) ‘
Medfgrte fejlen, eller kunne den have . o o
medfart, skader eller mén? (n=12) L | 2 80% 75% 61%
Fik du dekket dit behov for mad og
=] 444 434 427
& drikke? (n=131)
a
z Var der tilstraekkeli drotil hvil
= ar der tilstraekkeligmedrotil hvile
0 ogsovn? (n=127) 419 443 3.9
)
% k du daekket dit behov f |
Fik du dekketdit behov for personlig
9N}
n hygiejne? (n-124) 440 443 4.22
' . .
! Fikdu :L?ekkfatdltbehovfor 444 437 432
! smertelindring? (n=126)
i Var der rentiafdelingens lokaler? 434 433 399
' (n=130)
Blev du inden indlaeggelse informeret 431 421 422
om, hvad der skulle ske? (n=131) ) : ’
& Yarden mundtl|ge|°nﬁ?rmat|0n under 442 441 434
o indlaggelsen forstaelig? (n=133)
z
=}
9 Fik adi al?
] ik du svar padine spgrgsma 438 435 426
x (n=130)
S|
'8
o . . o .
T Fik du info om (bi)virkninger ved
Z medicin, du fik mens indlagt? (n=114) 358 377 371
Fik du Igbende information om 408 408 3.90
resultater? (n=122)
Fik du info om symptomer, du skulle
vaere opmarksom pa efterfglgende? 396 3.93 380
o (n=124)
[T
% Blev du informeretom den videre 3185 3.86 392
ﬁ plan for dit forlgb? (n=118) ’
g Blev du informeretom, hvor
I~ spegrgsmal kunne stilles efter 410 4.15 3.99
4 udskrivelse? (n=122)
=}
Fik du info om (bi)virkninger ved ny
medicin til efterfalgende brug? (n=68) 367 386 354
! Samarbejdede afdelingen og
! kommunen omdin udskrivelse? 247 352 3.62
' (n=25)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
O Nej OJa
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

| dette kapitel praesenteres afsnittes resultater med et afsnit pr. tema. Fra i ar er der op til fem tema-
spgrgsmal, som kun indgar i det aktuelle ars rapportering. Temaspgrgsmalene i ar handler om patient-
inddragelse og indgar i afsnittet "Patientinvolvering”.

Svarfordelingen for spgrgsmalene inden for det enkelte tema vises i figurer pa de venstre sider og i en
tabel pa de hajre sider.

Venstre side
Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med
o en forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes
med antal svar

e svarfordelingen pa spgrgsmalene, inden for det pagzldende tema.

Sgjler med spgrgsmal pa fempunktsskala kan have op til fem farver fra lys grgn til mgrk grgn i figuren,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "Slet ikke (1)” til "I meget hgj grad (5)". Sagjler med
spgrgsmal pa topunktsskala vises med svarkategorierne "Ja” (lysegult ) og "Nej” (mgrkegult). Et ja kan
vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet der stilles patienten.

Hgjre side
Tabellen pa de hgjre sider viser
e den fulde tekst af de enkelte spgrgsmal i det aktuelle tema
e spgrgsmalenes gennemsnitsscore pa afsnittet for spgrgsmal pa fempunktsskala eller andel af
positive svar ved spgrgsmal pa topunktsskala
e landets gennemsnitsscore
e variationen i patientgruppens svar for alle afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er
markeret med en sort prik (fordelingens hgjde er tilfzldig).

11
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Overordnet tilfredshed

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=128)

B 1% 33%
80% 100%

60%
B | meget hgjgrad

40%

0% 20%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad B | hgjgrad
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=127)
B % 29% 61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Er du altialttilfreds med indlaeggelsens forlgh? (n=128)
I 13% 33% 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Havde én eller flere person(er) ansvar for ditsamlede forlgh? (n=30)
20% 30% 36%
60% 80% 100%

40%
B | meget hgjgrad

0% 20%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=97)
L] 21% 35% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Er du tilfreds med den pleje, som du Ed
4,34 4,34
modtog? 1 2 3 4 5
Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog for din syg- 4,44 4,34
. 1 2 3 4 5
dom/tilstand?
Erdu altialt tilffreds med forlgbet, fra »
. . 4,002 4,24
du blev indlagt, til du blev udskrevet? 1 2 3 4 5
Oplevede du, at én eller flere per-
son(er) havde et sarligt ansvar for det .
. 3,78 3,63
samlede forlgb af indla2ggelser 1 2 3 4 5
og/eller ambulante besgg?
Var det samlede forlgh af indlaeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor 4,03 3,97 1 5 3 4 5
det seneste ar) godt tilrettelagt?
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Ventetid ved ankomst

Blev du informeret om arsagen til ventetid? (n=68)

| 60% | 40% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej 0O Ja

14



Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Blev du informeret om arsagen til .
. 40 % 46 %
ventetiden? 0% 25% 50%  75% 100%
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Personale

Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=137)

B 1% 43% 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=135)

B o% 30% 51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlgb ved samtaler? (n=132)

[ ] 5% | 14% 40% 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov? (n=131)

11% 44% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Kunne du tale med en la2ge om din behandling, nar du havde behov? (n=108)

| [ &% | 24% 23% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var personalet forberedt pa din an- .
. . 4,29 4,3
komst til afdelingen? 1 2 3 4 5
Var personalet pa afdelingen venligt .
. P P g g 4,49 4,53
og imgdekommende? 1 2 3 4 5
Havde personalet sat sig ind i dit syg-
domsforlgb ved samtaler om din syg- 4,09 4,14 ] 5 5 4 :
dom/tilstand?
Havde du mulighed for at tale med
personalet om din pleje, nar du havde 4,11 4,12 i 5 5 4 5
behov for det?
Havde du mulighed for at tale med en
lzge om din behandling, nar du havde 3,91 3,76 ] ; . . .
behov for det?
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Patientinvolvering

Spurgte personaletindtil dine egne erfaringer? (n=112)

| 15% [ 12% 26% 28% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=87)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for atdeltage i beslutninger? (n=70)

[ 1% [ 7% 11% 33% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=117)

7% | ] 17% 41% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Tog personalethensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=124)

| 6% | | 15% 34% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du forud oplyst om undersggelses-/behandlingsmuligheder? (n=120)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder? (n=113)

[ ] 19% 29% 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Spurgte personaletind til dine egne .
P 9 P , , J 3,25 3,43
erfaringer med din sygdom/tilstand? 1 2 3 4 5
Gav personalet dig mulighed for at
deltage i beslutninger om din under- 3,92 3,69 i 5 5 4 5
sggelse/behandling?
Gav personalet (efter dit samtykke)
dine pargrende mulighed for at delta- .
. . . 3,77 3,67
ge i beslutninger om din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du samtaler med personalet
om, hvordan du bedst handterer din 3,87 3,72 1 5 3 4 5
sygdom/tilstand?
Tog personalet hensyn til dine behov d
. . . 4,04 3,95
ved planlzgningen af din udskrivelse? 1 2 3 4 5
Oplyste personalet dig om de under-
sggelses-/behandlingsmuligheder, der .
. 4,29 3,98
var, fgr du modtog din undersggel- 1 2 3 4 5
se/behandling?
Havde du en dialog med personalet om
fordele og ulemper ved de undersg- »
. . 4,06 3,77
gelses-/behandlingsmuligheder, der 1 2 3 4 5
var?
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Patientinvolvering (fortsat)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=123)

L[] 16% 29% 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var din undersggelse/behandling tilpasset din situation? (n=119)

B &% 34% 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var du i passende omfang med til at traeffe beslutninger? (n=115)

[ 10% | 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem-
snits-

score

Andel
positive
svar

Hele
landet

Sort prik er eget resultat

Kunne du tale med personalet om
bekymringer vedrgrende din sygdom

. 4,15 4,02
eller dit undersggelses- 1 2 3 4 5
/behandlingsforlgb?
Var din undersggelse/behandling til- .

o . 4,49 4,24

passet din situation? 1 2 3 4 5
Var du i passende omfang med til at
traeffe beslutninger om din undersg- 90 % 88 %

gelse/behandling?

0% 25% 50%  75% 100%
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Kapitel 4

Fejl

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=135)

| 90% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej 0O Ja
Forlaengede fejlen din indlaggelse eller medfarte den genindlaggelse? (n=12)
| 67% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej O Ja
Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (n=12)
| 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nej OlJa

2e




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat
score svar
Skete der fejl i forbindelse med din .
, 90 % 90 %
indlaeggelse? 0%  25% 50% 75% 100%
Vurderer du, at fejlen forl&2ngede din
L4
indlaeggelse eller medfgrte en genind- 67 % 61 %
0% 25% 50% 5%  100%
leggelse?
Fik du skader eller mén af fejlen, eller
L
kunne fejlen have medfart skader eller 75% 62 %
) . . 0%  25% 50% 75% 100%
mén efter din vurdering?

23



Kapitel 4

Servicestandard

Fik du dekketdit behov for mad ogdrikke? (n=131)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der tilstraekkeligmed ro til hvile og sgvn? (n=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=124)

| 5% 43% 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Var der rentiafdelingens lokaler? (n=130)

B % 48% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Fik du deekket dit behov for mad og %
4,34 4,27
drikke? 1 2 3 4 5
Var der tilstraekkelig med ro til hvile og .
4,43 3,96
spvn? 1 2 3 4 5
Fik du deekket dit behov for personlig .
- 4,43 4,22
hygiejne? 1 2 3 4 5
Var der rent i afdelingens lokaler? 4,33 3,99
1 2 3 4 5
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Smertelindring

Fik du dekketditbehov for smertelindring? (n=126)

[ 30% 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat

score svar

Fik du deekket dit behov for smertelin- .
4,37 4,32
dring? 1 2 3 4 5
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Info far og under

Blev du inden indlaeggelse informeret om, hvad der skulle ske? (n=131)

] 14% 37% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad B | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig? (n=133)
B % 41% 51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=130)
11% 38% 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=114)
60% 80% 100%

40%
B | meget hgjgrad

0% 20%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad
Fik du Igbende information om resultater? (n=122)
[ [ 7% | 16% 33% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland
snits- positive landet
Sort prik er eget resultat
score svar
Var du inden din indlzeggelse blevet
informeret om, hvad der skulle ske 4,21 4,22 i 5 5 4 5
under din indlzeggelse?
Var den mundtlige information, du fik .
) . 441 4,34
under indlazggelsen, forstaelig? 1 2 3 4 5
Fik du svar pa de spgrgsmal, du stille- .
. 4,25 4,26
de, mens du var indlagt? 1 2 3 4 5
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved den medicin (herun- ¢
. . 3,77 3,71
der smertestillende), du fik, mens du 1 2 3 4 5
var indlagt?
Blev du Igbende informeret om resul-
taterne af din behand- 4,08 3,9
_ 1 2 3 4 5
ling/undersggelse?
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Udskrivelsesinfo

Fik du infoom symptomer, du skulle veere opmarksom pa efterfalgende? (n=124)

| | 8% | 22% 30% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeret om den videre plan for dit forlgh? (n=118)

18% 36% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Blev du informeretom, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=122)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O lringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=68)
[ 10% [ 7% 21% 29% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke Olringegrad @ | nogen grad B | hgjgrad B | meget hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet

ccore ovar Sort prik er eget resultat
Blev du informeret om, hvilke symp-
tomer du skulle vaere opmaerksom pa 3,93 3,8 i 5 5 '4 5
efter din udskrivelse?
Blev du informeret om den videre plan
for dit forlgb eksempelvis i forhold til 3,86 3,92 i 5 5 .4 5
opfelgning og/eller genoptraning?
Blev du informeret om, hvor du kunne
henvende dig med spgrgsmal om din .
sygdom/tilstand og behandling efter w15 399 1 2 3 4 5
din udskrivelse?
Fik du information om virkninger og
bivirkninger ved ny medicin, du skulle 3,66 3,54 1 5 3 ’ 4 5
tage efter din udskrivelse?
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Hjemmepleje

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=25)

| 16% | 8% 12% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Sletikke O |ringe grad @ | nogen grad | | hgjgrad B | meget hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Gennem- Andel Hele @vrige afsnit i Region Midtjylland

snits- positive landet .
Sort prik er eget resultat
score svar

Oplevede du, at afdelingen og den
kommunale hjemmeple- .
o . . 3,52 3,62
je/hjemmesygepleje/sundhedsplejers 1 2 3 4 5

ke samarbejdede om din udskrivelse?
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Kommentarsamling

Bilag 1 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer fra patienter og hvad de handler om, bidrager til at give et billede af, hvad
patienterne gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede
spgrgsmal. Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder tema-
opdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

nmon mn

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Fejl”,” Information vedrg-

nmon

rende udskrivelse”, "Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kom-

mentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under 'Samlet indtryk’

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og
fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhaeve ved at skrive
en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter, der har kommenteret pa noget indenfor en given kategori, er vist i
Figur 3.
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Bilag 1

Figur 3. Afsnittets kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. Eget resultat er mgrkegrgn,
gvrige afsnits patienter er lysegrgn.

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse
Kvalitet i behandling
Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer

0% 5% 10% 15%



Kommentarsamling

Afsnit for Kvindesygdomme

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget saerligt godt

Kommentarer - Afsnit for Kvindesygdomme

Rigtig dejligt at Ieege NN fra Fertilitetsklinikken deltog i min behandling for akut opstaet betan-
delse i bughulen, sa opfglgning pa operation foregik under hensyntagen til behandlingsforlgb i
Fertilitetsklinikken.

[Kvalitet i behandling]

For ferste gang i 20 ar felte jeg mig hart og forstdet af laege og sygeplejersker, efter at vaere
blevet afvist flere gange hos praktiserende la2ge. Mine smerter og symptomer blev anerkendt,
og jeg blev ogsa meget klogere pa min sygdom efter jeg blev tilknyttet endometriose-afsnittet!
Hele afdelingen pa Skejby skal have stor tak!

[Kvalitet i behandling]

Opvagningen var en fin oplevelse med nogle dejlige mennesker. Dejligt, at overlaegen mgdte
mig som et helt menneske og ikke en sag/tilstand. Jeg blev lyttet til. Dejligt, at den lzge, der
skulle operere mig, kom og hentede mig til operationen, og at min mand kunne fglge med ned til
operationsgangen. Dejligt, at der var tid til forklaringer fra laegen, inden vi gik ned pa operati-
onsstuen. Det mest fantastiske var nok, da jeg spurgte om hilleder af mit fibrom og indre under
operationen og fik svaret: "Ja, sa kan du tage afsked med den". Perfekt. Det var lige det, jeg
skulle bruge billederne til. Fint, at mgde alle dem, der var med til operationen, inden vi gik ind pa
operationsstuen. [Narkosemaessigt] var det ogsa dejlige mennesker, der fik mig til at fgle mig
tryg. Selvom det [gik] vildt hurtigt alt det, de skulle gare. Det er lidt overvaeldende, nar [flere]
personer arbejder med mig pa en gang [herunder] sygeplejerske med at fa mig til at ligge godt.
Mere information om, hvad sygeplejerskerne undersgger ved mig, og hvorfor og hvor tit de vil
gere det. Det bliver nemt en rutine at ggre noget. Husk at forklare samtidig.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tilfreds med afdelingen. Alle var simpelthen sa sgde.
[Relationer til personale/Pleje]

Pa Aarhus Universitetshospital kunne man fra starten have lyttet mere til mine symptomer. Pa
Universitetshospitalet i Skejby var det fint.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Dejligt at fa enestue. Dejligt med et smilende og imgdekommende personale [hele vejen rundt].
God ide, at man selv skal ga ned til operationsstuen med opererende laege. Iszr da jeg ikke
kendte vedkommende. Bortset fra jeg ikke mgdte den opererende laege EFTER operation, er jeg
altialt godt tilfreds med hele indla2ggelsen.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Min fgrste planlagte operation blev udskudt halvanden uge pga. en anden akut operation. Det
forstar jeg i og for sig godt, men det var temmelig frustrerende med ekstra ventetid (bade men-
talt og pga. logistik med arbejde og bgrnepasning). Samlet set ventede jeg [flere maneder] pa at
fa operationen udfart, hvilket jeg synes er for lang tid.

[Ventetid]

Dejligt at blive set til forundersggelse af sammen lage, som skulle foretage indgrebet. Kunne
godt have tankt mig at tale med hende efter operationen [ogsa].
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg folte, at der var mere fokus og mere information ved farste indlaeggelse. Jeg fglte, at jeg
vidste, hvem jeg kunne kontakte ved fgrste indlaeggelse. Ved anden indlaggelser i [efteraret],
virkede der meget mere travlt og der var mere forvirring, og jeg falte ikke jeg havde samme
gode forlgb og kontakt til en enkelt eller fa sygeplejersker. De har alle vaeret meget sgde og
meget gode til at give svar og hjelpe, men jeg falte at der blev taget lidt mere hand om hele
situationen fgrste gang, og ikke helt pa samme made anden gang.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Bilag 1

Jeg er meget tilfreds. Blot forslag til evt. forbedringer, fordi jeg har set pa indlaeggelsesforigbet
med de gjne man har, nar man selv arbejder indenfor sundhedsvasenet.

Det var fint, jeg kunne fa en overnatning pa patienthotellet, nar jeg havde brug for det.
[Fysiske rammer]

Der var ikke forstaelse for den dosis smertestillende morfin, [jeg fik]. Jeg blev ikke smertestillet
nok, mens jeg var indlagt pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Savnede information om effekten af den medicin, jeg skulle tage aftenen fgr operationen []. Det
skabte usikkerhed/nervgsitet! Det fremgik ikke tydeligt af brevet, [hvilket tidsrum] jeg skal
ringe dagen fgr operationen for at fa mgdetidspunktet pa operationsdagen oplyst.
[Kommunikation og information]

Er yderst tilfreds med den behandling, jeg har faet af NN og [dennes] team. Sygeplejersken
gjorde et flot stykke arbejde ud af at sikre sig, at jeg var helt inde i, hvad der skulle forega med
hensyn til operationen. Var indlagt for [et par] ar siden til samme operation. Havde en darlig
oplevelse med hensyn til indlaeggelse, hvor jeg gik en hel dag uden seng m.v. Det er der bestemt
blevet rettet op pa. Super flot!

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med mit forlgb pa Skejby sygehus. Jeg har ikke oplevet, at personalet
havde sa travlt, at de ikke havde tid til at give mig en rigtig god og information og behandling.
Jeg var meget urolig for operationen og hele forlgbet, men jeg tog meget glad og lettet hjem.
Hvis jeg iseer skal fremhave noget, var det rart at Iz2ge NN, som skulle operere mig, selv kom og
hentede mig. Vi gik sammen over til operationsstuen, hvor et veloplagt hold ventede. Jeg blev sa
spurgt, som ved en kgbmand, "hvad skal vi sa ggre for dig". Der var en bade let og professionel
stemning, der gjorde at jeg fglte mig helt tryg. Stor tak til personalet og afdelingen. De kan vaere
stolte af deres arbejde.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skal forteette med at behandle patienterne som medmennesker og med respekt og
varme.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg fik de informationer, som var relevante og som jeg havde brug for. Jeg fik ogsa
navn pa den ansvarlige lage og sygeplejerske, hvis jeg havde spgrgsmal eller havde brug for
yderligere kontakt. Efterfglgende blev jeg behandlet uden lang ventetid. Ubehagelig oplevelse
men kompetent kontakt og behandling.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det var vigtigt, at jeg kunne tamme blaeren inden udskrivelse. Blev skannet og skulle sa tisse og
skannes igen, det blev til tredobbelt arbejde for sygeplejerskerne, for de kom hele tiden alt for
sent, sa bleeren selvfglgelig ikke var tom mere. Til sidst ringede jeg pa klokken og bad sygeple-
jersken, som ikke harte til min stue, om at blive og vente. Resultat: Jeg kunne tage hjem. Hvor
lenge jeg ellers kunne have ventet, og de stadig skulle bruge tid pa mig, ved jeg ikke, men afde-
lingen kunne maske spare tid ved, at sygeplejersker bliver og venter i stedet for at stresse vide-
re, selvom der er travlt. Hvis ikke der var alt for meget arbejde til det personale, der var pa afde-
lingen, er jeg sikker pa, jeg ville have haft en super god oplevelse omkring min indlaggelse. Alle
var sgde, men alt for stressede til at ggre arbejdet sa godt, som, jeg fornemmede, de gerne ville.
De far alligevel en [] og tak. Pa operationsstuen var der heldigvis ro og tid, og jeg falte mig virke-
lig godt behandlet.

[Relationer til personale/Pleje]

Det er vigtigt at laese patientens journal og seette sig ind i det samlede sygeforlgb. Der skal vaere
bedre kontakt mellem sygeplejersker, portgrer og leeger. Jeg er meget glad for at vaere tilknyt-
tet en bestemt Iege til ambulante besgg, behandling og pr@ver. Det ggr alting meget nemmere.
Derfor er det vigtigt, at samme la2ge ogsa er tilknyttet under eventuel indlaggelse, sa det ikke
kun er nye mennesker, som ikke er inde i situationen, der star med ansvaret.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som tidligere navnt, var alle, jeg var i kontakt med, yderst professionelle og imgdekommende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Laegen NN, som var den fgrste jeg mgdte pa Aarhus Universitetshospital Skejby tog rigtigt godt
imod mig, og tog ansvaret for planlaegning af alle de undersggelser jeg skulle igennem. [Fa]
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Kommentarsamling

& 44

# 10

uger efter fgrste besgg hos egen Izzge havde NN svar pa scanning [], MR-scanning, kikkertun-
dersggelse af [] og diverse blodpragver. Jeg fglte mig i meget trygge og kompetente hander. En
stor tak herfra.

[Kvalitet i behandling]

Ikke rart at ligge pa gangen i timerne efter opvagning, men personalet gjorde deres bedste.
[Fysiske rammer]

Der maerkes tydeligt, at der er sparet senge og personale vaek. Selvom personalet havde meget
travlt, tog de sig tid til at snakke med mig, selvom jeg var selvhjulpen. Meget imgdekommende,
smilende personale.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har vaeret meget tilfreds med bade ambulante besgg og indlaeggelser pa afdelingen.

For lang ventetid fra undersggelse (slutning af februar) til operation ([i efteraret]). Altialten
rigtig god oplevelse med fagligt dygtige, sgde og omsorgsfulde sygeplejersker og lzeger.
[Ventetid]

Inden indlazggelse pa Aarhus Universitetshospital Skejby var jeg til tre undersggelser/samtaler
pa andet sygehus. Fik ved farste besgg et kort med navnet pa min kontaktlaege og sygeplejer-
ske. Blev pa andet sygehus undersggt/behandlet af tre forskellige lager og to forskellige syge-
plejersker. Pa Aarhus Universitetshospital Skejby blev jeg undersggt af én laege, men opereret
af to andre lzeger. Her havde jeg ogsa faet tildelt en kontaktlaege/sygeplejerske, som jeg ikke sa
mere till Kunne godt taenke mig, at det var den samme laege gennem forlgbet henholdsvis pa
andet sygehus og pa Aarhus Universitetshospital Skejby.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Smertedak patienterne ordentligt og snak paent til dem. Oplevede bade min laege ubehgvlet og
en sygeplejerske. ikke i orden. Det gav mig et darligt ophold, og jeg skiftede omgaende lzge. [].
Om en lege har haft en stresset og traels dag er ikke patienternes skyld, sa hellere set deres
lange arbejdes dage ned, end at det ender med, at de taler ned til sine patienter. Jeg var nasten
lige kommet fra en anden afdeling. Der blev jeg smertedakket []. Sa kom jeg pa Skejby og havde
sindssygt ondt. Kunne ikke ordentligt blive smertedakket, da de dbenbart ikke gar sa meget
inde for IV. (Og jeg havde altsa faet IV i [lzngere tid] pa anden afdeling), sa piller hjalp ikke en
dyt. Men 1a med smerte og skreg og graed, da min la2ge kom ind og kaldte mig ynkelig og barnlig.
DET ER BARE IKKE IORDEN! Har oplevet mange ting, som ikke burde havde fundet sted, i de [ar],
jeg er kommet pa afdelingen []. Men ellers rigtigt sgde og smilende sygeplejersker, og jeg faet
enrigtig god ny lege.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til szrligt sygeplejerskerne pa dagholdene. Meget sgde og smilende. Selvom de havde
travlt var de vedkommende og fagligt dygtige. Sygeplejersken om natten var tydeligt mere
stresset. Da jeg midt pa natten ringede efter hjaelp pga. smerter kom der personale, som ikke
var en sygeplejerske. Hun bad mig tage de [antal] Pinex, som jeg havde staende, hvilket jeg
gjorde med kun en lille effekt (jeg er [sundhedsfagligt uddannet], og det var nok ikke paraceta-
mol, som jeg havde dremt om at skulle smertedakkes med). Stor ros til personalet for at veere
fagligt interesserede og spgrge ind til, hvordan jeg levede med min [sygdom] og de laegemidler,
jeg bruger for at have et bedre liv. Jeg haber, at den manglende information omkring [den medi-
cin], som jeg fik med hjem skyldtes, at man kunne huske, at jeg [har et sundhedsfagligt arbejde]
til daglig. Ingen information om virkning og seerligt bivirkninger blev givet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes generelt de er meget forsinkede...

Jeg er og har varet yderst tilfreds med mit forlgb pa Aarhus Universitets hospital. Jeg er tidlige-
re blevet opereret pa et andet sygehus, hvor jeg fglte mig yderst darligt behandlet. Samtidig er
jeg overbevist om, at der dengang er sket flere fejl bade vedrgrende selve operationen samt
den efterfglgende udskrivelse. En yderst kritisabel oplevelse. Senere har jeg hart til et tredje
sygehus, hvor jeg ikke mener, at mine undersggelser har vaeret optimale. Laagerne mangler
simpelthen at lytte til patienterne og seette sig ind i den enkeltes sag. Det betyder LAS journa-
len fgr en konsultation. Jeg har oplevet halve konsultationer, dvs., lzzger der render ind og ud ad
deren for at tage sig af andre patienter herunder telefonsamtaler og vender tilbage med "hvor
var det nu, vi kam fra". Der er ofte nye lzeger i forlgbet, ingen ved, hvad man fejler, og det bliver
hurtigt til en sludder for en sladder, og man gar hjem med falelsen af, at man som patient bare
er et nummer, der skal igennem systemet. Hvis jeg som person ikke havde keempet sa meget
imod systemet, havde jeg i dag vaeret i den situation, at jeg havde [matte fa kirurgisk behand-
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ling]. Jeg er flere gange blevet anbefalet at fa [behandlingen], men jeg har ikke villet, fordi jeg
mente, at der var sket en fejl tidligere pa et andet sygehus. Fgrste gang, at der er nogen, der
gider lytte, er pa Aarhus Universitets Hospital. Og takket vaere den lage er jeg nu blevet opere-
ret igen og skal ikke have [foretaget kirurgisk behandling].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

# 38 Jeg blev skrevet op til operation i Isbet af sommeren og blev lovet en operationstid i [efteraret], I ringe grad
men jeg fik aldrig en indkaldelse til operation. Kontaktede selv afdelingen/ambulatoriet efter at
have ventet pa indkaldelsen i over en maned. Sekretaeren var tydeligvis meget irriteret over min
henvendelse og direkte ubehagelig i telefonen, og slog den manglende operationstid hen med,
at "i disse sparetider, ma man som patient selv tage mere ansvar". Jeg taler ikke [bestemt medi-
kament], og da det viste sig under indlaeggelsen, at jeg darligt taler [andet medikament], var det
som om, jeg blot matte "ngjes" med [tredje medikament], nar jeg ikke talte [det andet medika-
ment] og ej heller [det fgrste medikament]. Jeg taenkte, at der maske kunne vare andre slags
smertestillende medicin, jeg kunne tale. Det plejepersonale, der "passede mig", forsggte at
snakke med en yngre laege, om vedkommende ville udskrive en recept pa noget andet smerte-
stillende medicin, som jeg kunne afprgve nar jeg blev udskrevet. Men den pagaldende Iz=ge,
mente jeg "blot" skulle tage det smertestillende medicin, jeg ikke kan tale for at bryde smerter-
ne. Sa jeg matte bide teenderne sammen, nar jeg deraf sa ville fa meget kraftig kvalme og
svimmelhed. Heldigvis var min egen la2ge meget behjzelpelig med at give mig rette smertebe-
handling, men farst efter udskrivelsen (blev udskrevet i en weekend). Det syntes jeg var meget
uprofessionelt. Under indlaeggelsen gik der flere gange ca. 20 minutter, fra jeg hev i snoren til,
at der kom et plejepersonale. Det var lenge at vente, nar jeg f.eks. var ved at kaste op ud over
det hele. Dette kunne i vaerste fald give plejepersonalet endnu mere arbejde. Dejligt med ene-
stuer! Det virkede til, at personalet havde meget, meget travlt, eller der var meget lidt personale
pa arbejde! Dejligt at det var kirurgen, som fulgte mig over pa operationsgangen. Jeg var meget
plaget af kvalme, da jeg ikke kunne tale [det andet medikament]. Personalet var gode til at
komme med tyggegummi til at "forberede” min mave pa at fa spist lidt samt tilbyde mig sma
mellemmaltider. Mit sar blgdte lidt dagen efter operationen, men plejepersonalet sagde, at
plasteret skulle af, for det var vigtigt, saret fik luft til at hele. [Flere] dage efter operationen gik
der betendelse i mit sar.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje]

# 70 Efter en forundersggelse skulle jeg snakke med en lazge NN og skulle ogsa have taget blodprg- I ringe grad
ver. Men der var lang ventetid, inden der kom en laege NN, og da jeg sa endelig var faerdig dér,
gik jeg til blodprgvetagning. Men de var gaet, fordi klokken jo var mere end 14.30. Fik snakket
med én, som tilkaldte en laborant, men hun var meget sur og ubehgvlet, fordi jeg kom efter
"lukketid". Det blev jeg meget ked af.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

< 8 DET er ikke den pagaldende afdelingens skyld, men mit forlgb var som falgende: Praktiserende Slet ikke
laege skal sende mig til rgntgen!? Rgntgen: Tarmslyng sagde de fgrst? Derefter ikke noget, der
kan ggres noget ved!? Opsgger selv praktiserende laege igen: Laege henviser mig til afdeling P,
Tage Hansens Gade? Afdeling P sender mig til afdeling E, Ngrrebrogade. Afdeling E sender mig
til MR-scanning. Afdeling E kontakter afdelingen for kvindesygdomme. Afdelingen for kvinde-
sygdomme overtager: Professionelt, SMSer om mgdetid:), omsorgsfuldt, imgdekommende, tog
mig alvorligt. Dejligt. Tak for det:) Jeg bad selv i starten af mit forlgb om at fa foretaget en MR-
scanning og blive sendt til en relevant specialiseret afdeling. | stedet strakte forlgbet sig [over
flere maneder] med mange gener og bekymringer til fglge.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

# 37 Det er uacceptabelt, at der pa intet tidspunkt, i det skriftlige materiale eller i samtale med lege Slet ikke
og lzge NN i forbindelse med forundersggelse, bliver gjort opmaerksom pa at et bestemt prae-
parat, som jeg indtager for anden sygdom, forhindrer operationen. Jeg havde gentagne gange
bade mundtligt og skriftligt gjort opmarksom pa, hvilken medicin jeg tog.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

# 5 Man mgder den samme |zge. Uoplyst
[Relationer til personale/Pleje]

# 16 Jeg synes, at jeg var indkaldt til for mange samtaler omkring mit sygdomsforlgb, nogle kunne Uoplyst
vaere slaet sammen. Det giver meget stress. Jeg synes plejepersonalet har vaeret rigtig gode.
Jeg kunne have gnsket mig en gennemgaende laege, jeg tror jeg har mgdt en ny hver gang. Det
give meget utryghed, har de nu styr pa det?
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg fik meget fin information af sygeplejerske NN og lzege NN.
[Kommunikation og information]

Sygeplejersken var meget hjalpsom, selvom de havde travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Tror ikke, det kunne veere meget anderledes. Samlet var det et fint forlgb.

Mere kommunikation om mulige behandlingsmuligheder/planer. Der var flag pa stuen, da jeg
mgdte ind pa min fedselsdag. Det varmede, selvom jeg er over 40 ;-). De var i gvrigt gode til at
tage sig tid, og meget tydelige om, at jeg endelig skulle ringe, hvis der var det mindste.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg kunne godt gnske mig, at der var en gennemgaende lage. | mit forlgb havde jeg kontakt
med fire lager.
[Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til sygeplejerskerne. De er dygtige og engagerede, og man fagler sig i trygge hander.
Nar man, som jeg, er blevet opereret i Aarhus, men bor [i anden by], synes jeg nemt, at man
forsvinder i systemet. For hvor hgrer man til? Hvem fglger op, og er alt gaet som det skal?
Hvem/hvor skal man henvende sig? Har oplevet at blive smidt lidt rundt i systemet, hvilket gar
behandlingstiden lang.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jegvar jo heldigvis rask og rgrig og i godt humer inden operationen, men der var ikke en seng til
mig, inden jeg skulle opereres. Jeg skulle vente mange timer i ventevaerelset. Da jeg skulle ope-
reres gik jeg selv hen til operationsstuen, da der stadig ikke var en seng til mig. Efter operatio-
nen var der en seng til mig, men jeg matte ligge pa gangen et par timer, inden jeg kunne blive
kgrtind pa en stue. Jeg valgte at tage det med godt humegr og joke om det, men det havde vaeret
rart, hvis der ogsa havde vaeret en sengestue til mig. Personalet var flinke, rare og omsorgsful-
de, og der var en god stemning bade pa afdelingen og operationsstuen.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Afsnit for Kvindesygdomme

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D

Kommentarer - Afsnit for Kvindesygdomme

Jeg fik en seng efter fire timer.
Det er lang tid og vente fire timer pa en gang.

Meget fin modtagelse af en sygeplejerske jeg kendte fra tidligere indlaeggelser. Det gav hgj
grad af tryghed.

Blev bedt om at tage plads i ventevaerelset og sad der en halv time, inden der skete noget.
Den var OK.

Alt var nasten ok. Sygeplejersken, der skulle ggre mig klar, var sgd, men stresset, og gik frem og
tilbage for at hente ting, hun havde glemt. Jeg kan ikke huske hvad nu, men det gjorde mig en
smule utryg.

Spgrgsmalet er om | mener ankomst til operation eller til forundersggelse? Ved indlaeggelsen
var der ingen problemer, men jeg var voldsomt utilfreds ved en af forundersggelserne.

Ved konsultation og forberedelse til operation via telefonen havde jeg faet oplyst, at jeg kunne
booke en seng pa patienthotellet, sa jeg kunne ankomme aftenen fgr. Da jeg ringede og gjorde
det - og spurgte efter hende som jeg var oplyst skulle sta for dét - fik jeg at vide, at det kunne
hende jeg tale med da ordne. Helt fint for mig - hvis det da ikke havde vist sig, at der IKKE var
nogen seng booket til mig pa patienthotellet. Heldigvis var der ét ledigt vaerelse (muligvis et de
ikke havde forventet der skulle bruges at dsmme ud fra at der ikke var sengetgj). Den sgde
sygeplejerske, som modtog mig pa afdelingen da jeg kom den aften, forsikrede mig, at de nok
skulle finde en seng til mig, hvis det ikke ville lykkedes med hotellet. Sa alt skulle jo nok lgse sig.
Men hvad hvis der intet hotelvaerelse var? Eller ingen ledig stue pa afdelingen. @v, at der ikke
blot var styr pa reservationen af vaerelse.

Havde faet en tidligere mgdetid pr. telefon, men de ventede mig fgrst senere.

Jeg matte kleede om til hospitalstgj pa et toilet og sad sa i ventevaerelse/gangareal og ventede
hele formiddagen pa at fa et rum - min seng var placeret midt pa gangen, og det var derfor ikke
behageligt at sidde i den/sidde der. Det var koldt at sidde i hospitalstaj pa gangen.

Alt var rigtig godt.

Jeg blev godt modtaget og fik en god behandling i det dggn, jeg var indlagt.

Meget venligt personale.

Super dejlige sygeplejesker, der havde faglighed og hjertet med i deres arbejde. Fglte mig set
og hagrt, under hele forlgbet.

Jeg var positivt overrasket over, at alle samtaler forgik i enerum, ogsa da der skulle tages blod-
prgver, hvor man skal sige sit cpr-nummer hgjt. For mig som patient, betyder det meget, at mit
forlgb ikke er til offentlig skue. Fortsaet endelig med det.

Meget fin modtagelse.

Jeg har vaeret pa Skejby tre gange, og der var ret lang ventetid hver gang (sidste gang 1 time).
Jeg har vaeret pa andet sygehus flere gange, og der er stort set ingen ventetid.

Meget kaerlig, venlig og omsorgsfuld modtagelse. Jeg havde hele tiden et indtryk af, at den
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person, der modtog mig, havde gje pa mig. Hun behandlede mig med respekt, som et medmen-
neske. Det var rart.

Alt fungerede perfekt.

Meget god modtagelse. Meget trygt.

Jeg synes, at jeqg fik en fin og venlig modtagelse.

Sgde og imgdekommende sygeplejesker. Fgrste gang ingen ventetid, anden gang ventetid.
Husker ikke, jeg fik begrundelse, men de har sikkert beklaget, husker i hvert fald ikke noget
negativt.

Jeg er meget tilfreds med modtagelsen. Venlig og kompetent. Blev vist tilrette og vist ve;j til
[undersggelse].

Jeg er stadig fyldt med glaede over den meget velorganiserede og tilrettelagte plan for min vej
igennem. Sgde, imgdekommende og professionelle personer, som jeg mgdte bade ved under-
sggelser samt operation.

Har aldrig nogensinde prgvet at blive modtaget pa den made. Sikke nogle skanne sygeplejer-
sker.

Jeg takker alle personaler, der deltog pa min behandling.

Jeg var sa bange far operationen, derfor synes jeg, at ventetiden i receptionen var uacceptabel.
Det var en meget, meget fin modtagelse!

Det fgltes lidt graenseoverskridende at skulle "tale om sagen” i et venterum sammen med andre

mennesker.

Venlig modtagelse.

Jeg kom ind akut midt om natten, derfor svaert at svare pa.

Jeg blev forklaret, da jeg var til information to dage inden jeg skulle indlaegges, at jeg ville blive
lagt pa en enkeltmandsstue med det samme. Men jeg blev henvist til Patienthospitalet. Det
gjorde mig meget utryg pga. mit helbred. [Jeg] snakkede med en sygeplejerske, og hun var flink
0g gav mig et veerelse med det samme.

Talte med [flere] sgde, men forskellige, sygeplejersker, inden jeg ndede til operationsafdelingen
(det var for mange, jeg var jo slet ikke pa denne afdeling efter min operation).

Det var sa fint. Den stue, jeg skulle have ligget pa, var ikke blevet gjort ren, sa uden at blinke, fik
jeg en anden stue. De fik dog ikke givet portgren besked, da han skulle karer mig retur fra op-
vagning, men vi fandt ud af det.

Matte selv ringe op for at fa mgdetidspunkt, da jeg ikke blev ringet op dagen fgr som lovet.
Sygeplejersken, der modtog mig, havde ikke lzest min journal. [Sygeplejersken] meddelte mig, at
jeg havde en kraeftsygdom, hvilket ikke var tilfeeldet (havde faet at vide, at det var [et] forsta-
die).

Jeg havde faet at vide, at jeg skulle overnatte pga. afstanden til sygehuset. Men dette vidste
sygeplejersken ikke. Dog var hun sgd til at fa det hele Igst.

Nar man kommer, sa hav et lille ventevaerelse, man kan placere patienternei. Vi blev satien
afsides krog for enden af gangen. Det virkede meget tilfldigt, og en smule uorganiseret.
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Ventede et stykke tid ved receptionen. Der sad personale i personalerummet bag receptionen,
men ingen kiggede op. Fgrst da en gik forbi, kom jeg i kontakt.

Jeg ventede i halvanden time, og da jeg sa bliver taget ind, er det meget tydeligt, at sygeplejer-
sken ikke har lzest min journal og er meget uforberedt. Synes hun skulle havde brugt yderligere
ti minutters forsinkelse og sa have virket professionel, da hun kom.

Detville veere en god ide, hvis receptionen gav besked om ventetid.
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Afsnit for Kvindesygdomme

Beskriv den eller de fejl du oplevede

ID Kommentarer - Afsnit for Kvindesygdomme Skete der fejl i
forbindelse
med din ind-
leggelse?

# 13 Der blev under operationen ikke taget biopsier af lymferne, og da det senere viste sig, at der var Ja

ondartede celler i livmoderen, ma det vaere en fejl, at der ikke er taget prgver af lymfeknuderne
under operationen.

# 15 En lille ting. Jeg fik al min medicin med korrekt dosering til de kommende dage, undtagen mine Ja
kvalmestillende piller. Jeg havde derfor et par dage med et vis ubehag, indtil jeg kontaktede min
egen lege, som kunne se, at jeg ogsa skulle have haft dem [flere] gange dagligt, men pyt!

# 19 Urinkatederet sad ikke rigtig i bleeren. Det gjorde ondt, indtil det faldt ud af sig selv []. Ballonen Ja
sad [andet sted] i stedet for. Jeg blev lovet at blive ringet op efter operationen for at fa at vide,
om der var fundet kraeft i det bortopererede. Da jeg efter et par uger ikke var blevet ringet op,
ringede jeg selv og fik dagen efter en telefonkonsultation, som var eminent.

& 34 Jeg blev i forbindelse med anden indlaggelse orienteret om, at valget for kommende behand- Ja
ling havde staet mellem straler eller yderligere kirurgi. De havde valgt straler, da det gav faer-
rest gener. Adspurgt om kemo blev det sagt flere gange, at det var slet ikke der, vi var. Endelig
behandlingsplan ville jeg fa pa Onkologisk Afdeling nogle dage senere. Den samtale startede
saledes (med en laege, der ikke kendte noget saerligt til min type cancer): "Ved du, hvorfor du er
her?" Mig: "Ja, for at fa behandlingsplanen for straler". Lage (kigger pa computeren): "Ja, straler
og kemo". Mig: "@h nej! Det har ligesom aldrig vaeret pa tale". Lage (der i gvrigt ikke kigger i
mine gjne): "Jo, det star der her". Sa den samtale kom virkelig skidt fra start. Det skal dog siges,
atlzegen provede at fa fatilaegen, der havde skrevet det i journalen, men han var ikke at treeffe.
Det viste sig, at det er en behandling, de ofte giver, men det var virkelig en stor fejl for mig, at
jeg ikke var forberedt pa det fra Afdeling Y. Jeg troede, jeg kom for at hgre, om det var 25 eller
30 gange straler, der var tale om. Desuden sa jeg et par dage senere pa Sundhed.dk, at der stod
"obs. pa evt. tumorrest”, og leegen pa Afdeling Y havde sagt, at der ikke var tegn pa kraft nogen
steder pa billederne. Det viste sig at vaere en fejl i journalen/notatet, men det var ikke blevet
korrigeret. Det, sammen med ovenstdende samtale, gjorde, at jeg gik fra at have en tillid helti
top til en meget, meget ringe tillid. Tilliden er genoprettet, bl.a. ved hjalp af snak med lagen fra
Afdeling Y. Jeg fglte mig i den grad taget serigs, og det var tydeligt, at det var vigtigt for dem, at
jegfik tilliden igen.

# 36 Personalet ved godt selv, [hvilke fejl de flere gange lavede]. Ja
& 37 Operationen blev aflyst, mens jeg var pa vej op pa lejet. Var klargjort til operation. Ja
# 38 Laege NN skulle have fjernet min spiral under operationen, hvilket vedkommende glemte. Ja
& 40 Efter operation fik jeg at vide, at den opererende lzge ville komme og snakke med mig. Det Ja
skete ikke. Jeg matte overnatte pa sygehuset pga., at jeg blev darlig. Fik at vide om morgenen,
at sundhedspersonalet nok skulle tage fat i opererende laege, sa snart konference var oversta-
et, sa jeg kunne tage hjem. (Har lang rejsetid). Det skete ikke, sa tog selv initiativ til at blive
udskrevet/tage hjem kl. 11.
& 41 Manglende plan for smertedakning efter udskrivning. Ja
# 45 Jeg havde faet af vide, at jeg skulle overnatte dagen inden operation, det skulle jeg ikke. Jeg var Ja

blevet lovet, at en specifik laege skulle operere mig, og havde ventet flere maneder pa dette,
men det var en helt anden |laege der skulle operere. Det er en k@mpe stressfaktorer og meget
uheldigt, at ting, der bliver lovet og giver ekstra ventetid, ikke bliver overholdt. Omkring udskri-
velse var der ikke samtale med Iage, inden jeg tog hjem. Sygeplejersken var ikke sat ind i min
situation, hvilket gjorde, at hun kom til at udtale sig lidt uheldigt. Under min operation, blev
mine pargrende hverken kigget til ELLER opdateret, hvilket ogsa var blevet lovet. Der blev ogsa
lovet, at min mor ville blive hentet, nar jeg kom pa opvagning, dette skete heller ikke. De blev ret
overraskede da jeg kom op pa stuen. Herefter gik der LANG tid fer jeg blev kigget til og fik lov at
fa mad. Her var det kontakt mellem portar og sygeplejerske, som ikke fungerede.
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# 51 Jeg skulle veere kaldt ind en time tidligere, end jeg blev, da jeg skulle have en ekstra undersggel- Ja
se, fordi jeg deltager i et forsgg.

# 58 De fik lavet en knude pa min tarm, og jeg matte opereres igen. Ja
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Afsnit for Kvindesygdomme

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlaeggelse og udskrivelse

ID Kommentarer - Afsnit for Kvindesygdomme Er du tilfreds
med den pleje,
som du mod-
tog?

# 3 Skulle selv spgrge efter, hvad jeg matte tage af smertestillende. | hgj grad
&£ 7 Min behandling var fjernelse af draen, sa opholdet varede kun ca. to timer. I hgj grad
# 23 Jeg manglede ingen informationer, men fandt ti dage senere ud af, ved kontrolmgde, at jeg ikke | hgj grad

havde faet [] medicin med hjem, hvilket jeg abenbart skulle have haft. Det fik jeg sa efterfalgen-
de med hjem.

# 30 Ma& man lgfte tunge ting efter denne operation? I hgj grad

# 35 Efter operationen spgrger en sygeplejerske mig om, hvordan har jeg det. Er jeg klar til tage | hgj grad
hjem? Jeg fgler mig som uvelkommen. Men til sidst jeg fik lov til at blive pa sygehuset pa grund
af, jeg har det darligt (opkast og hovedpine). 5a ma jeg overnatte i afdelingen.

& 48 Kunne godt have tankt mig at tale med operatgren efter indgrebet. Blev ikke informeret om I hgj grad
bivirkninger ved Morfin!

# 55 Ville gerne have mgdt den dygtige lege, som foretog min operation. Vedkommende klarede I hgj grad
overraskende at fjerne livmoder og aggeledere via kikkert/skede i stedet for at operere via
bughulen. En dejligt positiv overraskelse og udgang :-).

# 60 Jeg har ikke manglet information. Men jeg har et par forslag til forbedring: | forhold til hygiejne | hgj grad
og brug af badevaerelset og toilet, kunne det vaere en idé med en vejledning pa skrift, som udle-
veres til alle ved indlaeggelsen. Sa man kan forberede sig pa, hvordan man skal gebaerde sig
under bad, toiletbesgg osv. Bade af hensyn til sig selv og af hensyn til andre (jeg ved selv hvor-
dan, fordi jeg arbejder indenfor sundhedsvaesenet, men kunne forestille mig, det vil hjzelpe
andre, som ikke er vant til at taenke i de baner). Der er fin information omkring handhygiejne,
men jeg sa ikke nogen vejledning i, hvad der kan betragtes som "rent" og "urent" pa badevarel-
set. Med hensyn til mobilisering/gvelser/fysioterapi kunne det vaere en idé at bruge opslagstav-
len til en kort information om, at man under indlaeggelsen skal instrueres af personale og fysio-
terapeut med hensyn til korrekt teknik og forebyggende gvelser. Pa den made vil de pargrende
Izbende kunne orientere sig. Med hensyn til information omkring kraeft-diagnose og mulighe-
der/rettigheder osv.: Det er meget information at rumme oveni en operation. For at bade pati-
enten og de pargrende kan blive opdateret i deres eget tempo, vil jeg foresla, at man laver et
opslag pa tavlen pa sengestuerne med en liste over, hvilke brochurer man kan efterspgrge hos
personalet, og at der Igbende kan informeres. Sa tilpasses informations-hastighed og maengde
maske bedre til den enkeltes behov.

# B9 Jeg har hele vejen igennem faet en god og venlig behandling. Kompetente lzeger og venlige I hgj grad
sygeplejersker. Sa jeg siger tak for god behandling.

&1 Har ikke noget at klage over. I meget hgj
grad

< 8 Det var argerligt, at kirurgen ikke havde tid til at faerdigggre samtalen med mig, da hans telefon I meget hgj
ringede hele tiden. Det gjorde samtalen lidt "pumpet”, og jeg falte ikke helt, jeg fik svar pa mine grad

spgrgsmal. Sygeplejersken var sgd at rende efter ham og bringe "ngdtarftige” svar tilbage. IKKE
ET SURT OPST@D, de var alle sgde og gjorde deres bedste, men maske skulle telefonen gives
videre til en anden mens der tales med patienten?

11 Jeg blev ikke klart informeret om, der var knyttet fysioterapeut til min behandling. Jeg blev I meget hgj
derfor meget overrasket over at modtage en indkaldelse hertil. grad

& 14 Synes, personalet gjorde et flot stykke arbejde for at give mig alle teenkelige informationer og I meget hgj
yde den bedste service. Stor ros for det. grad

47



Bilag 1

# 28

# 29

Jeg har ikke manglet information. Jeg synes i gvrigt, at jeg har fdet en meget fin behandling hos
jer og falt, at jeg var hos eksperterne.

Det kneb med, at jeg blev smertedakket efter smertekateteret blev fjernet. Der var ogsa bavl
med at blaeren blev for fuld efter urinkatedret rgg ud af sig selv. Jeg havde ikke selv fornemmel-
se af at skulle pa toilettet, og havde ogsa svaert ved at komme af med det. Senere har jeg erfa-
ret, at det vist er almindeligt. Det vidste jeg ikke. Jeg tror ikke, at den udfyldte blaere med en eller
mere i var godt for operationshelingen. Tror ikke, at det var godt for arret. Manglede som tidli-
gere skrevet, at Iagen selv ringede til mig som lovet ved udskrivningssamtalen og fortalte om
resultere fra operationen. Der var meget traviti den tid. Jeg synes, personalet klarede det flot.

Jeg manglede ikke information. Alti alt var det ok.

Jeg manglede information fra la2agen og mere tid til samtale med lz2gen. Pa opvagningen kom
reservelaegen som havde deltaget i operation og fortalte kort om, hvad de havde gjort og lavet.
Laegen spurgte, om jeg ville hgre det dér, eller jeg hellere ville vente til dagen efter, hvor jeg var
mere vagen. Jeg ville gerne hgre lidt men ellers gerne have den lange forklaring dagen efter.
Dagen efter kom laegen (som havde staet for operationen) forbi pa afdelingen, efter sygeplejer-
skerne havde forsggt at fa fatilaegen flere gange. La&gen havde traviti ambulatoriet. Informa-
tionerne var fa og meget generelle. Jeg kunne huske lidt af, hvad jeg havde hgrt pa opvagningen
dagen fgr og kunne selv spgrge ind til det. Heldigvis. Men jeg fgler ikke, jeg ved alt, hvad de har
lavet, og jeg ville gerne have en mere fyldestggrende forklaring om, hvad de havde fjernet og
hvor. Hvilke smerter jeg ville kunne forvente efter de ting, de havde lavet. "Heldigvis" har jeg
prgvet [] operation mange gange far, og heldigvis ved jeg, at personalet pa Skejby er nogle af
landets bedste til den slags. Sa jeg vidste noget om, hvad der ventede, og jeg kunne stykke min
"historie" sammen ved at holde det sammen med, hvad jeg mener at kunne huske fra opvagnin-
gen. Jeg ved, at der er efterspgrgsel og stor rift efter de Iaeger og fagfolk, som er specialiserede,
men blot en kende mere tid til patienterne efter endt operation, ville veere en god ting. Lagerne
har alt for travit. Desvaerre. [Flere] uger efter operationen har jeg stadig ondt og er ikke tilbage
pa fuld tid pa arbejde. Jeg regner med, det er ok, men ved det ikke. Det er ikke sa slemt, at jeg
har ringet til afdelingen, for jeg forventer lidt, at det bliver svaert at fa samtale med én som kan
svare. Muligvis kontakter jeg egen lage.

Jeg fik at vide af udskrivelseslaegen, at jeg skulle sygemeldes []. Det var ikke den besked, som
jeg havde faetinden indlaeggelsen af den lazge, som opererede mig. En erfaren sygeplejerske
fortalte mig, at det heller ikke var rigtigt. Jeg skulle kun sygemeldes [i kortere tid]. Det var lidt
forvirrende og ikke sa rart, fordi jeg ndede at informere min arbejdsgiver om det forleengede
sygeforlgb, inden jeg fik anden besked af sygeplejersken.

Det har vaeret meget trygt og velinformeret at vaere patient.

Jeg manglede i hgj grad at fa at vide, hvad der var fundet under operationen. Der blev jeg farst
flere dage efter ringet op af l&2gen. Det var meget treels.

Personalet pa hospitalet er venlige og rare. Jeg glemmer dem aldrig.

[Jeg] mangler beskrivelse af, hvor lang tid jeg kunne forvente smerter og lignende efter min
operation. Mangler at snakke med laegen, der opererede mig dagen efter min operation. Pa
selve dagen var jeg alt for omtaget af smertestillende. Jeg manglede at fa at vide, om jeg skulle
overnatte eller ej. Jeg havde den klare overbevisning, at jeg blev sendt hjem samme dag. lkke at
jeg var klar til det. Jeg ville gerne have set operationsstuen, sa jeg var forberedt pa de lokaler,
der mgdte mig. Hvordan vil min krop virke efter operationen []?. Manglede at fa information om,
[hvordan operationen ville pavirke mig]. []. Fik ikke at vide, at der ville vaere smerter [], nar man
bliver bedgvet og sa bliver tung i kroppen. [].

Orientering om smertestillende praeparater og hvor lang tids sygemelding.

[Jeg] blev indkaldt til at m@gde dagen far indgrebet pga. [lang] rejsetid. Blev fagrst kgrt til operati-
onsstuen den naeste dag [fgrst pa eftermiddagen]. Det var simpelthen ikke godt nok. [Jeg] falte
mig i den grad darligt behandlet. Havde da fastet i [mange] timer. Desuden var maden pa Pati-
enthotellet under al kritik. Det darligste mad vi har faet i mands minde, iszer til prisen, som min
2gtefalle skulle betale. Indgrebet var ambulant, men da jeg ferst kom tilbage til afdelingen [om
aftenen], var jeg ikke i stand til at tage hjem samme dag.

48

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad



Kommentarsamling

63

25

Synes, informationen var mangelfuld. Matte efter udskrivelse ringe til afdelingen to gange, hvor I nogen grad
personalet ogsa var uforstaende over, jeg ikke var informeret om dette. Synes ligeledes, jeg
blev for tidligt udskrevet. Det gav jeg ogsa klart udtryk for pa afdelingen.

| forbindelse med aftale om indlaeggelse og operation blev jeg oplyst om, at det ville komme til I ringe grad
at ske pa en bestemt made: []. To minutter fgr operation fik jeg besked om, at man ville foretage

anden undersggelse farst. Jeg fik ikke mulighed for at stille spgrgsmal, det var bare en informa-

tion jeg fik, at sadan ville man ggre. Sa jeg vagnede op med [flere] ar i stedet for kun et.
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