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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
(n=216)

Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=227)

Erdu altialttilfreds med besggets forlgh?
(n=254)

Blev du informeret om arsagen til ventetid?
(n=101)

58%

42%

Var personalet forberedt pa din ankomst?
(n=256)

Var personaletvenligt ogimgdekommende?
(n=265)

Havde personaletsatsigindi dit
sygdomsforlgh ved besgg? (n=246)

Havde personalet tid til dig? (n=263)

Kunnedu tale meden relevant
sundhedsfaglig person? (n=245)

Spurgte personaletindtil dine egne
erfaringer? (n=235)

Fik du mulighed for atdeltage i beslutninger?
(n=221)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for
atdeltagei beslutninger? (n=123)

Havde du samtaler om din handteringaf din
sygdom/tilstand? (n=209)

Blev du inden ditbesgg informeretom, hvad
der skulle ske? (n=244)

Var den mundtlige information under
besgget forstaelig? (n=260)

Fik du svar pa dine spargsmal under
besgget? (n=249)

Blev du informeretom, hvor spargsmal
kunnestilles efter dit besgg? (n=228)

Fik du infoom (bi)virkninger ved ny medicin
til brug efter dit bespg? (n=99)

Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?
(n=257)

Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skader eller mén? (todelt) (n=3)

100%

Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=239)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?
(n=254)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine
behov? (n=243)

Kunne du kommei kontakt med ambulatoriet
ved behov? (n=175)

Hvis du modtog rédgivning efter besgg, var
radgivningen brugbar? (n=56)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
samlede forlgb? (n=106)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste &r)
godttilrettelagt? (n=135)

Har behandlingen ved besgget forbedret dit
helbred? (n=176)

I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe
beslutninger? (n=197)
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[E"riug]twlfreds med den pleje, som du modtog? 437 435
Er du tilfreds med den behandling, som du
modtog? (n=50) 432 435
Er du alti alttilfreds medindlaggelsens
422 425
forlgb? (n=49)
E:i\g]uinformeretom arsagen til ventetid? 0% 70% 0% 5%
E/nazrsple]rsona\etfnrberedtpé dinankomst? 429 428
i ?
E/"a_rsp;]rsuna\etvenhgt ogimgdekommende? 445 453
Havde personaletsatsigindidit
sygdomsforlgb ved samtaler? (n=52) 427 413
Kunne du tale med personalet om din pleje,
nar du havde behov? (n=51) 404 411
Kunne du tale med en la2ge om din
383 375
behandling, nar du havde behov? (n=36)
Spurgte personaletind til dine egne
erfaringer? (n=47) 377 346
[Fr:lij;]muhghedfnr atdeltagei beslutninger? 368 354
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for 354 3.50
atdeltagei beslutninger? (n=41) : -
Havde du samtaler om din handtering af din
sygdom/ tilstand? (n=45) 351 36
Tog personalethensyn til dine behov ved
udskrivelse? (n=46) 383 397
Skete der fejli forbindelse med din
1
indleeggelse? (n=51) 90%  91%
Forlaengede fejlen din indlaeggelse eller
medforte den genindlazggelse? (n=4) 0% 5%
Medfarte fejlen, eller kunne den have
medfart, skacer eller mén? (n=4) 100% - 62%
l[fr:lis;l]dekketdltbehnv for mad og drikke? 443 430
E/:::Ee]rtilstraekkaligmedrntllhvi\engszvn? 419 395
Fik du daekket dit behov for personlig
hygiejne? (n=50) 438 425
B} N PR
;:Ej;]dekketdlthehuv for smertelindring 435 435
Var der rentiafdelingens lokaler? (n=51) 418 408
Blev du inden indlaggelse informeret om,
hvad der skulle ske? (n=50) 424 424
Var den mundtlige information under
indlzggelsen forstaelig? (n=51) 427 433
Fik du svar pé dine spargsmal? (n=49) 416  4.25
Fik du info om (bi)virkninger ved medicin, du
fik mens indlagt? (n=36) 386 369
i 2
{Fr:lij;]\ubende information om resultater? 384 387
Fik du info om symptomer, du skullevare 357 378
opmaerksom pa efterfalgende? (n=46) " :
Blev du informeret om den videre plan for dit
forlgb? (n=42) 329 390
Blev du informeretom, hvor spargsmal 347 3.9
kunnestilles efter udskrivelse? (n=47) i :
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin 338 348
til efterfglgende brug? (n=28) N :
Samarbejdede afdelingen ogkommunen om
din udskrivelse? (n=20) 355 361
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit
344 358
samlede forlgb? (n=32)
Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) 408 401
godttilrettelagt? (n=40) N -
Har behandlingen under din indlaggelse 387
forbedret dit helbred? (n=46) N
I hvilketomfangvar du selv med til at traeffe 419

beslutninger? (n=42)
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