Spargeskema om ambulant besag pa
<<Ambulatorium>>

pa <<Sygehus>>

DIN MODTAGELSE PA AMBULATORIET

Ikke Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
relevant |hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) 3) (2) (2) ikke

1. Var personalet forberedt pa din ankomst til
ambulatoriet? D D D D D D D
Meget

Ikke Ingen Kort Nogen Lang lang
relevant | ventetid ventetid ventetid ventetid ventetid Ved
for mig (5) (@) 3) 2 1) ikke

2. Var der ventetid, fra du skulle mgde, til du blev

kaldt ind? D D D D D D D

Hvis du kom for sent, skal du svare Gatil Gatil Gattil
“ikke relevant” spm.4 | spm.4 spm. 4
Oplevede
ikke Ja Nej Ved
ventetid ikke
3. Blev du informeret om arsagen til ventetiden? D D D D

4. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer:

PERSONALET VED DIT BES@G

Ikke Imeget Ilhgj Inogen Iringe  Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (@) 3) 2 (@) ikke

5.V let i ambulatoriet venligt
motekommende? Q/ aQ a o o al a

6. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb
ved dit besgg?

7. Havde personalet i ambulatoriet tid til dig?

8. Var der mulighed for at tale med en relevant
sundhedsfaglig person om din undersggelse/
behandling?

U 00
U 00
U 00
U 00
U 00
U 00
OO0

PERSONALETS INVOLVERING AF DIG

Ikke I meget | hgj I nogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig 5) 4) ?3) 2 (2) ikke

9. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med
din sygdom/tilstand? D D D D D D D

10. Gav personalet dig mulighed for at deltage i
beslutninger om din undersggelse/behandling? D D D D D D D




Ikke I meget | hgj I nogen |ringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) 3) 2) (1) ikke

11. Gav personalet (efter dit samtykke) dine

pargrende mulighed for at deltage i beslutninger D D D D D D D

om din undersggelse/behandling?
12. Havde du samtaler med personalet om, hvordan
du bedst handterer din sygdom/tilstand? D D D D D D D

INFORMATION FZR, UNDER OG EFTER DIT BESQ@G

Ikke I meget | hgj I nogen |ringe Slet
relevant |hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) 4) 3) 2) (1) ikke
13. Var du inden dit besgg blevet informeret om, hvad
der skulle ske under besgget? D D D D D D D
14. Var den mundtlige information, du fik under det
ambulante besgg, forstaelig? D D D D D D D
15. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved det
ambulante besgg? o a a o oo a|
16. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende
dig med spgrgsmal om din sygdom/tilstand og D D D D D D D
behandling efter dit besgg?
17. Fik du information om virkninger og bivirkninger D D D D D D D

ved ny medicin, du skulle tage efter besgget?

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg:

FEJL VED DIT AMBULANTE BES@G

Ja Nej
19. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? D D
Ga il
spm. 22

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede:

Ja, jeg fik Ja, fejlen kunne
skader/ mén af  have medfart
fejlen skader/ mén Nej Ved ikke

21. Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne

fejlen have medfart skader eller mén efter din D D D D
vurdering?



RENGOQRING

22.

Var der rent i ambulatoriets lokaler?

TILGANGELIGHED OG RADGIVNING

23.

24.

25.

26.

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet pa
sygehuset (klinikken)?

Passede ambulatoriets &bningstider til dine
behov?

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved
behov?

Hvis du efter dit besgg kontaktede ambulatoriet for
radgivning (fx telefonisk, e-mail), var radgivningen
da brugbar?

Modtog du ikke radgivning efter besgget, skal du
svare “ikke relevant”

DIT SAMLEDE INDTRYK

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog
for din sygdom/tilstand?

Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb?

Har du far dette besgg haft indlseggelser eller
veeret til samtale, forundersggelse, kontrol,
prgvetagning eller lignende, som har noget med
dette besgg at gare (et samlet forlgb)?

Det samlede forlgb kan vaere pa enten samme
eller flere forskellige sygehuse

Oplevede du, at én eller flere person(er) havde et
seerligt ansvar for det samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambulante besgg?

Var det samlede forlgb af indleeggelser og/eller
ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

Er forlabet ikke afsluttet, bedes du svare i forhold
til det, du har oplevet indtil nu

Ikke | meget
relevant | hgj grad
for mig (5)

g | Q

Ikke | meget
relevant | hgj grad
for mig (5)

a4
a 4

Ikke
relevant
for mig

a

Ikke | meget
relevant | hgj grad
for mig 5)

g | Q

Ikke | meget
relevant | hgj grad
for mig 5)

a | d
g | 4
a | d

Ikke | meget
relevant | hgj grad
for mig (5)

g Q4

g Q4

| hgj
grad
“4)

| hgj
grad
4)

Ja

| hgj
grad
4)

| hgj
grad
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Ja
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I nogen Iringe
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g d
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grad grad
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I nogen Iringe
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g d
g9 d
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Nej
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt:

TEMASPZRGSMAL
Ikke Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig 5) 4) 3) ) 1) ikke
34. Oplever du, at den behandling du modtog ved det
ambulante besgg p& nuvaerende tidspunkt har D D D D D D D
forbedret din helbredstilstand?
Ikke
relevant Ved
for mig Ja Nej ikke
35. Forventede du, at din helbredstilstand ville veere
forbedret efter besgget, som fglge af den D D D D
behandling du modtog?
Ikke Imeget |hgj Inogen Iringe Slet
relevant | hgjgrad grad grad grad ikke Ved
for mig (5) (4) 3) 2) 1) ikke

36. | hvilket omfang var du selv med til at traeffe
beslutninger om din behandling og/eller pleje?

a

Q

a

g Q

37. Skriv her, hvis du hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal:

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

38. Angiv, hvad dit ambulante besgg drejede sig om:

Seet gerne flere kryds
D Kontrol

D Undersggelse/udredning

D Medicinsk behandling

D Operation/kirurgisk indgreb

D Andet

D Det kan jeg ikke vurdere

Nej

Ja, en

Ja, flere

Det
husker
jeg ikke

39. Har du haft andre ambulante besgg eller
indleeggelser inden for det seneste ar?

Q

a

a

a

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!



