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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.
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Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 409
Besvarelser fra patienter: 158
Afdelingens svarprocent: 39%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

Berneafdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

At man for eksempel allerede ved henvendelse hos sekretaeren informeres om, at der er lang
ventetid.

Man er jo altid vant til ventetider, sa det har vi ikke haftet os ved.

Ventetiden skyldes nok, at der var nogen inde fgr o0s, sa det gjorde ikke sa meget.

Ventetiden var ikke lzengere, end vi almindeligvis ville kunne forvente.

Da vi kommer ind til I2gen, stiller hun spgrgsmalet "hvordan gar det?". Og mens vi begynder at
svare, kigger hun i computeren, og til sidst stopper vi med at fortzlle, da man fgler, hun var
fuldsteendig ligeglad. Rigtig darlig start pa et kontrolbesgg vedrgrende ens lille barn.
Ambulatoriet var flyttet i forhold til indkaldelsesbrevet.

Der var kort ventetid, der var iPad og legetgj til bgrnene og blade til voksne. Det var ikke nega-
tivt.

Man mgder ikke nogen, nar man kommer. Skal jo bare kare sygesikringskort igennem, og det
fungerer fint[].

Kommentarer - Barne Neonatal Ambulatorium Herning HEV

Ved modtagelsestavlen, hvor sygesikringskortet registreres, stod der, at undersggelsen fandt
sted (nedenunder pa en sidegang), hvilket vi ikke forstod, da vi ikke var kendt i den del af syge-
huset.

Sygeplejerskerne blev undertiden forsinket. Overvager administrationen af hospitalet. Jeg kan
ikke sige noget.

Kommentarer - Bgrne Endokrinologisk Ambulatorium Herning HEV

Vi fik blot at vide, at de desvaerre var 30 minutter bagud, men ikke arsagen hertil.

Kommentarer - Bgrne Diabetes Ambulatorium Herning HEV

Mindre ventetid, da jeg ofte har oplevet lang ventetid.

Synes tit, at der er lang ventetid, og der var engang, hvor sygeplejersken ikke var informeret om,
at jeg kom.

Der var ca. 20-30 minutters ventetid! Selvom man kom fem minutter fgr. Det kunne godt for-
bedres.

Kommentarer - Bgrne Allergi Ambulatorium Herning HEV

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad
| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad
| meget hgj

grad

| meget hgj
grad

Ved ikke
Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

I ringe grad

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad
Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

I meget hgj
grad

Var personalet

forberedt pa
din ankomst?
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Vi kom lidt for sent pa grund af manglende parkering, sa den korte ventetid var nok forventelig.
Jeg kom lidt tidligere, sa derfor var der ventetid.
Mangel pa parkeringspladser. Vi kom lige til tiden.

Jeg har ikke nogen kommentar.

Nogle gange er der lidt ventetid.

| hgj grad
| hgj grad
| hgj grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad
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Berneafdeling

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Der hari hgj grad manglet svar pa undersggelserne, og ventetiden pa svarene har vaeret alt for
lang.

Jeg mangler information fra min egen lage, da jeg troede, at NN skulle have scannet sit hjerte i
Herning, men nej, det var bare endnu en grundig bgrneundersggelse, hvor vi sa blev sendt vide-
re til et andet sygehus.

Kommentarer - Barne Neonatal Ambulatorium Herning HEV

Kontaktperson/-nummer pa den nye afdeling vi skal fglges i efter bgrneambulatoriet. Vi fik det
kun mundtligt, og det ville have vaeret rart at have noget pa skrift.

Den information vi fik var mundtlig og |3 tilbage til indlaeggelsen fem og en halv maned tidligere.

Hvad, der ville blive undersggt, samt hvilke faggrupper, som ville deltage kunne godt fremga af
indkaldelsen.

Laegen var [fraveerende] den dag. [Barn] blev tilset af sygeplejerske og fysioterapeut. Ikke rele-
vant med bes@g, hvis Izegen ikke er der, for det, sygeplejerske og fysioterapeut undersgger og
maler, er jo gjort flere gange af sundhedsplejerske samt praktiserende lzzge. Trods at de var
fagligt kompetente og dygtige, sa ingen ny undersggelse end tidligere oplevet.

Kommentarer - Bgrne Endokrinologisk Ambulatorium Herning HEV

Nej.

Kommentarer - Bgrne Diabetes Ambulatorium Herning HEV

Det var, som det skulle vaere! :-)

Kommentarer - Bgrne Allergi Ambulatorium Herning HEV

Vi fik ikke at vide hvilken medicin jeg skulle have.

Samtale med lege og sygeplejerske. Det var en ny laege igen, synes ikke, det har vaeret mere

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

Uoplyst

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

I meget hgj
grad

| meget hgj
grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

I nogen grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| meget hgj
grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstdelig?

| meget hgj
grad

I nogen grad
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anderledes end de andre besgg/kontrol []. Spgrgsmal, det samme. Taler om sidste besgg pa
anden afdeling. Brug af [forskellig medicin], men ingen taler om bivirkninger.
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Berneafdeling

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Blev ringet op ca. 14 dage efter besgget. Leegens notat var ikke kommet i journalen, sa hun ville
lige ringe og hgre, hvad det var, vi havde aftalt, og hvad besgget handlede om, da vi var der.

Vi har to gange sendt prgver ind, som vi stadig ikke har hgrt fra. Opfglgningen har vaeret meget
ringe. Vi har dags dato stadig intet hgrt fra afdelingen. Laegen er [taget] tilbage til andet syge-
hus.

Kommentarer - Berne Endokrinologisk Ambulatorium Herning HEV

To eller tre gange glemte de at indkalde os til kantrol, s& mor selv matte ringe og fa en tid. Der
skulle ga ca. tre maneder pr. kontrol. Der gik nasten to maneder yderligere.

Nej.

Kommentarer - Bgrne Diabetes Ambulatorium Herning HEV

Sygeplejersken var ikke blevet informeret om, at jeg kom.

Laege og sygeplejerske sad med et andet barns journal. Og det fandt vi ud af, da nogle tal slet
ikke passede sammen. Vi fik efterfglgende en undskyldning.

Kommentarer - Bgrne Allergi Ambulatorium Herning HEV

En gang kom de, der skulle undervise os, lidt for sent.

Blodprgven var blevet undersggt for alt muligt, men ikke [specifik arsag] som var grunden til, at
vi var til mgdet. NN var blevet indlagt efter [specifik arsag].

Det var underligt, at der kom andre folk ind i lokalet for at tage en prgve, mens vi var der. (Lille
lokale pa 12 kvadratmeter).

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Uoplyst
Skete der fejl i

forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Uoplyst
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Berneafdeling

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Jeg har fa gange oplevet at henvende mig til personen bag skranken. En har ikke varet szrlig
impdekommende, jeg fglte mig faktisk til besvaer. Den gang tankte jeg, det var en uheldig op-
farsel et sted, hvor foraeldre kommer og er i en svaer situation, nogle med falelserne uden pa
tgjet. Sa hardt ramt [er jeg ikke], men det kunne godt vare en ubehagelig oplevelse!
[Relationer til personale/Pleje]

Meget sveert at komme igennem per telefon hos tidligere kontaktsygeplejerske pa hendes
telefontider, og kom man igennem, var der ofte problemer af den ene eller anden slags, der
gjorde, at hun ikke kunne gennemfgre samtalerne. Har ikke vaeret tilfreds med denne fgrste
kontaktsygeplejerske. Har nu faet en ny, som vi mgdte ved sidste ambulante besgg, og hende
har vi vaeret meget glade for.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Vores oplevelse har vaeret god. Desvaerre [havde lzegen fri], men NN har hele tiden gjort sit
bedste for at understgtte os. Og anden NN har ydet en ekstraordinaer indsats i forhold til at
orientere os og hjalpe os i det videre forlgh.

[Kvalitet i behandling]

Laeger og sygeplejersker er gode til vores sgn. Gode til at tackle hans angst og fa fokus pa noget

andet. Dog er ventetiden pa svarene for lang.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Faet behandling med [behandlingsmiddel] for forstoppelse. Da jeg var der, havde jeg ingen
forstoppelse. Altsa en scanning noget far.
[Kvalitet i behandling]

Laege og sygeplejerske var gode til at involvere NN i snakken og ikke bare tale over hovedet pa
hende. Der blev ogsa lavet specifikke aftaler med NN, sa hun var en del af beslutningerne.
[Relationer til personale/Pleje]

1. SMS hvis ventetiden er stor (over en halv time). 2. Hvis kontaktsygeplejersken ikke er mulig
at fa fat pa sa informer om andre muligheder.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var rigtig behageligt og meget imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Give retursvar hurtigere. Vi skulle vente i over en maned. [Jeg] fik selv taget kontakt telefonisk.

Matte ringe to gange med en uges mellemrum. Det er for darligt :-(
[Kvalitet i behandling]

Min datter NN skulle undersgges af en bgrnelage, og han var bare sa dygtig og grundig og var
god til at forteelle og rose. En super dygtig laege :). Falte sig tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Samtalen med lage og sygeplejerske var et godt forlgb. Der var god tid, og der blev lyttet til
patienten. Men opfglgningen har veeret mangelfuld, da Izegen [tog fri], og vi mangler svar fra
prgver stadig nu efter en maned.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var sa rare og imgdekommende :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

I meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

Ikke relevant

for mig

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
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Fantastisk oplevelse for bade barn og voksne. Vi blev hgrt og beroliget af meget kompetente
folk.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Barne Neonatal Ambulatorium Herning HEV

1. Viville gerne have en valgmulighed, om det er ok, at studerende er med til ambulante kontrol-
ler, da det er mange mennesker at skulle forholde sig til, nar man har sensitive bgrn med til en
kontrol. 2. Det var rigtig godt at vaere i et stgrre rum denne gang, da vores besgg var helt ander-
ledes denne gang i forhold til foregaende, da vi ofte er syv-otte mennesker pa meget lidt plads.
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at det ambulante forlgb skulle ligge, som laegen sagde ved udskrivelse (efter to til tre
maneder). Det blev efter fem maneder.
[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Bgrne Endokrinologisk Ambulatorium Herning HEV

Lyttede til mig og mine forzeldre.

Jeg synes, at bgrneambulatoriepersonalet ggr det rigtig godt, de smiler altid.
[Relationer til personale/Pleje]

Rigtig god tid. Huskede at snakke med hende, det drejede sig om ([lille barn]).
[Kvalitet i behandling]

Patienten er [ung]. Efter laegen overbeviser hende om, at hun ikke er fed, [] er hun glad. Kort tid
efter modtager hun personligt et tilbud til overvaegtige barn og deres familie i anden kommune.
Det skaber tvivl om laegens troveerdighed.

Pga. at hjertelage er stoppet pa bgrnehjertecenter i Herning, er hjertekontrol flyttet til andet
sygehus, hvilket betyder gget transporttid ([mere end to timer]) for 15 minutters undersggelse,
som kunne foretages i Herning som tidligere, hvis der var mere kvalificeret personale pa bgrne-
hjerteomradet i Herning.

[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Bgrne Diabetes Ambulatorium Herning HEV

Det er rigtig rart at have den samme sygeplejerske gennem hele indlaeggelsen og videre bagef-
ter til ambulantbesgg.
[Relationer til personale/Pleje]

De er dejligt imgdekommende! De smiler ogsa altid! Super dejligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi havde en rigtig god oplevelse i forhold til NNs indlaggelse. Meget omsorgsfulde la2ger og
sygeplejersker, som have tid til os trods travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Uoplyst

Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

I nogen grad

I ringe grad

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| meget hgj
grad
Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Ved ikke

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| meget hgj
grad

Uoplyst

Uoplyst
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16

12

13

Nej, det er der ikke.

Kommentarer - Bgrne Allergi Ambulatorium Herning HEV

De kom med en sjov og sgd klovn, som vi skulle forklare, hvad vi havde lavet under besggene, og
det var ogsa godt, at de stillede spgrgsmal, sa vi ogsa kom til at tale.

Der bgr ikke komme andre personer ind i lokalet, nar jeg er til undersggelse.

Der var stort set ikke frokost la2ngere, da vi skulle have det. Sa der bgr vaere mulighed for at
hente og stille til side eller lignende. Min sgn skulle testes for maelkeallergi, sa vi kunne farst
hente frokost, da kantinen var ved at lukke. Vi skulle efterfglgende kontakte sygehuset, men det
er umuligt for mig at ringe i det tidsrum, sygeplejersken har telefontid. Jeg har derfor stadig
ikke talt med dem.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Udskift film i ventevaerelset til allergivaccination.
[Fysiske rammer]

Deterrart, at det er den samme sygeplejerske, der er der hver gang.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersken er sarligt god til at tale i bgrnehgjde og tage barnet serigst, samt til at informe-
re foraeldrene om det videre forlgh.
[Relationer til personale/Pleje]

Synes altid, det er en god oplevelse at komme [med mit barn] ind pa bgrneambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Vimangler desvaerre stadig ([noget tid] efter sidste undersggelse) at blive kontaktet af den
lege, NN blev undersggt af.
[Kommunikation og information]

At samtale/opfglgning kan forega med maksimum to lzeger, fordi jeg godt er klar over, at der
skal vaere en aflgser, men for mange forskellige er bade godt, men ogsa en ulempe, for sa kan
de ikke rigtig fa et godt, stabilt indblik i patientens forlgh. Det hele gar for staerkt. Man fgler, det
er userigst.

[Kvalitet i behandling]
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Berneafdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal

# 13

# 20

& 22

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Men personalet havde helt styr pa behandlingen, sa det var ikke ngdvendigt, at vi var med i
beslutningen omkring dette.

Vi syntes, det var lidt sveert for [et barn] at svare relevant pa disse spgrgsmal. Sa maske kunne
der laves en med smileyer, sa det blev nemmere at udfylde for et barn.

Nar bgrn far konstateret en kronisk sygdom (cgliaki), er der jo ingen mulighed for ikke at falge
behandlingen!

Er MEGET TILFREDS med laegen, som har fulgt vores bgrn i hele forlgbet.

Vores oplevelse er, at afdelingen er under et stort arbejdspres, men vi har faet god hjzlp bade
fagligt og pa det personlige plan. Vi oplever, at vi er blevet taget serigst, og der er blevet lyttet til
os og handlet derefter. Tak!

Det var ikke pa grund af sygdom, at vi var der.

Var kun til en forudgaende samtale inden EEG-scanning:) Derfor ingen afklaring og behandling
deraf.

Sveert at svare pa, da hun blev sendt videre til jeres fysioterapeut! Super god service :-)
Det var kun et tjek pa min [lille] sgn. Vi skulle sikre, at alt var, som det skulle.

Der er tale om min datter og ikke mig, da jeg jo er voksen. Sa det galder gennem hele besvarel-
sen.

Kommentarer - Berne Neonatal Ambulatorium Herning HEV

Det var en kontrol, ikke en behandling. [] Vi foraeldre var med til at treeffe beslutninger.

Kommentarer - Bgrne Endokrinologisk Ambulatorium Herning HEV

Min datter kom ikke i behandling. Fik dog afklaring pa en masse spgrgsmal omkring min datters
tilstand.
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Kommentarer - Bgrne Diabetes Ambulatorium Herning HEV

PS. I kunne godt fa gratis wifi i ventevaerelset og pa stuerne.

Kommentarer - Barne Allergi Ambulatorium Herning HEV

Er under vaccinationsforlgb.

Da mit barn pa et ar skulle udredes, og det varede syv timer, sa bliver tiden lang, og uden sgvn
bliver han naturligvis pylret. Kunne det lade sig ggre med et rum, hvor man sa ikke generede de
andre, eventuelt med en Izenestol eller lignede, da han ikke var let at lave de sidste undersggel-
ser pa.

Det var vores datter, der var indlagt, og det var rigtig fint!

[Pargrende har besvaret skemaet].

Jeg har selv afgjort, om jeg ville pa astmaskole. Det blev tydeligt anbefalet.

Vivar til almindeligt kontrolbesgg. Vejning, mal, hgjde, observationer. Ingen blodpraver? Hvor-
for ikke? Pga. allergi kunne man godt ellers ikke.

Besgget i [efteraret] var astmaskole, et forlgb, hvor [patienten] var indkaldt med jeevnaldrende
bgrn med astma. De spgrgsmal, som stilles i skemaet, virker irrelevante i den forhindelse. Vi er
tilfredse med astmaskolen. Det var en god oplevelse og lzrerigt.

Vi mangler stadig svar pa en del prgver. Sa der er stadig lidt usikkerhed omkring det forskellige
mad.
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