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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.
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Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 419
Besvarelser fra patienter: 263
Afdelingens svarprocent: 63%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)

Ventetid
Relationer til personale
Kvalitet i behandling

Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5%



Kommentarsamling

Kirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

1D

Kommentarer - Stomi-Ambulatoriet

Vi er fuldt ud tilfredse med Stomiambulatoriet, men ikke med afdelingen. For lidt personale om
natten, nar min mand med hgj feber og pa morfin kan ga fra afdelingen i bare ben og natkjole,
selvom de havde fjernet hans rollator.

Jeg ventede foran et ambulatorium, hvor dgren stod aben til et tomt rum. Jeg vidste ikke, hvor
lenge jeg skulle vente, da der ingen registrering er, nar man mgder ind. Er man glemt? Eller ved
man godt, jeg kommer? Forslag: En slags registrering sa man ved, om de ved, man er kommet.

Kommentarer - Mammakirurgisk Dagfunktion K05

[En gruppe af personalet] var ikke interesserede i os ventende. Sygeplejersker og laeger var
meget fine.

Jeg mgdte op pa hospitalet mellem otte og ni om morgenen, hvor jeg skulle opereres. Det lod
dog til, at der ikke var sat en passende tid af til operationerne fgr mig, og jeg fik allerede der at
vide, at vi meget passende kunne vende tilbage til hospitalet senest kl. 11. Vi mgdte op og blev in
logeret pa et vaerelse, og jeg fik gjort mig klar til operationen, men blev fgrst opereret mellem
13 og 14, hvilket resulterede i en lang ventetid. Jeg har al respekt for arbejdet som udfgres, og
selvfglge kan der opsta akutte situationer, det virkede bare mere som om, at der ikke var afsat
korrekt tid til hver operation.

Kom fer tid og blev modtaget med smil og velkemmen, men nu er jeg nok ogsa "kendt".

Jeg fik mgdetid [om morgenen], men blev fgrst opereret [til middag]. Jeg falte ikke, at persona-
let var klar over det. Tilfeeldigt fortalte en portgr patient, at de tog ekstra ind for en sikkerheds
skyld, hvis nogle blev forsinket. Jeg ville gerne have vaeret bedre informeret (kunne have gaet en
tur eller andet).

Kommentarer - Mammacentret

Jeg er kommet pa Ambulatoriet igennem tre ar, kender stedet og er tryg ved personalet, sa den
ventetid betyder ikke sa meget. Alle er sgde og venlige, der bliver hilst pa og sagt "velkommen!".

Kom faktisk ind et par minutter fgr aftalt tid. :-)

Pa grund af nyt IT-system var jeg ved en fejl droppet ud af systemet. Matte selv kontakte afde-
lingen efter to ar.

En saerdeles fin modtagelse.

Blev budt velkommen og fik kaffe med et smil :-)

Jeg vidste arsagen til, at jeg skulle magde.

Kommentarer - Kirurgisk Dagkirurgi

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| meget hgj
grad

Ved ikke

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

I nogen grad

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

Var personalet
forberedt pa
din ankomst?
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Ok.

Ventetiden var kort, og ved modtagelse blev der sagt, at der ville veere kort ventetid.
Meget fin information omkring ventetid :-).

Ventetiden blev undskyldt, men ikke begrundet.

Jeg var i kontakt med [flere] forskellige og blev "overdraget", hvilket gjorde, at nogle informati-
oner gik tabt omkring, hvad jeg gnskede. Dette skabte utryghed og forvirring for mig.

Havde en times ventetid, og det er meget, nar jeg mgdte fastende [om formiddagen].

God modtagelse med venlighed.

Fin information. STOR kompetence.

Fin modtagelse.

Akutindlagt, alt ok.

Kommentarer - Kirurgisk Ambulatorium

Normalt har jeg ventet over en time[, nar jeg har vaeret pa sygehuset i en anden kontekst]. Pa
andet sygehus har jeg venteti en halv til en hel time ved diverse undersggelser af mig. Det
finder jeg eriorden, sa kan man da fa ro til at laese en bog.

Kunne ikke "stemple" ind med mit sygesikringsbevis. Jeg fik hjalp hos personalet.

Jeg blev modtaget med hgflighed trods min forsinkelse.

Det gik glat og fint.

Blev fgrst informeret om arsagen til ventetiden, da jeg selv spurgte.

Nar man mgder ind i ambulatoriet, er der en stander til vores sygesikringsbevis. Kar det igen-
nem og vente, vente, vente, til man bliver kaldt ind.

Evt. en informationstavle/tv-skaerm med forsinkelser. Kom en time senere ind, end indkaldt. Det
er lang tid ekstra for en trearig. Der blev IKKE informeret om noget!

Det ville veere gnskeligt at blive modtaget personligt, og dermed kunne informeres om evt.
ventetid.

| hgj grad
| hgj grad
I hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

I meget hgj
grad

Uoplyst
Var personalet

forberedt pa
din ankomst?

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

Ved ikke



Kommentarsamling

Kirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentarer - Mammakirurgisk Dagfunktion K05

Hvad jeg skulle ggre efter operationen med hensyn til de selvoplgselige sting. Jeg har stadig

noget trad, som stikker ud gennem huden, og jeg ved stadig ikke, om jeg ma/kan traekke det ud.

Jeg oplever ikke som sadan, at personalet opmuntrer mig til at deltage i beslutningerne om min
behandling. Jeg tog selv nogle beslutninger, og det blev accepteret.

Jeg spurgte selv om bivirkninger i forhold til medicin og stralebehandling.

Kommentarer - Mammacentret

Jeg forstar det hele.

Ved tidligere konsultationer, har jeg vaeret hos en lazge NN (husker ikke navnet). Hun var [sveer
at forsta], og dette har gjort, at jeg ikke har forstdet en meget vigtig information om mit forlgb,
som ellers kunne have veeret meget brugbar for mig. Dette er sergerligt, da jeg i en [ung alder]
selv mener, at jeg har nemmere ved at forsta dette end andre patientgrupper. Jeg havde min
mor med til konsultationen, og heller ikke hun havde fanget den vigtige information, sa den er
altsa gal med kommunikationen! Specielt er jeg bekymret for den aldre patientgruppe, som i
hvert fald slet ikke vil kunne forsta de informationer, hun giver!!!

Kommentarer - Kirurgisk Dagkirurgi

Jeg var glad for samtalen med personalet.

Undersggelse af tyktarmen. De kunne kun komme halvvejs, blev sendt til scanning pa andet
sygehus.

Jeg manglede lige fem minutter, hvor vi kunne have snakket om, hvad der sa kunne vaere galt,
nar nu tarmene sa fine ud.

Darlig information omkring smerte og efterfglgende smertebehandling.
Den lege, der undersggte mig, var desvaerre [svaer at forsta)]. Han var ellers meget flink og
behagelig. Jeg kan have mistet lidt information, selvom sygeplejersken gentog noget af det,

legen talte om.

Jeg fik sa meget beroligende og var sa chokeret efter indgrebet, at jeg slet ikke forstod eller
kunne tage stilling til, hvad lzegen fortalte efter indgrebet.

Kommentarer - Kirurgisk Ambulatorium

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

| meget hgj
grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?

| hgj grad

I meget hgj
grad

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstdelig?

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj
grad

I nogen grad

I nogen grad

Slet ikke

Var den mundt-
lige informati-

on under besg-
get forstaelig?
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INTET MANGLEDE. I meget hgj
grad
Jeg har gdeti ambulatoriet siden [foraret]. Har vaeret igennem et utal af laager med forskellige Slet ikke

leger hver gang. Forskellige informationer eller slet ingen. Jeg blev ikke hgrt af lsegerne, fgr de
matte indlaegge mig i [sommer] til operation.



Kommentarsamling

Kirurgisk afdeling

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Stomi-Ambulatoriet

Da jeg skulle CT-scannes i maven, blev der sprgjtet kontrastvaeske ind i armen, men det blev
sprgjtet ved siden af.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Nalen knaekkede, da der skulle l2gges en i handen for at fa lidt beroligende under undersggel-
sen. (Blev noget bla og haevet nogle dage efter, og var gm pa handen).

Kommentarer - Mammakirurgisk Dagfunktion K05

Havde ved fgrste besgg faet at vide, at jeg IKKE skulle have kemoterapi! Ved andet besgg und-
skyldte l&zge NN fejlen! Jeg skulle have kemoterapi, det havde hun desvarre overset! Hun var
meget sgd og venlig!

Forsinkelser. Operationerne fgr mig tog halvanden time i stedet for de 30 minutter, som var
afsat til dem.

Kommentarer - Mammacentret

Pa forhand blev jeg henvist til en forkert afdeling, fik at vide, det handlede om penge/gkonomi,
sa det kunne ikke lade sig ggre at komme ind ved rummet ved siden af. Skulle i stedet rette
henvendelse i egen lzege i stedet for.

Nej.

Lang ventetid (halvanden time).

Kommentarer - Kirurgisk Dagkirurgi

Henvisning fra egen lege blev ikke registreret. Farst efter telefonisk forespgrgsel fra mig, fik
jegen tid.

Indkaldt til kl. 12.15. Havde kun faet flydende fgde fra fredag aften til mandag middag - jeg er
type et diabetiker og matte finde ud af [min] dosis.

Var prgveklud!
Manglen af bedgvelse.

Jeg ventede fra [om eftermiddagen] til [om aftenen] og blev sa sendt hjem. Begrundelse: de
havde for travlt. Skulle komme igen dagen efter [om morgenen], stadig fastende.

Sygeplejersken troede, at jeg skulle have en mere omfattende undersggelse. Da jeg undrede
mig over dette, undersggte hun papirerne og fik det rettet. Hun var MEGET venlig og imgde-
kommende.

Der var ikke en fejl, men jeg fik en meget kraftig bleerebetendelse fa dage efter undersggelsen.

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Uoplyst

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Nej
Uoplyst

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Nej

Uoplyst
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Jeg gik til egen lzege, der ordinerede antibiotika.

Jeg syntes, det er meget forkert, nar jeg siger, at jeg gerne vil i fuld bedgvelse, og de sa siger,
nej, det behgver du ikke. Jeg siger, [at] jeg er nervgs og bange. Nej, det gar nok. De skal sgu lzere
at hare efter. Tak.

Kommentarer - Kirurgisk Ambulatorium

Efter opvagningen pa intensiv fik jeg besked pa at GA over pa patienthotellet, hvad jeg absolut
ikke kunne, hvorpa de indvilligede i at kare mig i en kgrestol. [Om aftenen] bad jeg sygeplejer-
sken om hun ikke ville vaere sgd at give mig min taske (2 meter vaek), men nej.

Uoplyst

Skete der fejl i
forbindelse
med dit besgg?

Ja
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Kirurgisk afdeling

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

Kommentarer - Stomi-Ambulatoriet

Det er utroligt dejligt, at man bliver betjent af den samme sygeplejerske hver gang.
[Relationer til personale/Pleje]

Fuld ud tilfreds med hjzelpen i Stomiambulatoriet med hjzelp til at finde de rigtige ting, der
virkede. Plader, poser med mere. Kan altid ringe og fa hjzlp og vejledning.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var behjalpelig med at finde en stomipose, som passede, og det virker :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Jegvar til undersggelse i [vinter], hvor jeg gav udtryk for min bekymring for kraeft i tarmen. Der
blev ikke foretaget kikkertundersggelse eller skanning pa davaerende tidspunkt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds med laege og sygeplejersker, der udfgrte/var tilstede ved undersggelsen.
Og fin behandling bagefter med te og sandwich :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Mammakirurgisk Dagfunktion K05

Jeg oplevede oftest, at personalet var venlige og imgdekommende og gode til at informere.
(vigtigt med information). Oplevede ogsa, at de havde travlt, hvor de undskyldte ventetid m.m.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Laegen NN gav en god og fyldestggrende information om operationens forlgb inden indgrebet.
[Kommunikation og information]

Super godt personale :-).
[Relationer til personale/Pleje]

En rigtig god oplevelse, som jeg gerne gentog, hvis ikke baggrunden for den var sa alvorlig! Alle
fra "gverste" til "nederste" var venlige og imgdekommende og havde al den tid, jeg havde behov
for. Virkelig professionelt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg besggte mamakirurgisk afdeling tre gange, farste gang for konsultation, naeste gang for
ultralyd og blodprever og sidste gang for operation. Jeg synes, at man godt kunne foretage de
to ferste besgg i ét, sa man sparer en tur pa hospitalet.

[Kvalitet i behandling]

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

Uoplyst

Uoplyst

Ved ikke

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

Uoplyst

Uoplyst

Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

I nogen grad
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Laeger og sygeplejersker var engagerede og havde tid nok.
[Relationer til personale/Pleje]

Venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Mammacentret

Generelt fin oplevelse.

Det er en meget stor fordel som patient at mgde den samme lzege ved alle ambulante undersg-
gelser.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre opfglgning med fysioterapi efter ambulant operation []. Ikke noget problem i mit tilfeelde.
Kunne sagtens udfgre gvelserne efter udleveret vejledning i pjece, men andre (ldre menne-
sker)? blev ikke kontrolleret af fysioterapeut dagen efter operation, som ellers oplyst, fgrst
efter [flere] dagn. [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

En hgflig tone som det mindste ville vaere pa plads. Hvis man har fordomme om skenhedsopera-
tioner, burde man ikke vaere tilknyttet dem, der kommer med sadanne problemer. Det er ikke
retfeerdigt, at man bliver talt ned til, fordi man har faet lavet bryster. Laege NN ved intet om,
hvorfor man har faet det lavet og problemet, jeg kom med, er ikke pa nogen made selvforskyldt.
Har aldrig faet sadan en darlig behandling af nogen andre mennesker far.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var skuffet med at vide at mammografisk kontrol ikke er en del af klinisk kontrol. Jeg blev
indkaldt [mange] maneder efter brystoperationen. Blev oplyst om, at det fagrst skete efter [fle-
re] maneder.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har kun ros til personalet og deres made at behandle mig som patient pa:-).

Bade lege og sygeplejerske er altid meget venlige og imgdekommende. Kontrol fgles betryg-
gende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev glemt i systemet.
[Kvalitet i behandling]

Har veeret fuldt ud tilfreds under hele forlgbet.

Kommunikationen er ngdt til at skal vaere i orden og let forstaelig! Det har ikke veeret noget
problem, mens jeg er kommet ved NN, og heller ikke hos den lzege NN, jeg var hos pa dette tids-
punkt. Jeres laeger NN er MEGET sveer at forsta!

[Kommunikation og information]

Meget godt.

Altid faet en rigtig god behandling i de [mange] ar, jeg har gaet til kontrol.

Urimelig lang ventetid. Alle foregaende patienter var ikke neurologiske tilfaelde - om laege var
neurolog er jeg usikker pa. Havde indtryk af, at jeg vidste mere om sygdommen end ham. Und-

skyd!
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Kommentarer - Kirurgisk Dagkirurgi

Der blev lovet SKRIFTLIGT svar pa biopsien [et par uger] efter undersggelsen! Jeg har [mange]
uger efter undersggelsen stadig IKKE modtaget et svar!
[Kvalitet i behandling]

Den vejledning jeg fik fgr undersggelsen angdende dizet (kost), var for darligt formuleret. Jeg
fandt heldigvis en mere letforstaelig pa nettet. Ellers havde jeg ikke vidst, hvad jeg skulle ggre.
[Kommunikation og information]

Ja, operér rigtigt fgrste gang, sa sparer | anden gang :-).
[Kvalitet i behandling]

Jeg mgdte kun ansatte med smil og naerveer. Det betyder meget.
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for hurtig udredning og operation, alt sammen inden for en maned.
[Kvalitet i behandling]

Stor ros til planlaegning. Meget positivt overrasket over den korte ventetid. Akutsituationer blev
informeret ca. hver 15. minut. FLOT.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Bemaerkning: Har ikke modtaget beskeden fra undersggende lzge. Det snart tre maneder si-
den!
[Kommunikation og information, Ventetid]

De skal hgre efter, hvad man siger og gnsker. De kunne godt have lavet det brok jeg har, men nej
de kgber bare nogle piller. Det er jeg sur over.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der herskede en rolig stemning under hele forlgbet. Tak.
Alt ok.

En stor ros til personalet pa Dagkirurgisk Afsnit pa Hospitalsenhed Midt. Og en stor buket roser
til l=ge NN for hendes udfgrelse af min undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Har prgvet denne undersggelse flere gange fgr, og man mente, jeg kunne klare det uden bedg-
velse, men det kunne jeg ikke og fik straks noget beroligende i drop, som var lavet inden under-
sggelsen startede, bravo!

[Kvalitet i behandling]

Det var et meget dygtigt og meget omhyggeligt personale, der foretog undersggelsen. En me-
get god oplevelse for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Tilfreds med hele forlgbet. Dejligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Oplevede det som yderst positivt, at der ingen ventetid var.
[Ventetid]

Det var akavet at fgrst skulle kleede sig af (og der var meget koldt i rummet) og sa sta op, af-
klzedt og blive informeret, om hvordan [undersggelsen] skulle forga.

Synes det kunne veere rart, at det var samme person som modtog, der fulgte med til undersg-
gelsen, sa man ikke fgler man skal forklare det hele en gang til.
[Relationer til personale/Pleje]
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Det skriftlige materiale var tilstraekkeligt for mig.
[Kommunikation og information]

Jeg var til undersggelse en lgrdag, det, synes jeg, var godt, da jeg ikke matte kare hjem selv, sa
det passede fint med hensyn til, at min mand kunne kgre mig. Jeg fglte ogsa, at der var en mere
afslappet atmosfaere pa afdelingen i forhold til de to andre gange, hvor jeg har vaeret til samme
undersggelse, der var pa hverdage.

Godt forlgh, hvor det virkede, som om personalet havde styr pa forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne var usadvanligt sgde, imgdekommende og virkede meget interesserede i at
ggre mit besgg bedst muligt for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Kirurgisk Ambulatorium

STOR ROS til veloplagt og humoristisk personale. STOR ROS til at personalet vil gennemfgrer et
helbredstjek pa mig, trods mine protester.
[Relationer til personale/Pleje]

Er af den mening, at der er alt for mange forundersggelser, inden der evt. skal ske indgreb. Jeg
faler, man skal af sted for mange gange rundt i regionen, bl.a. til Aarhus.

Syntes det var en god oplevelse at vaere pa ambulatoriet og bade Iaegen og la2ge NN gjorde et
godt stykke arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var en super [] laege, der bade lyttede og gav gode og relevante rad og svar, der var en ung
kvindelig kandidat [tilstede], som laegen ogsa henvendte sig til for at forvise sig om, at hun ogsa
forstod mine forklaringer.

[1alt for ofte oplever jeg, at der kun er en ung og uvidende lzge til stede, der ikke lytter, men
bare danner sit eget billede af mig og mit problem. DERFOR ER DET VIGTIGT, AT DER EREN
ERFAREN L/AGE TIL STEDE OGSA VED FORUNDERS@GELSEN.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har ringe erfaringer med ambulatoriet: laeger, der ikke kiggede i min journal bade far og
efter operation. | det hele taget mange darlige oplevelser, hvor jeg gik greedende derfra, fordi de
ikke ville hgre pa mig. Jeg blev indirekte kaldt fed, trods jeg har tabt [mange kilo] efter [Joperati-
on.De gik mere op i, om jeg rgg, hvilket jeg ggr: to om dagen, resten nicorette.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Seerlig godt var tilbuddet om smertestillende medicin, som jeg har fortrudt, at jeg ikke tog imod.
Under samtale kunne de godt tale dansk, altsa ikke sa meget legesprog. Ved ikke, hvad det
halve betgd.

[Kommunikation og information]

Fglte mig set og ikke til besvaer. Jeg blev hgrt og fglte mig godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var ogsa godt tilfreds med chauffgrerne, der karte mig frem og tilbage til min hjemby.
[Relationer til personale/Pleje]

Klar og tydelig undersggelse og information.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal
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Kommentarer - Stomi-Ambulatoriet

Fik en kreefttumor og et stykke tyktarm fjernet i foraret. Efter [flere] behandlinger pa sygehuset
[over sommeren], absolut ikke tilfreds med den behandling, han fik (har tabte [flere] kg). []

Det er lang tid efter besgget at skulle svare pa 39 spgrgsmal som [ldre]! Derfor er de udfyldt af
pargrende, som ogsa har svaert ved at huske de faktiske omstaendigheder.

Kommentarer - Mammakirurgisk Dagfunktion K05

Generelt: Pa en skala fra et til ti et STORT 12-tal :-). Jeg tror, det er umuligt at opleve bedre
behandling, og indlevelse end den jeg har modtaget i Viborg under mit lange forlgb. Helt unikt,
at det er de samme lzeger og sygeplejersker, jeg hver gang er mgdt af. SUPER, SUPER, SUPER.
Jeg var meget tryg ved indtrykket af kompetente lzeger og sygeplejersker.

Kommentarer - Mammacentret

Det er tredje gang, jeg opereres for det samme. Denne gang ser [det] anderledes positivt ud.
Tiden vil forteelle det.

Mit besgg pa Ambulatoriet var det sidste kontrolbesgg efter fjernelse af en knude i [brystet
nogle ar tidligere]. Jeg er nu faerdigbehandlet.

Jeg fik pa mammakirurgisk ambulatorium svar pa, hvad jeg havde at spgrge om og forstod!

Jeg har selv valgt et andet sygehus frem for Herning.

Fik kun en mulighed til at starte med. Men efterhanden som vi skaendtes med hende laegen,
kunne det pludselig godt lade sig ggre at fa en MR-skanning. Det kan ikke vaere rigtigt, at man
kun far hjzlp, hvis man begynder at sige lz2gen imod. Muligheden burde blive prasenteret som
det fgrste. Kontakt mig gerne for yderligere info [].

Jeg er blevet utrolig glad og meget tilfreds med mit besgg hos jer.

Haber jeg. Jeg har faet fjernet en knude ved en brystbevarende operation og efterfglgende

vaeret i gang med [rigtig mange] stralebehandlinger. Jeg var ikke selv klar over knuden, som blev
fundet ved rutinemaessig kontrol. En saerlig hilsen til lzge NN for veludfgrt operation.
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Kommentarer - Kirurgisk Dagkirurgi

Jeg har vaeret indlagt i Viborg [flere] gange det sidste ar (15 maneder), og jeg har altid modtaget
meget fin information og samtale og pleje.

TAK.

Jeg ville gerne have modtaget dette skema ganske kort tid efter undersggelsen i stedet for som
nu flere uger efter.

Det var jo ikke pa grund af behandlingen at jeg ikke har maerket en forandring. Men jeg fik af-
kraeftet at mine smerter har noget med tarmene at ggre.

Jeg er nu sendt til videre behandling ved [en anden afdeling pa et andet sygehus], og her er der
fgrst en tid [i efteraret], men det lever jeg med.

Desvaerre er jeg ikke smertefri trods [mange] uger. Maske forventeligt, men blev ikke informe-
ret om den lange restitutionstid. Havde jeg faet dette at vide inden, ville jeg nok have frasagt
mig operation.

Jeg har haft en rigtig god oplevelse med ambulant [operation] i modsatning til et [tidligere]
forlgb hos lazge NN. Det var under alt kritik den gang.

Jeg har ikke fglt ubehag fgr undersggelserne eller efter. Jeg har haft blodtab, men ingen tegn
pa, at der var noget galt.

Jeg er sa skuffet. Jeg blev fuldt bedgvet efter meget brok, og sa finder de ud af, at jeg har brok,
og sa laver de det ikke. Jeg skal bare spise piller. Det er Gag og Gokke.

Med hensyn til udrensning af tarmene, har jeg faet det bedre.

Fordi jeg ikke besvarede det fgrste brev, jeq fik, var, fordi jeg var pa ferie, og datoen var udlghet.
Men hermed mine TILFREDSE svar.

Jeg har for en del ar siden vaeret med i et skandinavisk forsgg, hvor vi fik tabletter, som maske
kunne hjzlpe pa [min sygdom]. Halvdelen af os fik et virksomt stof! Det blev afbrudt for [nogle]
ar siden, og vi blev stillet i udsigt at blive indkaldt til undersggelse efter nogle ar.

Der blev fjernet nogle meget sma polypper i [min krop]. Det har ikke pavirket mit helbred.

Folkeundersggelse for tyktarmskraeft.

Kommentarer - Kirurgisk Ambulatorium

Behandling ikke afsluttet, da jeg er indstillet til operation.

Der blev gdet meget op i, hvad jeg fejlede, og givet medicin for mavesar.

Jeg er over 70 ar og fik konstateret spor af blod i affgringsprgven. Derefter hurtigt indkaldt til
koloskopi, CT-scanning og efterfglgende samtale [i sommer], hvor jeg blev orienteret om under-
sggelse [i efterdret], for at fjerne det sidste polyp. Jeg har INTET at klage over, alt har veeret til

min tilfredshed.

Undersggelsen har resulteret i indkaldelse til operation i vinteren 2015.

Var det samle-
de forlgb (in-
denfor seneste
ar) godt tilret-
telagt?

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad
Ikke relevant

for mig

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst
Uoplyst

Var det samle-
de forlab (in-
denfor seneste

ar) godt tilret-
telagt?

| hgj grad

| meget hgj
grad

| meget hgj
grad

| meget hgj



Kommentarsamling

19

15

12

20

Vi mener, at tilstanden er uholdbar i l2ngden og gnsker en anden behandling [].
Efter mit besgg i [sommers] venter jeg stadig pa min operation.

Selvom jeg ikke blev kureret ved mit besgg, var det guld vaerd, at lsegen forstod mit problem og
0gsa godtog de argumenter, jeg havde for mit liv med daglige smerter.

| det hele taget. Sygehusene bgr skamme sig. Vi er ikke grise i en bas, som skal pa samleband. Vi
er mennesker!

Endnu har jeg problemer med luft i maven, hvilket generer mig meget.

Andringen af min helbredstilstand er sket efterfglgende ved behandling med kemoterapi hos
andet hospital.

Til forundersggelse. En meget fin modtagelse, men en arrogant og ikke lyttende leege.

Fik dato for operation og jeg gik ned og fik taget blodprgver, sa alt er parat til operationen.
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