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Indledning

1 Indledning

Fra 2014 er der udviklet et nyt koncept til at undersgge patienternes oplevelser i den landsdeekkende
undersggelse pa det somatiske omrade. ndringerne skal forbedre undersggelsen, men betyder ogsa,
at resultaterne fra den nye LUP ikke kan sammenlignes med resultater fra tidligere LUP-
undersggelser.

Undersggelsen omfatter fremover tre delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt,
akut indlagt og ambulante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret
behandlet pa et privathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. Der er ikke l&ngere hospi-
talsspecifikke og regionale spgrgsmal i undersggelsen.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

o identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
o kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enheden for Evaluering og Bruger-
involvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig
arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant
fra afdelingen Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne medudgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens ledelsesinformationssystem InfoRM i samarbej-
de med hospitalerne.

Fra oktober til december 2014 blev afsnittets patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om de-
res oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og akut
indlagte patienter fra 4.-31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante patien-
ter fra 18..-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2014.



Kapitel 1

Denne rapport bygger pa svar fra afsnittets ambulante patienter. Tabel 1 opsummerer kort rapportens
datagrundlag.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 418
Besvarelser fra patienter: 249
Afdelingens svarprocent: 60%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pa CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en kommentarsamling for patienter.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
o Kapitel 2: Kommentarsamling


http://www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2014/�

Kommentarsamling

2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal. Prae-
sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i sp@r-
geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i spgr-
geskemaet.

Spgrgeskemaet har fem abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Modtagelse”, "Information”, "Fejl”,
"Samlet indtryk” og "Temaspgrgsmal”, hvor patienterne kan indsaette deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med fzerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling,
relationer til personale/pleje, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det
giver et billede af, hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kammentar.

Der er udarbejdet en reliabilitetstest blandt tre kodere i forbindelse med kategorisering af kommenta-
rerne for at sikre, at der sker en ens kategorisering. Det viser saledes graden af palidelighed i kodnin-
gen. Testen viste, at der god overensstemmelse mellem de tre koderes vurderinger. Mere om testens

metode og fremgangsmaden findes i metodebeskrivelsen www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-
somatik/2014/undersogelsesmetode/

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er vist i Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er magrke-
grgn, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)
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Kommentarsamling

GYNAKOLOGISK/OBSTETRISK AFD. Y

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

A W M
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Kommentarer - Y-Dagkir

Jeg fik en meget venlig modtagelse.

Ventetiden var ikke af en sadan varighed, at man kan forvente en forklaring.
Blev informeret, men sent, 40 minutter efter mgdetid.

Ekstremt koldt i venteveerelset!

Kommentarer - Vulva-amb

Ventetid, ingen betydning.

Det ville vaere dejligt, at man vidste hvor forsinket de ca. var, sa man havde en ide om, hvornar
man skulle til.

Jeg kunne ikke finde vej. Nogle vidste ikke, hvad Vulva Klinikken var (renggring).

Der stod i brevet, at man skulle forvente ventetid, da vi var flere piger, som skulle til undersggel-

se for det samme, og som var indkaldt til samme mgde.

God modtagelse.

Jeg synes, jeg fik en fin modtagelse. Der var lidt ventetid, men det var dejligt. Jeg var forberedt
pa det fra mit indkaldelsesbrev.

Kommentarer - Urogynakologisk amb

Grunden til ventetiden var fejl i computeren.

Jeg madte en halv time fgr indkaldelsestidspunktet og kom til fgr tid, det var superdejligt :)

Kommentarer - Gynakologisk/obstetrisk Fertilitetsklinik

De andre gange har der IKKE vaeret ventetid. Kun denne sidste gang.

Jeg synes, at der generelt er for lang ventetid. Det er sveert at beregne i forhold til at skulle
melde tilbage til ens eget arbejde.

Videoerne i PowerPoint skal virke.

Synes, at personalet var rigtig godt, imgdekommende og var gode til at byde velkommen.

Ved naeste besgdg i starten af oktober var der lang ventetid, 45 minutter. Blev oplyst om, at der
havde varet en akut situation. Men personalet var stresset efterfglgende, og det er ikke hen-

sigtsmaessigt, nar der ved scanning fremkommer darlige nyheder/skuffelse for patienten. Det
var der ikke tid til at tage sig af, virkede det til.
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Vi taler om fem til otte minutter, sa det var naesten ingenting.
Synes ventevaerelset er meget kedeligt, det matte piftes lidt op med nogle glade farver. Er glad
for, at der er radio derude.

Inden jeg skulle ind, kom der en sygeplejerske, som praparerede mig med et drop til bedgvelse
for at udnytte tiden inden. Det var rigtig godt, synes vi. Godt taenkt.

Mulighed for at fa noget at drikke imens man venter. Isar til @gudtagningen havde det veeret
dejligt, at der var mulighed for at fa noget at drikke til medicinen. Personalet kan jeg ikke sette
en finger p3, altid venlige og svarer altid fyldestggrende pa spgrgsmal.

Kommentarer - Gynakologisk Endo-amb

Det var svaert at regne ud, om jeg sad i det rigtige ventevaerelse. Pa grund af den lange ventetid
naede jeg at blive noget bekymret over, om jeg sad det rigtige sted.

Der stod i brevet, at jeg skulle mgde et sted, hvilket ikke var korrekt, da jeg ndede frem. Darlig
skiltning indendgrs i forbindelse med ombygning.

Fgrst var det meget sveert at finde ud af, om det var det rigtige sted jeg var, og personalet kun-
ne ikke hjeelpe. Bagefter var der problemer med scanning af sundhedskort, sa det dbenbart sa
ud som om jeg ikke var kommet, og som fglge af det tog de bare den naeste i raeekken, og jeg
havde derfor en MEGET lang ventetid. Ikke professionelt!

Laegen, jeg havde en aftale med, var [fravaerende]. Den laege, jeg kom ind til, kunne lige sa godt
have ringet mig op. Ingen grund til at spilde en hel dag og fa mange ekstra smerter for ingen-
ting.

Kommentarer - Gynakologisk cancer-amb

De ringede til mig, da jeg var over halvvejen til Aarhus, at de ikke havde faet prgverne, sa vi
skulle vende om. Lidt efter ringede de igen, at jeg skulle komme. Maske lidt forvirret.

Ved, der er meget lang tid ved tilsyn til anaestesi.

Jeg synes, at det er helt acceptabelt, at der kan opsta ventetid. Det er for mig kun et tegn pa, at
patienterne ikke behandles som maskiner.

Meget sgde og venlige.
Ikke arsag, men et "undskyld ventetiden", som jo var uden betydning.

Det ville vaere fint, hvis man ved ankomst blev informeret om forventet ventetid, sa man vidste
om der var ingen, kort eller lang ventetid.

Det var uklarti hvilket venteomrade, jeg skulle vaere. Der var to for mig oplagte i hver sin ende af
den gang, hvor undersggelsen fandt sted pa. Det viste sig, at jeg sad i den forkerte ende.

En fjernbetjening til TV i ventevaerelse. Mulighed for at skrue ned for lyden eller slukke.

Der var kun 10 til 15 minutters ventetid.

God modtagelse hjertelig og varmt personale.

Orientering om ventetid vil vaere fint. Samt forberedelse pa punkt 13 lidt mere i dybden end den
generelle indkaldelse.
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Meget forskelligt. Det kan vaere belastende at vente la&nge. De sidste to gange KORT ventetid.

Sa vidt jeg forstod, var det ikke klart for laegen, hvilket lokale, der skulle benyttes til undersggel-
sen (han ankom vist ca. samtidig med mig). Han matte vente lidt for at fa det oplyst.

Der var ikke nogen sekretzer pa arbejde, og det var der en del forvirring omkring.

Der var sket en misforstaelse, saledes at jeg mente at have tid [om eftermiddagen], men pa
Ambulatoriet havde de ventet mig [om morgenen]. Hvor fejlen ligger, fandt vi ikke ud af, det
blev ikke relevant. Der blev lidt ventetid, men jeg kom til undersggelse pa trods af misforstael-
sen, hvilket jeg opfatter som god behandling.

Afdelingen havde skanner til registrering af sygesikring. Takkede for registrering og bad mig
tage plads. Jeg var dog ikke registreret pa sekretarens computer.

Kommentarer - Gynakologisk benign-amb

Sekretzer fra modtagerdisk kunne evt. informere om forsinkelse. Herved kan man som patient
evt. foretage mindre arinder under venten. Eksempelvis svare mails fra telefon eller lignende.

Kom farst til en lille time efter, at jeg havde en tid. Kunne have veeret rart, at man fik det at vide,
da man ankom.

Kommentarer - Gyna®kologisk Akutmodtagelse

Grunden til information [] var, at jeg selv spurgte efter at have ventet. Forbedring kunne veere,
at personalet selv informerer om ventetid. Nar man kommer akut og har MEGET ondt, er vente-
tid/uvished ulideligt. Personaleti "basen" gik hjem (kl. 16), og jeg blev bange for, om de havde
glemt mig. Jeg spgrger sygeplejersken og hun kan ikke give mig et svar pa, hvornar jeg kommer
til, da la2gen har meget travlt! Et handgribeligt tidspunkt (forvent mindst to timer/fem timer
inden det bliver din tur), selvom det nok er urealistisk, sa ville det hjzlpe i ventetiden.
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GYNAKOLOGISK/OBSTETRISK AFD. Y

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentarer - Y-Dagkir

Fgrste bes@g: prgve ok. Andet besgg: samtale far operationen opfatter jeg som helt ungdven-
dig. Kunne vaere pa telefon. Tredje besgg: ok.

Jeg ville gerne have vidst fra starten af, at jeg skulle i fuld narkose, og ikke at det var en valgmu-
lighed, nar jeg egentlig ikke havde noget valg, da det kom til stykket.

Kommentarer - Vulva-amb

Alt var ok.

Alti alt fglte jeg mig enormt godt magdt, og jeg folte at sygeplejersken og laegen var utroligt
omsorgsfulde og forstdende overfor min situation. Og det var dejligt, for det var fgrste gang,
jeg blev undersggt for vulvodyni, og jeg vidste ikke, om der var nogen fysisk arsag til mine smer-
ter. Det var der, og fra jeg fik det at vide, og til jeg var ude af lokalet igen, vil jeg tro der gik mak-
simalt 15 minutter. Der var et tidspres, og jeg kan i bakspejlet se, jeg ikke fik spurgt nok ind til de
informationer, jeg blev givet. Blandt andet blev laege NN kaldt ind, fordi jeg var ekstremt ragd pa
mine slimhinder, og jeg spurgte ind til, hvorfor de troede, jeg var det. Jeg fik svaret, at de ikke
kunne sige hvorfor. Her i bakspejlet vil jeg gerne have information om, hvorfor de ikke foretog
en biopsi af mit vaev, nar mine slimhinder spraekker, nar de bliver rgrt, og jeg har haft den sam-
me rgdmen i over et halvt ar.

Kommentarer - Urogynakologisk amb

Lidt mere information om bivirkningerne ved medicinen.
Fik besked om henvendelse til egen laege, hvis der opstar problemer.

Jeg fik efterfglgende et brev med besked om, at jeg skulle udtrappe Vesicare 14 dage forud for
naeste undersggelse. Det var jo ikke helt uproblematisk. Jeg undrede mig sa ogsa over, om no-

gen havde glemt at meddele, at/om jeg skulle tage hormonringen ud ([]). Det har henstillet mig
med tvivl.

At medicinen [] var dyr.

Jeg stillede to spgrgsmal, som blev "overhgrt" af personalet. Jeg skulle "tage mig sammen" til at
spgrge dem, fordi det handlede om sex og affgrring, men jeg havde virkelig brug for, at de ville
tale med mig om det, da begge dele har eendret sig markant efter min operation. Det virkede

blot som om, de overhgrte mig, og sa havde jeg ikke lyst til at spgrge igen.

Kommentarer - Gynakologisk/obstetrisk Fertilitetsklinik
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Ikke i forbindelse med besgget, men ved informering af resultat ved fgrste og anden sadprave.

Efter det sidste besgg, hvor det 13 i luften, at videre behandling ikke ville fgre til succes, for-
nemmede jeg en vis affeerdigelse af lzgen (det er ikke mere mit bord). Desuden manglede jeg
mere konkret information om agdonor: pjecer, internet. Vi fik at vide, at vi kom pa listen, at man
ikke kunne kghe &g i Danmark, men det kunne man i udlandet. Men ikke [noget om], hvordan vi
kan komme videre.

Det er lidt forstyrrende, at der er nye lager og sygeplejersker hver gang. Man skal veere mere
opmearksom pa, hvad de oplyser om tidligere behandlinger, sa man er enig i forlgbet.

Kunne godt gnske en mere uddybende gennemgang af de forskellige behandlinger. Det anta-
ges, at man bare ved, hvad INF, insemination, ovulationsstimulation etc. indebaerer. Kunne
ligeledes vaere rart at vaere forberedt pa de mange skanninger, der foreligger med kort varsel.

Kommentarer - Gynakologisk Endo-amb

Mangler information/forslag til behandling NU og ikke om flere maneder. Jeg har allerede ven-
tetiflere ar.

Kommentarer - Gynakologisk cancer-amb

Laegen havde tydeligt laest min journal meget grundigt. Det var utrolig rart, da det var fgrste
gang, jeg sa den pagaldende lzege. Jeg fglte mig derfor meget tryg. Desuden var det rart, at der
udover lzegen var en sygeplejerske, som tog sig af mig og var meget omsorgsfuld.

Jeg var til en kontrolundersggelse og kendte derfor proceduren fra tidligere besgg. Edb-
systemet var delvist nede, sa de kunne ikke se alle detaljer i min journal...

Der blev lavet recept pa hormonstikpiller, men der blev ikke informeret om eventuelle bivirknin-
ger! Da jeg havde laest indlaegssedlen, besluttede jeg, pa baggrund af de listede mulige bivirk-
ninger, IKKE at pabegynde behandlingen.

Ved den ambulante samtale blev jeg som det fgrste spurgt, om jeg ville opereres dagen efter
eller vente to maneder. Dette bevirkede, at jeg ikke rigtig kunne koncentrere mig om resten af
samtalen.

Jeg oplever, at forlgb som mit bliver planlagt og afviklet med sa kort tidshorisont, at det ikke er
muligt fuldt ud at informere mig om forventet indhold inden besgget, idet noget af indholdet
ogsa er afhangigt af de undersggelser, der foretages i ambulatoriet.

Jeg skulle have haft taget en blodprgve inden besgget. Dette var jeg ikke blevet informeret om
og medfarte, at samtalen blev lidt forjaget for, at jeg kunne na at fa taget blodprgven, inden de
lukkede.

Lang tid siden jeg var blevet informeret, sa var faktisk lidt i tvivl, da jeg ankom :-).
F. eks: Fremover er det sa egen laege (bestemt ikke ngdvendigt i mit tilfaelde).
Jeg er utilfreds med, at der var en [anden] laege NN med til undersggelsen, som skulle udfare

undersggelsen uden min tilladelse eller information herom!

Jeg fik god behandling. Vi fandt ikke sygdom.
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Kommentarer - Gynakologisk benign-amb

Utrolig sgdt personale, som farklarede det hele pa en let forstaelig made.

| forbindelse med screening for ovariekraeft blev jeg orienteret om, at der var sandsynlighed for,
at jeg var gravid (cyste). Dette pa trods af, at jeg tager p-piller. Jeg blev ikke informeret om, jeg
skulle fortsaette p-piller vanligt eller holde pause til, jeg vidste, om jeg var gravid. Jeg glemte at
spgrge grundet overraskelsen.
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lige informati-

on under besg-
get forstaelig?
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GYNAKOLOGISK/OBSTETRISK AFD. Y

Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentarer - Y-Dagkir

Handling. Jeg haber, at denne gang foregik alt, som det skulle. Det var ikke et tilfalde for halv-
andet ar siden.

Kommentarer - Vulva-amb

Alti alt fglte jeg mig enormt godt magdt, og jeg folte at sygeplejersken og laegen var utroligt
omsorgsfulde og forstdende overfor min situation. Og det var dejligt, for det var fgrste gang,

jeg blev undersggt for vulvodyni, og jeg vidste ikke, om der var nogen fysisk arsag til mine smer-

ter. Det var der, og fra jeg fik det at vide, og til jeg var ude af lokalet igen, vil jeg tro der gik max
15 minutter. Der var et tidspres, og jeg kan i bakspejlet se, jeg ikke fik spurgt nok ind til de in-
formationer, jeg blev givet. Blandt andet blev overlagen kaldt ind, fordi jeg var ekstremt rgd pa
mine slimhinder, og da jeg spurgte ind til, hvorfor de troede jeg var det, fik jeg svaret, at de ikke
kunne sige hvorfor. Her i bakspejlet vil jeg gerne have information om, hvorfor de ikke foretog
en biopsi af mit vav, nar mine slimhinder sprakker, nar de bliver rgrt, og jeg har haft den sam-
me rgdmen i over et halvt ar. Den behandling jeg blev sat i var desensibilisering, men den vil
aldrig hjeelpe pa tilstanden i mine slimhinder.

Kommentarer - Gynakologisk/obstetrisk Fertilitetsklinik

1. Manglende oplysning om ordineret dosis i forbindelse med opstart af [medicin] (ferste gang).
Ingen effekt pga. for lav dosis. 2. Fejlagtig information i forhold til behandling med [anden form
for medicin]. Fik at vide, at jeg skulle tage det i syv dage og herefter komme til scanning. Da vi
kom til scanning viste det sig, at jeg skulle have fortsat med [denne medicinsform] i over syv
dage.

Hun havde ikke kigget i min journal og havde den heller ikke ved handen.

Blev ikke informeret om at stoppe med [medicin].

Journal manglede ved konsultation.

Kommentarer - Gynakologisk Endo-amb

Kun fejl i indtjekningen.
Foler ikke, at jeg bliver taget alvorligt. Bliver bare fejet af bordet.

Nej ikke direkte fejl, men det kunne vaere rart, hvis man havde haft mere end to minutter til at
tage stilling til, om jeg skulle havde fjernet en hormonspiral eller ej pga. af hovedpine.

Kommentarer - Gynakologisk cancer-amb

Jeg skulle have haft besked om at fa foretaget en blodprgve INDEN besgget.

Matte vente to timer pa at tale med en laege NN og kom derved for sent til blodprgvetagning,
som derved matte tages dagen efter hos min egen laege.
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Kommentarer - Gynakologisk benign-amb

Jeg skulle tre steder hen.

1. Undersggelsen.

2. Blodpraver.

3. Bestille tid til operation.

Stederne |3 langt fra hinanden pa hospitalet. Jeg blev flere gange vist et forkert sted hen. (Ma
have gaet otte til ti kilometer). Synes, det var meget uoverskueligt, hvor man skulle hen, og nar

personalet heller ikke kunne finde det, siger det vel alt.

Kommentarer - Gyna®kologisk Akutmodtagelse

| forbindelse med kegleoperationen, opstod der sidst i operationen en meget kraftig blgdning,
og der blev tilkaldt assistance for at fa blgdningen standset. Jeg blev IKKE informeret om oven-
staende, for jeg tog hjem. Efterfelgende havde jeg staerke smerter, meget lidt blgdning, og efter
to dage fik jeg temperaturforhgjelse.

De glemte at undersgge alt, hvad henvisningen sagde. Kontaktede dem efterfglgende, da jeg
opdagede fejlen og blev lovet svar, som aldrig kom.
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forbindelse
med dit besgg?

Ja

Skete der fejli
forbindelse
med dit besgg?

Ja

Ja



Kommentarsamling

GYNAKOLOGISK/OBSTETRISK AFD. Y

Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde
noget sarligt godt

Kommentarer - Y-Dagkir

Det er svaert at vurdere.

Jeg synes, at der var mange forskellige personer inde over mig i de fa timer, jeg var indlagt. Jeg
ville gnske, at det havde vaere de samme, der modtog mig, som ogsa var der, da jeg kom ud efter
at vaere blevet opereret. Jeg synes 0gsa, at det skal vaere muligt at have nogle pargrende til at
vaere der efterfglgende, nar man kommer ud fra operationsstuen. Fglte mig en anelse alene, og
havde svaert ved at overskue alt den information jeg fik, da jeg lige var vagnet op fra fuld narko-
se.

[Relationer til personale/Pleje]

Selvom ventetiden var lidt lang, mgdte jeg kun S@DT personale. Der var styr pa, hvad der skulle
ske, jeg blevinformeret, der var hele tiden sgde sygeplejersker, som var klar til at holde ens
hand og svare pa alle ens spgrgsmal. PS. Ros til alle jeres s@de sygeplejersker!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet var rigtig rare og fortalte en, hvad der skulle ske med mig. En god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Vulva-amb

Leegen har altid vildt travit. Heldigvis var sygeplejersken god til at snakke og "oversatte" de
gange, laegen matte forlade lokalet.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet skal have mere tid til deres patienter. Jeg er godt klar over, at det er et spgrgsmal
om gkonomi. Men jeg har stress, fra jeg kommer til jeg gar. Sadan er det altid derude. Min lzege
er meget dygtig, og det er sygeplejerskerne ogsa, men de har simpelthen ikke tid til at snakke
med mig. Det er tydeligt at maerke, at man helst ikke skal stille uddybende spgrgsmal eller give
for stort udtryk for, at man er nervgs og bange for det man fejler, for de har ikke tid til at tage
sig af én. Men skal bare hurtigst muligt ud af dgren igen, sa den naste patient kan komme ind.
Det er ikke szrlig behageligt, at det er sadan.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Skgnt og dygtigt personale. 2. Lang ventetid pa indkaldelse, hardt at vente et halvt til hele ar.
3. Var ngdsaget til at fa flyttet en tid (otte maneder fremme) og blev mgdt af en uhgflig sekre-
teer, der ikke var samarbejdsvillig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skiltning ikke forstaelig.
[Fysiske rammer]

1. Seerlig godt: Forundervisningen var ekstremt brugbar og rigtig god som forberedelse til un-
dersggelsen! Det gjorde, at jeg med det samme vidste, hvad laegen og sygeplejersken snakkede
om, da jeg blev undersggt! Undervisningen var ogsa god i sig selv! [] Jeg fglte mig virkelig mgdt
og forstaet af lazge NN og sygeplejerske NN. Det var rigtig dejligt! 2.Kunne ggre bedre: | min
specifikke situation ville jeg gerne have haft, at anden Izege NN tog sig mere tid til at forklare
mig, hvad hun sa. Og jeg ville ogsa gerne have haft, at de gik ind i, hvorfor de s3, det de sa. Jeg
kan ikke lade veere med at teenke [at den specifikke behandling] er en sparemetode, og at jeg
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farst kan fa mere behandling, hvis jeg stadig har problemer om et halvt ar. Det er ogsa en fin
strategi, men [min tilstand] kunne selv Ia2gen ikke forklare. Sa dem ville jeg da gerne have be-
handlet nu ogsa.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Klinikken var svaer at finde, men selve oplevelsen var fin trods det, at jeg ikke syntes om at blive
undervist gruppevist.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Ventetiden var ikke szrlig lang. :-)
[Ventetid]

Kommentarer - Urogynakologisk amb

Personale og ambulatoriet fungerede godt, og personalet var kompetent. God oplevelse pa
Skejby Sygehus.
[Kvalitet i behandling]

Sveert at fa tid, der passer ind i en normal arbejdsdag og skulle have en ny tid. Skulle vente i et
halvtar.
[Kvalitet i behandling]

Efter min operation blev jeg hurtigt sendt hjem. Pa mit kontaktkort stod der et telefonnummer
tilambulatoriet, men de sagde, da jeg ringede, at det ikke var dem, jeg skulle ringe til ved akutte
spgrgsmal. Sa blev jeg stillet videre til en anden afdeling, som sagde at det var ambulatoriet, jeg
skulle tale med osv. Det var virkelig noget rod. Der var ingen, der ville hjalpe mig, og jeg havde
virkelig brug for hjaelp. Det viste sig, at jeg havde et h&&matom og skulle akut opereres, og det
var forfaerdeligt, at plejepersonelt ikke ville hjelpe mig i telefonen, sa jeg kunne komme til at
tale med en laege. Lagerne var dygtige, dem havde jeq tillid til, men det burde jeg virkelig ikke til
plejepersonalet i sengeafdelingen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

En meget fin behandling. Rolig og venlig omsorg. Tak for det, sa undgar man at blive nervgs.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ngdvendigvis ngdt til at lytte til fagkundskaben.
Fin oplysning.

Jeg synes faktisk, man far en helt fantastisk behandling. Men jeg er sygehus-uvant og ikke szr-
lig god til at stille de rette spgrgsmal, nar jeg er pa stedet. Jeg fgler mig alti alt virkelig godt og
meget, meget professionelt behandlet.

[Kvalitet i behandling]

Kommentarer - Gynakologisk/obstetrisk Fertilitetsklinik

Ved fgrste scanning, fik vi at vide, at min kaereste var ved at ga i overgangsalder, og vi skulle
helst have to bgrn i traek, men efterfelgende viser intet, at dette er sandt. Dette gav os en ret
treels oplevelse.

[Kvalitet i behandling]

Ved farste scanning fik jeg at vide, at jeg nok ville ga i overgangsalder i en tidlig alder. Efter
nogle blodprgver og scanning ved en anden sygeplejerske fik jeg at vide, at det kunne hun ikke
forstd, jeg havde faet at vide, og det hele sa fint ud. Det var en trels oplevelse.

[Kvalitet i behandling]
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Fertilitetsklinikkens personale er generelt virkelig sgdt og imgdekommende. Man bliver altid
mgdt af et sgdt og smilende personale, der tager sig tid til os. De er bade kompetente og empa-
tiske, hvilket har vaeret helt fantastisk! Vi har kun positivt at sige om fertilitetsklinikken, dog er
vi ikke blevet gravide endnu, men det kommer forhabentligt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er svaert at komme igennem til klinikken. Det har ofte tage imellem ti og femten forsgg,
inden man kommer igennem. Ventetiden pa behandlingen har vaeret lang.
[Ventetid]

Det fgles som om, at man blot er et nummer i reekken. Det kan vaere svaert, nar man i forvejen er
psykisk sarbar pga. behandlingen og hormonbehandling. Det er forskellige laeger og sygeplejer-
sker hver gang. Det er nogle gange lidt uoverskueligt, nar behandlingen ikke lykkes, og man er
ked af det.

[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og naervaerende personale, men man kan godt maerke, der er travit.
[Relationer til personale/Pleje]

I er gode til at fa én til at fgle sig seerlig, i en hverdag, hvor der er sa mange patienter igennem
jeres ambulatorium. Man fagler sig godt tilpas trods det, at man mgder nye laeger/sygeplejersker
fra gang til gang.

[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er fagligt udrustet og taleri et sprog, sa alle kan forsta det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God behandling og information for det meste.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mere gennemsigtig ventetid.
[Ventetid]

Kommentarer - Gynakologisk Endo-amb

Det er dejligt, at det altid er den samme lage, jeg kommer ind til. 53 bliv endelig ved med det.
Det skaber tryghed.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er meget forstyrrende, at la=gen besvarer telefonopkald, mens man er til undersggelse!
Laege NN var enormt god til at forklare og udviste stor empati!
[Relationer til personale/Pleje]

Det farste besgg i [vinter] var utrolig positivt. Laeger og sygeplejerske spurgte ind til det hele og
forklarede, hvad der skulle ske ved operationen. [l foraret], hvor jeg blev opereret, var jeg sat til
at mgde [om morgenen], men kom fgrst ind [en time senere]. Jeg havde aftalt med den la2ge,
jegvar ved i[vinter], at hvis der var noget, der ikke skulle vaere der, skulle det fjernes. Men det
blev det ikke, fordi det ikke var denne Izege, der opererede mig. Denne lzege sa ingen grund til at
snakke med mig, inden jeg skulle hjem, for han havde gjort som aftalt. Har efterfglgende haft
en samtale med egen laege, som kunne fortzlle, at jeg [burde] have overnattet pa sygehuset, og
burde have faet udleveret [piller] til [flere] dage, hvilket heller ikke var sket. Jeg skulle til en
samtale [senere pa aret]. Kun takket vaere egen laege, har jeg faet besked om de forskellige ting.
Sa ikke en szrlig god oplevelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De fleste sygeplejersker gar hvad de kan, og de har gjort, at jeg har fglt at forlgbet var godt.
Laegerne har minimal tid og virker stressede og under pres oppe fra. Det er som om, at der i
virkeligheden er flere muligheder end dem, de kommer frem med. Eller som om at man fgrst
skal alle de "hillige" Igsninger igennem, fer de flere maneder efter kommer frem med en bedre
lgsning.
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[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev henvist akut og efter at have rykket for en tid fem gange, fik jeg tid efter to maneder!
[Ventetid]

Rar, rolig og humoristisk stemning. Dejligt.

Kommentarer - Gyn®kologisk cancer-amb

Jegvar glad for, at ambulatoriet var flyttet vaek fra sengeafsnittet.
[Fysiske rammer]

Spild af tid at pendulere mellem egen la2ge og ambulatoriet. Bedre med et sammenhangende
forlgb hos ambulatoriet. Ogsa spild af ressourcer hos egen laege. Dette giver lang ventetid.
[Kvalitet i behandling]

Meget sgde og venlige, sa jeg falte mig tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det der frustrerede mest var meget besveerlig tilgang med barnevogn, grundet ombygning. Her
kunne det have vaeret fint med flere skilte bade for os forzldre, men ogsa for eventuelle kgre-
stolsbrugere.

[Fysiske rammer]

Jeg synes, at biopsisvaret blev givet kort og uden mulighed for at stille uddybende spgrgsmal.
[Kommunikation og information]

Seerligt godt: Ved indlazggelse og kontrolbesgg har jeg altid faglt mig set og hgrt, har oplevet
omsorg, tid nok, tryghed, naervaer og humor fra alle. Lige fra la2ge NN, sygeplejerske, sekretae-
rer, [og andre personaler]. Man falte sig ikke som pa et stort hospital indenfor. Udenfor er det
noget skraammende, men alt er jo ogsa en byggeplads.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skejby er et godt hospital. Jeg har faet en rigtig god behandling. Det ser ud til, at de har tjek pa
tingene. Hvis jeg bliver syg igen, vil jeg dertil igen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes generelt, at personalet optradte sardeles fagligt kompetente samtidig med, at jeg
oplevede dem som meget informative, imgdekommende og omsorgsfulde.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det errart og trygt, at det er "min" Ia2ge NN, der hver gang star for undersggelsen. Hun kender
jo hele forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Meget positivt at mgde samme laege gennem [flere] ar. Laegen, der opererede, fulgte mig ambu-
lant, sa flot! Meget lydhgr personale. [Det er] som om, man slapper af i miljget, fra den farste,
man spgrger om vej, til den sidste, man far et venligt nik fra.

[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg fik foretaget keglesnit i foraret, sad jeg efter omklaedning i et ret 3bent lokale og frags.
Det fgltes hverken trygt eller godt at vaere der. Iseer sammenlignet med en anden ambulant
operation, jeg havde sidste vinter pa en anden afdeling. Der 12 jeg i en seng og ventede, og den
tydeligste forskel var, at pa den anden afdeling kunne man godt stikke i en are, men pa Gynako-
logisk Afdeling havde de trukket sig for meget sammen, sa mange venflon-forsgg, fgr det endte
med maske.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Jeg havde oprindeligt en tid [om formiddagen], men blev flyttet til [om eftermiddagen]. Fik
besked per brev. Jeg ringer sa til sekretaeren og siger, at jeg vil beholde min tid [om formidda-
gen], hvortil jeg far at vide, at jeg aldrig har haft en tid [om formiddagen]! Temmelig frustreren-
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de, nar jeg nu har et brev, hvori der star [om formiddagen], men lige lidt hjalp det. Jeg matte
komme [om eftermiddagen]! Det har endda staet i min journal [i l&2ngere tid], at jeg kun kan om
formiddagen. Det ma da kunne ggres meget bedre.

[Kvalitet i behandling]

Helt enormt sgde, imgdekommende og kompetente lzeger og sygeplejersker. Fglte mig rigtig
godt behandlet, iszer dejligt at det faltes ligeveerdigt. Gode forklaringer undervejs, plads til bade
humor og forstaelse. Et gnske kunne dog godt vaere at fa biopsi efter [] taget i en let rus. Der
blev taget MANGE prgver, men det fgrte ikke til repraesentativt materiale. Fornyet ventetid til ny
undersggelse. Det rumsterer i baghovedet, om "der er noget". Men overordnet: Mange roser!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Pga. omflytning var der darlig skiltning. Kortere svartid.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Undga at flytte min tid flere gange. Skal spgrge om fri hver gang.
[Kvalitet i behandling]

Jeg felte mig i trygge haender, fordi lazgen havde laest min journal, og fordi bade l2egen og syge-
plejersken var meget naervarende pa trods af, at der tydeligvis var travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var flinke og behagelige.
[Relationer til personale/Pleje]

Noget forvirrende skiltning ved skiltning til afdelingen. Meget sgdt, venligt og omsorgsfuldt
personale, der undersggte/tog sig af mig.

Smilende/naervaerende.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Sperge til, om man har en pargrende med og invitere ham med ind. Vente med at tale om, hvor-
nar operationen kan blive til slutningen af samtalen. Begrunde, hvorfor der er to af personalet
til stede til samtalen, nar kun den ene er aktiv. Hvis det er pga. oplaering er det ok, bare man ved
det.

[Kommunikation og information]

Det erirriterende og frustrerende at udfylde et stort spgrgeskema inden undersggelsen for at
finde ud af, at det er lige meget, da de problemer, man beskriver der, skal ordnes ved egen lzge.
Sa er det jo ligegyldigt, hvis de ikke vil undersgge en for det (blev undersggt for celleforandrin-
ger, men havde ogsa andre problemer med underlivet).

[Kvalitet i behandling]

Kom naesten ind med det samme. Oplever at blive lyttet til. Der var tid til spgrgsmal. Den samme
lege fglger mig gang pa gang til kontrol. Det er super og trygt. Alle er meget venlige og imgde-
kommende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg felte mig taget alvorligt og falte, at der blev taget hand om mig. Der var tid nok, og bade
legen og sygeplejersken var meget informative og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var godt nok sveert at finde ambulatoriet. En skilteskov uden lige. Jeg var ngdt til at spgrge
tilfeldigt personale, der henviste mig til elevatoren ca. tre gange. En portgr tilbgd mig at kare
mig til ambulatoriet, men han kunne heller ikke finde vej. Det resulterede i, at jeg kom for sent.
Undervejs var der utallige muligheder for registrering med sundhedskort. Kort sagt, var det
utroligt forvirrende.

[Fysiske rammer]

Kaffemaskinerne virker ikke. Ville vaere dejligt om man kunne kgbe en sandwich.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var sgde og gode til at handtere mine bekymringer.
[Relationer til personale/Pleje]
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Kommentarer - Gynakologisk benign-amb

Der opstod nogen forvirring med hensyn til tidspunkt for selve operationen. Pa indkaldelsen
stod der, jeg skulle ringe dagen fgr for praecist mgdetidspunkt. Til forundersggelsen fik jeg at
vide, at man pa [anden afdeling] ville give mig et tidspunkt, og da jeg kom derover, fik jeg at vide,
at man ville sende tidspunktet til mig. To dage fgr operationen ringede jeg og fik at vide, at jeg
skulle ringe dagen fgr operationen, [om eftermiddagen], ngjagtigt som indkaldelsen havde
anvist. Det er uhensigtsmaessigt, at der ikke er koordineret ordentligt, hvad det angar!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Vil fgrst sige, at jeg fik en super fin behandling af Ia2ge og sygeplejerske. Men det var dumt, at
blodprgvetagning var helt i modsatte ende af hospitalet, og at personalet ikke vidst, hvor det I3.
Og det var ogsa dumt, at der ikke bare kunne bestilles tid til operationen over PCi stedet for, at
man skulle finde det rigtige nummer 11 i et fuldstaendigt nummerkaos.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super fin betjening. Personalet er meget omsorgsfulde og giver god information om, hvad der
skal forega. Jeg er stolt over vores gode sygehusvaesen!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alle er sgde og rare, og jeg fgler mig altid saerdeles godt behandlet. Desvaerre har hver laege sin
mening om, hvad der er godt og skidt, og det medfgrer, at man bliver meget usikker pa, at den
behandling man far er den optimale. Dette skyldes nok, at man ikke har en person, der styrer
forlgbet, men at det er den lzege, der tilfeeldigvis er pa arbejde den dag man kommer. Sa det
man pa ambulatoriet far at vide skal ske, kan @ndres to minutter fgr indgreb pa dagkirurgisk.
Men alti alt skal personalet have meget stor ros.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Efter undersggelsen skulle jeg informeres om operationen. Det foregik pa gangen. Det kunne
veere dejligt og mere privat/trygt med et lokale til dette.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalets arbejdsforhold var betydeligt forringede grundet ombygning af hospitalet. Alligevel
formdede de at tage det med et smil og humor, da IT-systemet brgd ned anden gang, og hver
gang de blev overdgvet af byggestg;j.

[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Gyna®kologisk Akutmodtagelse

Ved afsluttende kontrol, den var booket tre uger i forvejen, mgdte jeg en lzege NN, som jeg IKKE
havde set tidligere. Jeg havde en forventning om, at mgde en af de to [personaler], der havde
behandlet mig under min indlaeggelse. Laege NN var ligesa overrasket som jeg. Hun var MEGET
venlig og lod sig ikke maerke med, at der var travlt, og hun var bagud med patienter. Jeg var
YDERST tilfreds med hende!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Laese henvisningen grundigt igennem inden.
[Kvalitet i behandling]
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Kommentarsamling

GYNAKOLOGISK/OBSTETRISK AFD. Y

Skriv her, hvis du har kommentarer i forhold til ovenstaende temaspgrgsmal

Kommentarer - Y-Dagkir

Efter pregve var der reeltingen forandringer, men [Joperation var alligevel eneste anbefaling.
Ved svar pa operation indikerede den, jeg talte med, at mine prgver var sa usadvanlige, at den
fgrste preve maske havde vaeret forbyttet. Det er okay, at det kan ske, men jeg vil mene, at jeg
skulle have vaeret informeret om, at operation maske var helt ungdvendig.

Jeg regner med, og haber pa, at det bliver bedre i Igbet af den kommende tid.

Nar man ringer for at fa svar, ville det vaere en god idé at skrive det rigtige telefonnummer. Men
da jeg kom igennem, fik jeg god behandling.

Effekten af behandlingen kan ikke vurderes endnu.

Kommentarer - Vulva-amb

Har snakket med lzegen.

Jeg blev ikke spurgt, om jeg f.eks. gnskede mig en biopsi for at sikre os, at rgdmen i mine slim-
hinder ikke var en virus eller andet.

Enten har min egen lzzge sendt mig til en forkert undersggelse, eller ogsa er der sket en fejl pa
klinikken. Fgler, jeg bliver behandlet for en anden lidelse end den, jeg har henvendt mig for (hos
min egen lage).

Da mit behandlingsforlgb er I2ngerevarende, forventede jeg ikke, at mit besgg ville hjzelpe
efter den ene gang, da jeg kom for, at fa at vide om Skejby kunne hjzlpe mig og for at fa stillet
en diagnose.

Kommentarer - Urogynakologisk amb

Igen lytte til fagkundskab.
Undersggelse efter henvisning fra egen lage.

Jeg er endnu ikke ferdigbehandlet, sa jeg kan ikke besvare det umiddelbart foregaende
spgrgsmal fyldestgarende.
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Kommentarer - Gynakologisk/obstetrisk Fertilitetsklinik

Graviditet er ikke opnaet endnu.

Kommentarer - Gynakologisk Endo-amb

Jeg er sat i overgangsalderen og kan derfor ikke forvente, at behandlingen virker endnu.

Kommentarer - Gynakologisk cancer-amb

Der skulle bare foretages en prgve af livmoderhalsen, sa jeg kunne lade vaere med at komme,
hvis jeg ikke ville have det foretaget...

Altsa, var bare til gynaekologisk undersggelse/kontrol.

35. Jeg ved, at det tager tid.

Det er jo kontrol jeg gar til, og der har da heldigvis ikke vaeret noget, der skulle yderligere be-
handling til for.

Der blev ikke igangsat behandling, da jeg blev henvist til MR-skanning.

Jeg kan sige, at jeg har faet en rigtig god behandling.

God information ved &ndring af medicin og dosis.

Min helbredstilstand ville jo ikke kunne forbedres gennem mit besgg. Men derfor var det stadig

en god oplevelse.

Kommentarer - Gynakologisk benign-amb

Kikkertundersggelse efter en polyp.

Efter al sandsynlighed er alt forbedret, men operationen ligger en uge tilbage i tid, sa det kan
jeg bare ikke vurdere endnu.

Ved det ambulante besgg fandt de noget, som skal opereres vak. Derfor svaert at svare pa disse

spgrgsmal. Men nar operationen er veloverstaet, skulle det jo klart have forbedret min hel-
bredstilstand!

Jeg har faet en meget fin behandling hver gang, jeg har vaeret i Afdeling Y. Jeg har dog en anke.

Det er de tre forskellige behandlingsforslag, jeg har faet fra tre forskellige laeger. Det skaber
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bekymring. Skal jeg opereres eller ikke?

Eritvivlom mit forlgb kan kategoriseres som et samlet forlgb, nar jeg gar til screening en gang
per ar.

Kommentarer - Gynakologisk Akutmodtagelse

Jeg oplevede, at nar jeg stillede nogle undrende spgrgsmal, skete der nogle ting i forhold til
undersggelser! Jeg undrede mig over maden, jeg blev udskrevet pa og afsluttet. Ved egen hen-
vendelse om afsluttende kontrol fik jeg en tid [nogle] uger senere, men uden at én af lz2ge NN
var tilstede!

Indgrebet skulle foretages. Det var ikke et svaert valg eller beslutning, det skulle ggres, ingen
tvivl om det.

Ved ikke
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